
 

Usnesení poradního orgánu veřejného ochránce práv pro oblast ochrany práv osob 

se zdravotním postižením1 

k přístupnosti 

z 19. března 2025 (přijaté po projednání na 18. zasedání hlasováním mimo zasedání): 

Poradní orgán 

oceňuje dosavadní kroky veřejného ochránce práv („ochránce“)2 v oblasti přístupnosti, 

včetně spolupráce s odborníky a participace lidí s postižením, 

bere na vědomí a vítá připravované Doporučení k přístupnosti veřejných budov a služeb 

pro lidi s postižením, 

v této souvislosti upozorňuje na potřebu zvýšit povědomí o přístupnosti z pohledu 

článku 9 Úmluvy o právech osob se zdravotním postižením („Úmluva“)3 a srozumitelně ji 

vysvětlovat jak laické, tak odborné veřejnosti s důrazem na její lidskoprávní rozměr, 

dále vyjadřuje znepokojení nad stále přetrvávající informační a materiální nepřístupností, 

a to i v případě nově realizovaných projektů, ať už se jedná o nové budovy, byty, veřejná 

prostranství nebo online prostředí a poskytované informace, 

současně s tím upozorňuje na nedostatečné provádění článku 9 Úmluvy a zdůrazňuje 

nutnost nadále činit systémové změny s cílem odstranit nedostatky v této oblasti, 

v návaznosti na to 

vyzývá ochránce, aby 

 nadále důsledně monitoroval naplňování právních požadavků na přístupnost 

veřejně přístupných institucí, služeb a digitálních platforem a podporoval opatření 

vedoucí ke zlepšení přístupnosti, 

 pokračoval v podpoře aktivního zapojení odborníků na bezbariérové užívání staveb, 

digitální přístupnost, informační přístupnost při tvorbě právních a technických 

norem, 

 setrvale spolupracoval s lidmi s postižením a upozorňoval vládu, zákonodárce a 

ústřední orgány na důležitost participace tak, aby byly zohledněny potřeby všech, 

                                                        

1  Podle čl. II odstavce 2 Statutu poradního orgánu. 

2  Ochráncem se pro účely tohoto usnesení rozumí i jeho zástupce v souladu s vydaným pověřením dle § 2 odst. 4 

zákona č. 349/1999 Sb., o veřejném ochránci práv. 

3  Úmluva o právech osob se zdravotním postižením, vyhlášená pod č. 10/2010 Sb. m. s. 
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 srozumitelným způsobem z pohledu článku 9 Úmluvy seznámil veřejné instituce 

s Doporučením k přístupnosti veřejných budov a služeb pro lidi s postižením a 

sledoval jeho naplnění tak, aby dosáhlo svého účelu, 

a žádá ochránce, aby průběžně informoval poradní orgán, jak se toto usnesení prakticky 

promítlo do činnosti ochránce a co přinesly výše uvedené kroky. 

Poradní orgán zároveň vyslovuje závazek, že bude i nadále prosazovat práva lidí 
s postižením a aktivně se podílet na monitoringu a osvětě v oblasti přístupnosti, zejména v 
návaznosti na článek 9 Úmluvy. 
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