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A. Cinnost ochrance v ¢&islech

Ve 3. Ctvrtleti 2024 jsme obdrzeli celkem 1924 podnétl (o necelych 13 procent vice nez
loni ve stejném obdobi). Podil podnétl v plsobnosti (74,48 %) se drzi nad prGmérem roku
2023 (72,6 %). Nejvice podnétl se tykalo socidlniho zabezpecdeni — zejména dlichodl

a davek (280) a véci cizincl (234).

V 246 podnétech lidé namitli nerovné zachazeni, z toho ve 108 pripadech z divodu
zakdzanych antidiskriminacnim zakonem. V 15 pfipadech jsme také poskytli informace
a analyzy tykajici se diskriminace mezinarodnim subjektdm ¢i vnitrostatnim organtm.

Navstivili jsme 7 zafizeni. Sledovali jsme 1 vyhosténi cizinc( a prostudovali 1080
rozhodnuti o vyhosténi.

Pocty podnétl ilustruje nasledujici obrazek:
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B. Verejna sprava

Jiz od roku 2001 ochrdnce chrani osoby pred nezakonnym ¢i jinak nespravnym jednanim
nebo necinnosti spravnich Gradl. Ma prdvo nahlizet do spisu, Zadat ufady o vysvétleni

a mUZe vést mistni Setfeni. Zjisti-li pochybeni Uradu, doporucuje opatreni k napravé,
rozhodnuti Uradu nemaze zrusit ani nahradit.

B.1 Ochrance a pfipominkové fizeni k ndvrhiim pravnich predpist

Ochrance se jako pfipominkové misto pro meziresortni pfipominkové fizeni aktivné
zapojuje do pripominkovani pravnich predpisu i nelegislativnich materiald, které
predkladaji jednotliva ministerstva ¢i vlada a spadaji do jeho plsobnosti. Ve tretim Ctvrtleti
tohoto roku ochrance vstoupil prostfednictvim uplatnénych pripominek do 7 fizeni

o navrzich pravnich predpisud. V pfipominkach pak celkové vznesl 28 dil¢ich pfipominek. Ve
stejném obdobi roku 2023 ochrance vstoupil prostfednictvim uplatnénych pfipominek do
8 fizeni o ndvrzich pravnich predpisd a vznesl celkem 46 dil¢ich pfipominek. Tuto ¢innost
ochrdance ilustruje nasledujicim obrazkem:

= = = = Ombudsman pfipominkoval 7
pravnich predpist za Ill. Ctvrtleti 2024.
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1. Pfipominky k navrhu novely zdkona o uznavani vysledku daliho vzdélavani*

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy navrhlo zakotvit do zakona nasledujici vétu:
»,Uchazec kona zkousku samostatné.” V divodové zpravé uvedlo, Ze uchazec ,,(...) nemize
mit Zadné nepovolené pomucky, napovédu, ale napf. ani tlumocnika.” Ochrance
ministerstvo upozornil, Ze stat musi zajistit, aby lidem s postiZzenim byla poskytovana
pfimérend Uprava i v pfipadé sklddani zkousky, béhem které se hodnoti dosazend odborna
zpUsobilost ¢lovéka s postizenim. V pripadé lidi se sluchovym postizenim muzZe byt takovou
Upravou pfitomnost tlumocnika do ¢eského znakového jazyka. Ministerstvo pfipomince
ochrance vyhovélo a spornou vétu ze zakona a divodové zpravy vypustilo.

2. PFipominky k navrhu novely zdkona o zadavani vefejnych zakazek?

Pfedkladany ndvrh predstavuje zasadni odklon od obecnych pravidel spravniho fizeni a
zakotvuje fadu odchylek od obecné pravni Upravy, tj. od spravniho radu a soudniho radu
spravniho. Ochrance vsak upozornil, Ze jim dochazi k posileni jednoho z hlavnich nesvar(
pravniho radu, jimz je velky pocet specidlnich pravnich predpist a roztriSténost procesnich
pravnich Uprav. To pfispiva k neprehlednosti pravniho fadu a k vytvareni pravniho
prostfedi se ztizenou seznatelnosti procesnich pravidel. Vysledkem je sniZzend droven
pravni jistoty adresatid verejné spravy. Apeloval proto na predkladatele, Zze odchylky od
obecné pravni Upravy spravniho fizeni a s nimi souvisejici nutnost zavést specialni procesni
pravidla by mély byt pouze vyjimecné a vidy radné odlivodnéné.

V konkrétni roviné se ochrance vyjadril proti ndvrhu, aby pravomocné rozhodnuti Rady

o navrhu na pfezkoumani ukon( zadavatele nebylo mozné prezkoumat v prezkumném
fizeni. Uvedenou zménu Ize povaZovat za nesystémovou snahu o odstranéni jedné ze
zakladnich zaruk zakonnosti ve verejné spravé — zruseni nezakonnych pravnich aktd.
Ochrance upozornil, Ze pfi absenci odvolani nebo rozkladu jiz nelze pravni vady rozhodnuti
zhojit, coz mlze vést ke zbytecnému zatéZovani soudni soustavy a paradoxné k
prodlouZeni celkové délky fizeni. Dozoréi opravné prostfedky jsou totiz obvykle rychlejSim
feSenim nez zruseni nezdkonného rozhodnuti soudem, které by v pfipadé vylouceni
prezkumného tizeni bylo jedinou moZnou alternativou. Doporucil proto navrhovanou
vyluku vypustit.

3. Pfipominky k navrhu novely zakona o tpravé vlastnickych vztahi k padé a jinému
zemédélskému majetku?

Pfedkladany ndvrh se vénuje otdzce uplatnéni naroku na penézitou ndhradu. Ochrance na
zakladé aktudlnich poznatk(l ze své praxe doporudil navrhovateli pfeformulovat ustanoveni
zakona o pUdé urcujici vypocet penézité ndhrady. Soucasné poukdazal na nedavné nalezy

1 Cely text pfipominky je dostupny v Evidenci stanovisek ochrance, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/12976.

2 Cely text pfipominky je dostupny v Evidenci stanovisek ochrance, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/13134.

3 Cely text pfipominky je dostupny v Evidenci stanovisek ochrance, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/13088.
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Ustavniho soudu, které koeficient $estindsobku finan&ni nahrady uréené podle vyhlasky

¢. 182/1988 Sb. oznacily za nizky. Rozhodovaci praxe by mohla slouzit jako podklad pro
vytvoreni nového mechanismu pro vypocet ndhrady za nevydané pozemky. Nevytvorenim
tohoto mechanismu zakonodarce rezignuje na svou roli. PIné ji pfenechava soudlim, aby
spravnou vysi koeficientu vypocetly, aniz by védél, kdy se tak stane.

4. Pfipominky k implementaci Aktu o umélé inteligenci

Pro uspésnou implementaci Al Aktu a efektivni vykon ptedpokladanych ¢innosti je
nezbytné, aby vSechny vnitrostatni organy mély zajistény dostatecné odborné, financni

a technické prostredky. Ochrance zdUraznil, Ze vlada musi zajistit naplnéni tohoto
pozadavku. Pozadal rovnéz, aby tyto dostatecné odborné, financni a technické prostredky
vldda zajistila i pro Kancelar verejného ochrance prav. Ochrance se rovnéz plné ztotoznil

s navrhovanou variantou, Ze organy pro ochranu zakladnich prav budou vefejny ochrance
prav a Urad pro ochranu osobnich Gdajq.

5. PFipominky k navrhu novely nafizeni vlady o platovych pomérech zaméstnancu ve
vefejnych sluzbach a spravé*

Ochrance jednoznacné podpofil navrZenou variantu predpokladajici navyseni platovych
tarifd v priloze €. 1 k nafizeni vlady od 1. zati 2024 o 10 %. Poukazal pfitom na drasticky
propad redlného Cistého prijmu zaméstnancl Kanceldre verejného ochrance prav, ktery
podle zpracovanych prognéz v pripadé nenavyseni platovych tarifll dosahne poklesu o vice
nez 27 %. Ochrance vyjadfil silné znepokojeni nad tim, Ze platova situace v Kancelafi je
katastrofalni a do budoucna nelnosna. Hrozi rozpad jedine¢ného odborného zdzemi
budovaného témér 25 let.

Ochrance déle ventiloval svij pozadavek na zarazeni zaméstnanci Kancelare alespon do Il
skupiny ptilohy €. 6 nafizeni (Skupiny praci podle miry ztéZujicich vlivli pracovnich
podminek). To odlvodnil zejména tim, Ze zatéz zaméstnancl pfi jejich vykonu prace je
srovnatelna s mirou neuropsychické zatéze nebo jinym moznym rizikem ohrozeni zdravi
nebo Zivota minimalné s pracemi vyjmenovanymi ve lll. skupiné (Prace se znacnou mirou
neuropsychické zatéze a prace se zvySenym rizikem ohroZeni Zivota nebo zdravi).

S poukazem na konkrétni priklady ze své dosavadni praxe ochrance dokumentoval, ze
zaméstnanci Kancelare pfichazi do pravidelného, kazdodenniho kontaktu s lidmi, ktefi se
nachazi v meznich, kritickych ¢i zoufalych Zivotnich situacich. Jde o osoby zranitelné,
traumatizované, ale také o osoby, které se projevuji naroénym chovanim, nékdy az
agresivnim. Zaméstnanci proto vyzaduji ¢im dale Castéji profesionalni osetreni,

v poslednich letech muselo dojit k podstatnému zintenzivnéni skoleni zvladani naro¢nych
situaci a krizové intervence a rovnéz i k zajisténi intervizi, terapii a supervizi s psychologem.

4 Cely text pfipominky je dostupny v Evidenci stanovisek ochrance, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/13224.
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6. PFipominky k navrhu novely $kolského zdkona®

Ministerstvo gkolstvi, mladeze a t&lovychovy (MSMT) se rozhodlo zrusit jedno

z podplrnych opatreni, a to ,,vyuziti dalSiho pedagogického pracovnika“. Ucinilo tak az po
ukonceni vnéjsiho pripominkového fizeni a s nikym tento navrh neprojednalo. Ochrance
napsal dopis ministrovi Skolstvi a ministrovi pro legislativu, v némz vyjadfil nesouhlas se
snizenim standardu ochrany prava na vzdélani. Ochrance ddle jednal s neziskovymi
organizacemi a nasledné s ndméstkem MSMT. Vydal také tiskovou zpravu, v niz shrnul
ptipady zranitelnych déti, kterého druhého pedagoga ke svému vzdélavani nutné
potrebuji. VlIdda se s ndzorem ochrance neztotoznila. Ochrance se bude snazit navrzené
zméné zabranit v prdbéhu legislativniho procesu v Poslanecké snémovné.

Ochrdance vstoupil také do pfipominkového fizeni navrhu dalsi zmény Skolského zakona,
ktera ma mimo jiné za cil bliZze upravovat kombinovanou a distanéni vyuku. Vyucuje-li se
dalkovym zpUsobem, navrh pocita s poskytovanim pouze nékterych z podplrnych opatreni
pro zaky nebo studenty se specidlnimi vzdélavacimi potifebami. Patfi mezi né ,,tlumocnik
znakového jazyka“, ale uz nikoli ,, pfepisovatel pro neslysici”. Ochrance jej proto navrhuje
do textu zdkona doplnit. Zaroven navrhuje do zdkona zatradit moznost vyuzit opatieni

3

»SluZzby prepisu pro neslysici” i u spole¢né ¢asti maturitni zkousky.
7. Pfipominky k ndvrhu vyhlasky o zdravotnické dokumentaci®

Ochrance uplatnil pfipominky k navrhu nové vyhlasky o zdravotnické dokumentaci.
Navrhoval rozsiteni okruhu informaci o ty, jez se z ¢innosti ochrance ukdazaly byt dUlezité
pro zjisténi zdravotniho stavu pacienta, ¢i pribéhu poskytovani zdravotnich sluzeb.
Navrhované pfipominky sméfuji napfiklad ke zlepseni dokumentovani pouZziti
omezovaciho prostredku, |é¢by bez souhlasu, ¢i priibéhu ochranného Iéceni.

Ve vSeobecné roviné ochrance navrhl, aby soucasti zdravotnické dokumentace

a relevantnich jednotlivych ¢asti byl i zaznam o tom, jakym zplsobem a jakymi prostredky
komunikovali zdravotnicti pracovnici v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb

s vymezenymi skupinami pacientl (ktefi maji z ddvodu postiZeni pravo dorozumivat se
zpUsobem a prostiedky podle své volby a ktefi komunikuji v jiném nez ceském nebo
slovenském jazyce).

V konkrétni roviné navrh vyhlasky upravuje (mimo jiné) zaznam o hospitalizaci pacienta
bez souhlasu, k niz Ize podle zakona o zdravotnich sluzbach pfistoupit, jen pokud pacient
ohroZuje bezprostfedné a zavaznym zplsobem sebe nebo své okoli. Ochrance navrhovateli
doporucil doplnit rovnéz popis ohrozeni, kterému ma hospitalizace zabranit, a jeho
bezprostrednosti. Pfesné zachyceni ohrozeni je klicové pro posouzeni pfipustnosti omezeni
osobni svobody pacienta.

5 Cely text pfipominky je dostupny v Evidenci stanovisek ochrance, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/13174.

6 Cely text pfipominky je dostupny v Evidenci stanovisek ochrance, viz
http://kvopap:81/KVOPEsoSearch/Nalezene/Edit/103083
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Dalsi z oblasti regulovanych navrhovanou vyhlaskou pfedstavuje zaznam o pouZiti
omezovacich prostfedkd. Ochrance doporucil doplnéni popisu ohroZeni, kterému ma
pouziti omezovaciho prostifedku zabranit, a jeho bezprostfednosti. Poukazal pfitom na
zjiSténi ze své dosavadni praxe, kdy se pfi navstévach psychiatrickych nemocnic a oddéleni
setkdva s tim, Ze z dokumentace o pouziti omezovaciho prostfedku neni vzdy zfejmé, proc
byl omezovaci prostfedek pouzit (v dokumentaci neni popsano ohrozeni, kterému mélo
omezeni zabranit). Ochrance predkladateli rovnéz navrhl doplnéni dalSich nalezitosti
zdravotnické dokumentace, a to: data a ¢asu, kdy byl proveden zaznam o pribézném
hodnoceni trvani divod( pouzZiti omezovaciho prostfedku a zaznam o pribézném
hodnoceni zdravotniho stavu pacienta v pribéhu omezeni; ¢asu zahdjeni a ukonceni
preruseni omezeni; zaznamu o informovani pacienta o dlivodech pou?Ziti omezovaciho
prostfedku; pldnu prevence opakovani pouziti omezovaciho prostredku.

Ochrance déle poukdzal na to, Ze predkladany navrh nestanovi poZzadavky na zaznamy

o vykonu ochranného léceni v Ustavni formé. S ohledem na poznatky ze své dosavadni
praxe proto doporucil, aby soucasti zdravotnické dokumentace pacientl ve vykonu
ochranného léceni v Ustavni formé byly: priibéZzné hodnoceni rizikovosti pacienta

v ochranném léceni v Ustavni formé, rozhodnuti o uloZzeni ochranného léceni, zprava pro
soud o pribéhu ochranného Ié¢eni a znalecké posudky vypracované o pacientovi

v souvislosti s uloZzenim ochranného lé¢eni a jeho vykonem.

B.2 Pokud se ufad nebude zabyvat e-mailem bez elektronického podpisu, musi na
to odesilatele upozornit (sp. zn. 6421/2023/VOP)’

() Nékteré e-maily zaslané Gfadim museji mit uznavany elektronicky podpis, jinak se

= Ufad e-mailem nezabyva, ledaze ho odesilatel do 5 dndi doplni (po3tou, tstné do
protokolu, e-mailem s fadnym podpisem). Ufady na to musi odesilatele e-mailu
upozornit. Natizuji jim to zakladni zasady ¢innosti spravnich aradd, principy dobré
spravy i metodika vyfizovani elektronickych podani.

StéZovatelka podala rozklad (obdoba odvolani) proti rozhodnuti Ministerstva Skolstvi.
Poslala ho e-mailem bez uzndvaného elektronického podpisu. Obdrzela automatickou
odpovéd elektronické podatelny ministerstva, Ze jeji podani bylo po kontrole vSech
nalezitosti ptijato k dalSimu zpracovani. StéZovatelka se opakované dotazovala, kdy
ministerstvo rozhodne. Po 8 mésicich se dozvédéla, Zze se ministerstvo rozkladem nebude
zabyvat, protoZe e-mail nebyl spravné podepsany.

Ministr Skolstvi chybu uznal a zajistil dalSi Fadny postup ministerstva. Pro pfisté budou
zaméstnanci ministerstva rychleji a jednoznacénéji vyrozumivat adresaty o nedostatcich
jejich elektronického podani (e-mailu bez uznavaného elektronického podpisu).
StéZovatelce se ministerstvo jiz dfive omluvilo.

7 Zprava o Setfeni je dostupnd v Evidenci stanovisek ombudsmana, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/13228. Informace o pfipadu jsou také dostupné ve Zpravodaji
ombudsmana za Cervenec a srpen 2024, viz
https://www.ochrance.cz/zpravodaj/za cervenec a srpen 2024/#item-1-3.
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B.3 Ochrance pomohl socialni pracovnici s uznanim jeji odborné zptsobilosti (sp.
zn. 234/2024/VOP)?

(O Pro uznani odborné zplsobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach je nutné prokazat

= absolvované vzdélani. To je mozné uginit také vypisem ze kolni matriky nebo
potvrzenim o studiu. Krajsky Urad nem(Ze rozSifovat poZadavky a ukladat povinnosti
k prokazani odborné zpUlsobilosti nad ramec zakona.

StéZovatelka predloZila Krajskému ufadu Jihomoravského kraje doklady o svém vzdélani

k uznani odborné zpGsobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach. Ufadu doklady nestacily a
chybné ji poucil, Ze musi absolvovat dalsi vzdélani nebo dolozZit potvrzeni Ministerstva
zdravotnictvi o spInéni odborné zpUsobilosti k vykonu povolani oSetfovatele. Ministerstvo
takové potvrzeni standardné nevydava. StéZovatelce tak hrozilo, Ze pfijde o praci.

Krajsky Urad po nasem zasahu uznal, Ze nespravné posoudil odbornou zpUsobilost
stéZovatelky, kterou ji nasledné pfiznal.

B.4 Dodavatelé energii by neméli odmitat zdjemce o uzavieni smlouvy jen proto, Ze
maji dluhy (sp. zn. 6525/2022/VOP)°

(O Podnikatel nesmi spotiebitele diskriminovat — nesmi s nim zachdazet hif nez s jinymi
= v podobné situaci, ledaze k tomu ma rozumny divod a postupuje pfimérené. Zakon
o ochrané spotrebitele neurcuje zakazané dlivody diskriminace. Proto plati zakaz
diskriminace i kvlli (nedostatku) majetku, tedy dluhim. Odmitnutim zdkaznika
s dluhy podnikatel sniZuje riziko, Ze nedostane zaplaceno (ma rozumny davod).
Pokud ale toto riziko mUZze snizit i jinak, jednd nepfimérené, proto spotrebitele
diskriminuje.
Energeticky regulaéni Giad (ERU) dohlizi, zda zékaz diskriminace spotiebiteld
dodrzuji dodavatelé elekttiny nebo plynu.

Stézovatelka kvili dluhm vstoupila do oddluzeni. Proto s ni dodavatelé elektfiny nechtéli
uzavrit smlouvu. A to presto, Ze plnila podminky oddluzeni (své dluhy splacela). Proto
pozadala o pomoc ERU. Ten to ale nepovaZoval za diskriminaci, protoZe insolvence
spotfebitele zvysuje riziko, Ze za energie nezaplati.

ERU pozdéji uznal, Ze pochybil, protoze odmitdani lidi s dluhy je nepfimérené. Vydal pak
stanovisko®?, Ze odmitnuti uzavfit smlouvu napfisté postihne jako prestupek diskriminace
spotiebitele. Dodavatelé totiz mohou vyuzit mirné;jsi prostfedky k omezeni rizika

8 Zprava o Setfeni je dostupna v Evidenci stanovisek ombudsmana, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/12940.

9 Zprava o Setfeni je dostupnd v Evidenci stanovisek ombudsmana, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/13156. Informace o ptipadu jsou také dostupné ve Zpravodaji
ombudsmana za Cervenec a srpen 2024, viz
https://www.ochrance.cz/zpravodaj/za cervenec a srpen 2024/#item-1-7.

10 stanovisko ERU je dostupné zde: https://eru.gov.cz/stanovisko-eru-ohledne-posuzovani-diskriminace-
spotrebitelu-pri-dodavkach-elektriny-plynu.
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neplaceni, napfiklad zajisténi slozenim jistoty (kauce). U lidi v oddluzeni mohou dodavatelé
v insolvenénim rejstiiku ovérit, zda pIni podminky oddluzeni (tedy zda jsou ohroZzeny
i platby za energie).

B.5 Zlepseni podminek ve Vazebni véznici Ostrava (sp. zn. 3138/2024/VOP)!

O Toalety ve vézeniskych celdch musi byt oddéleny dostate¢nou prepazkou.

Pfi Setfeni podminek vykonu vazby ve Vazebni véznici Ostrava ochrance zjistil, Ze se na cele
se dvéma vézni nachazi jen asi metr vysokd prepdzka oddélujici toaletu od zbytku cely. Na
cele je dvoupatrova postel, ze které je pfimo vidét na ¢lovéka, ktery pouziva toaletu.

Ze jsou takové podminky nedstojné, stanovi i Evropska vézeriska pravidla a rozhodovani
Evropského soudu pro lidska prava. Véznice pfislibila, Ze podle svych finanénich moZnosti
provede Upravy zastén socidlnich zafizeni v celach. Do té doby bude na problematické cely
umistovat lidi po jednom.

B.6 Krajsky ufad nemize prehodit odpovédnost za stiznosti na lékafe (sp. zn.
2726/2024/vVOP)*?

(O Podani stiznosti na poskytovatele zdravotnich sluzeb (§ 93 odst. 1 zékona
= o zdravotnich sluzbach) nevylucuje podani stiznosti podle jiného pravniho predpisu
a naopak. Tyto stiZnosti se vytizuji nezavisle na sobé.

Pani si st&é7ovala krajskému Gfadu na agresivni chovani svého Iékare. Ufad se stiznosti
vibec nezabyval a rovnou ji predal Ceské lékaFské komore. Ta potom zastavila disciplindrni
fizeni s |ékafem jako nepfipustné. Tento postup krajského ufadu nebyl dle ochrance
spravny. Tim, Ze se krajsky Urad stiznosti viibec nezabyval, ochudil stéZzovatelku o jeji dalsi
nezdvislé posouzeni. Krajsky Urad uznal své pochybeni. Stiznost vytidil, uznal ndmitky
stézovatelky a lékafi pisemné vytknul jeho nevhodné chovani.

B.7 Konference, kulaté stoly a skoleni

Nazev akce

Aktudlni otdzky z praxe cizinecké
policie — reflexe vybranych
17.-18. zari 2024 problémd, judikatura ceskych i Seminar | Prezencni
evropskych soudUl a priklady ze
zahranicéni praxe

1 Zprava o Setfeni je dostupna v Evidenci stanovisek ombudsmana, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/12942.

12 Dokumenty k pfipadu jsou dostupné v Evidenci stanovisek ombudsmana, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/13128.
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23. zari 2024 Sprava mistnich poplatk Seminar | Prezencni
24. zari 2024 Danova exekuce Seminar | Prezencni
25. zari 2024 15 let antidiskriminacniho zdkona Seminar | Prezencni

Péce o klienty s demenci
2024 v domovech pro seniory a Skoleni | Online
domovech se zvlastnim rezimem

[N
=<
—_

26.2z

Péce o klienty s demenci
26. zari 2024 v domovech pro seniory a Skoleni | Online
domovech se zvlastnim rezimem

Péce o klienty s demenci
26. zari 2024 v domovech pro seniory a Skoleni | Online

domovech se zvlastnim rezimem

B.8 Mezinarodni spoluprace vefejného ochrance prav
Uéast na mezinarodni konferenci ombudsmant

Zastupce verejného ochrance prav se zucastnil mezinarodni konference ombudsman

v italském Cassinu. Konferenci usporadal ombudsman regionu Lazio, ktery vede sdruzeni
italskych regionalnich ombudsmanu. Konference se zaméfila na vyzvy, kterym
ombudsmané musi pfi své praci Celit — ochrana lidskych prav v dobé svétovych krizi,
socialni, ekonomické a environmentalni otazky i problémy souvisejici s digitalizaci.
Zastupce ochrance vystoupil s ptispévkem, ve kterém predstavil probihajici
deinstitucionalizaci socialnich sluzeb pro lidi s postizenim — prekazky tohoto procesu

a snahy o jejich prekonani.

Pravnici odboru dohledu v zafi zavitali do Vidné na setkani s rakouskymi kolegy

z taméjsiho Narodniho mechanismu prevence Spatného zachazeni, ktery je stejné jako

v Ceské republice soucasti ombudsmanské instituce. Jednim z jejich tkold je také
provadéni navstév zafizeni, kde jsou lidé omezeni na svobodé. Zjistil, Ze rakousky tym je
mnohondsobné vétsi. Tym z ¢eského verejného ochrance prav tvori 12 lidi, v Rakousku jich
je vSak 56. Pfi podobné metodé jsou tak schopni provést daleko vice kontrol a pomoci tak
vice lidem. Vénovali se také zvefejiiovani zprav z navstév zafizeni. V Rakousku své zavéry
nezverejiuji. Zpravy ochrance z navitév zatizeni jsou v Cesku vefejné dostupné. Jsou

k dispozici v Evidenci stanovisek ombudsmana.? Zastupci obou instituci se shodli na tom,
Ze pokud je to mozné, mély by zpravy z navstév obsahovat i priklady dobré praxe. To
naposledy ochrance ucinil u jedné z navstivenych z véznic, kde vézni méli k dispozici

13 viz https://www.ochrance.cz/eso.
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informacni kiosek. Prostfednictvim kiosku fesi béZzné zaleZitosti s odbornymi zaméstnanci,
coZ jednak posiluje jejich digitalni gramotnost a ve findle Setfi as pravé témto
zaméstnancim.
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C. Dohled nad omezovanim osobni svobody a sledovani
vyhosténi

Od roku 2006 je ochrance narodnim preventivnim mechanismem podle Op¢niho protokolu
k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachazeni nebo
trestdni. Systematicky navstévuje zafizeni pro osoby omezené na svobodé z moci uredni

i v dusledku zavislosti na poskytované péci. Sva zjisténi a doporuceni zobecriuje

v souhrnnych zpravach z navstév a formuluje standardy zachdzeni. Pfedklada je samotnym
zafizenim a jejich zfizovatellim a systémova doporuceni Ustfednim organlim statni spravy.
Od roku 2011 ochrance rovnéz sleduje zajisténi cizincl a vykon spravniho vyhosténi.

C.1 Systematické navstévy a sledovani vyhosténi

Ochrance ve tretim Ctvrtleti proved| 7 systematickych navstév zafizeni. Konkrétné navstivil
Détsky domov Pisek, policejni cely v Hodoniné a také Véznici Opava, objekt Olomoucka,
ktery je uréen pro vykon trestu odnéti svobody Zen. Podminky klientl ochrance provéfil i
ve tfech zafizenich, ktera poskytuji pobytové socidlni sluzby bez opravnéni. Konkrétné se
jednalo o zafizeni v Bzenci, Ostrozské Nové Vsi a ve Strani. V rdmci série navstév
gerontopsychiatrickych zafizeni prosettil podminky v soukromém zdravotnickém zafizeni
Senior CZ, s. r. 0. v Usti nad Labem.

’

Pravnicka odboru dohledu v uplynulém obdobi monitorovala vykon dvou vyhosténi
z Uzemi Ceské republiky. Prvnim byl trest vyhosténi, a to z Vazebni véznice Praha Ruzyné
do Moldavska. Pravnicka doprovodila policejni eskortu s cizincem az na mezindrodni letisté
v KiSinévé. Vsichni aktéri vykonu vyhosténi postupovali v souladu s mezindrodné pfijatymi
standardy i ceskymi predpisy. Druhym sledovanym vyhoSténim byl vykon spravniho
vyhosténi ze Zafizeni pro zajisténi cizincd Vysni Lhoty do Vietnamu. Toto sledovani bylo
ukonéeno nastupem cizince do letadla na Letisti Vaclava Havla v Praze. Ve zpravé

z vyhosténi zastupce ochrance pripomnél policii principy pro pfiklddani pout — zakonnost,
nezbytnost a pfimérenost.

Ochrance také vyuzil sankéni opravnéni, kdyz informoval verejnost o ¢innosti domova se
zvlastnim reZzimem Obecné prospésna spole¢nost Dlstojnost v Nydku.® Toto zafizeni
navstivil na prelomu Unora a bfezna 2023 v rdmci série navstév domova pro seniory

a domov se zvlastnim rezimem zamérenych na péci o lidi s demenci. Zjistil zde Spatné
zachdzeni s klienty, véetné zamykani obyvatel v pokojich a dlouhodobé fixace jednoho
klienta k 1Gzku. Zasadni byl i nedostatek personalu, ktery se propisoval do vétsiny oblasti

14 Vice informaci k uverejnéné sankci viz tiskovou zpravu ze dne 10. zafi 2024. Tiskova zprava je dostupna zde:
https://www.ochrance.cz/aktualne/zastupce _ombudsmana_zjistil spatne zachazeni s klienty v_domove zam
erenem na peci o lidi s demenci-
vedeni_domova napravilo_jen nektere problemy a prestalo komunikovat/.
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péce o klienty. Vedeni domova napravilo pouze ¢ast problému a nasledné prestalo
komunikovat. Dalsi informace o naplfiovani opatfeni pak zaslalo aZ po uverejnéni sankce.’

C.2 Zasadni pracovni jednani

Zastupce ochrance spolu s pravniky odboru dohledu jednal s vedenim Psychiatrické
lé¢ebny Petrohrad a Usteckého kraje. Projedndvali zjisténi ze systematické navitévy,
zejména dlouhodobé nevyhovujici materidlni podminky v |é¢ebné. Cilem setkani bylo
dohodnout se na konkrétnim feseni nedostate¢ného pfistupu pacientl na vzduch,
nedostatku soukromi na pokojich, nedostatku prostor pro pouZiti omezovacich prostredk
v soukromi a zabezpeceni oken v nemocnici.

Pravnik odboru dohledu se zucastnil dvodnich setkani dvou nové zfizenych pracovnich
skupin vedenych Ministerstvem skolstvi. Cilem prvni pracovni skupiny je Iépe legislativné

a metodicky upravit poskytovani tzv. vychovné lé¢ebné péce v zatizenich pro vykon dstavni
a ochranné vychovy. Jde zejména o podrobnéjsi vydefinovani cilovych skupin déti, které
tuto péci potrebuiji, a stanoveni materidlné technického a personalniho standardu pro
zafizeni, ktera se k poskytovani této péce zavazuje. Predmétem druhé pracovni skupiny je
revize standardu kvality péce ve Skolskych zafizeni pro vykon Ustavni a ochranné vychovy

a pfiprava na jejich zakotveni v podzdkonnych predpisech. Obé skupiny vychazi

z dlouhodobych systémovych doporuceni ochrance.

Pravnici Kanceldre verejného ochrance prav se stali ¢leny pracovni skupiny ke zpracovani
narodniho implementacéniho planu k Azylovému a migracnimu paktu. Na Upravé nového
mandatu, ktery vefejnému ochranci prdv v ndvaznosti na ustanoveni Paktu bude
pravdépodobné svéien, spolupracovali i se zastupci z Reditelstvi sluzby cizinecké policie,
Ministerstva vnitra a Agentury EU pro zakladni prdva. Obsahem nového mandatu bude
monitoring tzv. provérovani policii (screening) a monitoring azylové hrani¢ni procedury.
Pravnici Kancelare v pribéhu léta zpracovavali ndvrh promitnuti novych povinnosti do
stavajici pravni Upravy. Dalsi jednani budou probihat i v pribéhu podzimu. Je zfejmé, Ze
fadna implementace klade vyrazné financni, ¢asové i organizacni naroky nejen na policii,
ale i na Kancelar vetejného ochrance prav. Bez dostateéného persondlniho a finan¢niho
posileni vSak nebude mozné tyto nové povinnosti fadné a efektivné plnit.

C.3 Konference, kulaté stoly a skoleni

Pravnicky odboru dohledu usporadaly posledni tfi setkani ze série Skoleni pro pracovniky
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb, ktefi pecuji o klienty s demenci. Skoleni byla
tentokrat uréena pro pracovniky z kraje Libereckého, Karlovarského a hl. mésta Prahy.

V rdmci celé série Skoleni predstavily uc¢astnikim ¢innost ochrance pfi provadéni
systematickych navstév, a jeho konkrétni zjisténi a doporuceni z posledni série navstév
zafizeni tohoto typu. Kazdé Skoleni zahrnovalo dva tematické bloky. Prvni se tykal zejména
pecovatelskych témat (napf. orientace v prostoru, soukromi, prevence malnutrice,

15 Zprava ze systematické navstévy a kompletni nasledna komunikace s poskytovatelem socialni sluzby je
uverejnéna v Evidenci stanovisek ombudsmana (ESO). Dostupné z:
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/12004.
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inkontinence, pfipravy a podavani 1€kl a aktivizace). Druhy blok se vénoval oblastem,
které souvisi s osobni svobodou a bezpecim klient(i (zejm. volnosti pohybu a bezpeci,
pobytu na vzduchu, opatfenim omezujicim pohyb, prostfedkim prevence padu

a signalizaci). Prostor byl i pro diskusi, kdy se Uc¢astnici mohli ptat na doplnujici otazky,
sdilet ndrocné situace, se kterymi se potkaiji, i to, jak se je v nékterych zafizenich dafi resit.
Nejcastéji se diskuse tykala podpory orientace klientl v prostoru a tomu, jak zajistit volny
pohyb a zaroven bezpeci u dezorientovanych klientll. Mezi Géastniky panovala shoda na
tom, Ze nutnym predpokladem pro zajisténi péce v souladu s aktudlnimi standardy je
predevsim dostatek personalu a individualni pristup ke klientlm.

Pravnik odboru dohledu se podilel na odborném skoleni pofddaném Justi¢ni akademii

k soudnim Fizenim ve vécech déti mladsich 15 let podle zakona o soudnictvi ve vécech
mladeZe. Ucastnikiim z Fad soudct a statnich zastupcd pFibliZil praktické poznatky

o vykonu ochranné vychovy ve $kolskych zafizenich a nastinil nedostatky aktudlni pravni
Upravy. Poukdzal zejména na problémy, které v praxi zpUsobuje spolecna pravni Uprava
ochranné a Ustavni vychovy a nedostatec¢né rozliSovani Gcell téchto dvou riznych
institutd.

PFi pfileZitosti slavnostni premiéry filmu o divce, ktera ¢ast Zivota stravila v détskych
zafizenich, vystoupil pravnik odboru dohledu v debaté s vladnimi i regiondlnimi politickymi
predstaviteli k systému péce o ohrozené déti. Diskutovanymi tématy byly mimo jiné
nezbytnost podrobného zmapovani potreb déti ve Skolskych pobytovych zafizenich

a nasledného redesignu odpovidajicich sluzeb prostfednictvim nové legislativy, potreba
participace déti s Ustavni a ochrannou vychovou na planovani a realizovani systémovych
zmén a podpora déti opoustéjicich zafizeni, naptiklad formou zdkonné Upravy hostitelské
péce.

Pravnicka odboru metodiky a analyzy se zucastnila kulatého stolu ,,Budoucnost vézenstvi“
na Praziském hradé. Upozornila tam napftiklad na to, Ze jednim z problém ¢eskych véznic
je jejich preplnénost. Preplnénost predstavuje nejvétsi riziko pro vznik ponizujicich nebo
dokonce nelidskych podminek. Velké mnozstvi vézniQi znemoznuje soucasné resit dalsi
nesvary ¢eského vézenského systému, coz je hromadné ubytovani vézn(. Situace, kdy se
na cele tisni deset i vice vézfill, zna¢né snizuje moznosti jejich napravy. Ceské vézeristvi se
po delsi ¢as také potyka s nedostatkem Iékar(i a zdravotnich sester. To mize zpUsobovat az
fataIni nasledky s ohledem na zdravi véziid. Aby Ceskd republika plnila standardy prevence
Spatného zachazeni, mélo by se vézeriské zdravotnictvi rozvijet. Je potfeba napldnovat
systémova opatreni ke snizeni vézeriské populace a zintenzivnit vyuzivani stavajicich
opatreni. Persondlni situaci je nutné stabilizovat i se zapojenim profesnich organizaci
zdravotnickych povolani.

Pravnic¢ka odboru dohledu predstavila na seminafi pro zastupce z cizinecké policie
poznatky ochrance k tematice zranitelnych osob v zafizenich pro zajisténi cizinc(.
Pfipomenula nejpalcivéjsi oblasti, kterym se ochrance ve svych zpravach z navstév

z cizineckych detenci dlouhodobé vénuje (zejména materialni podminky v tzv. pfisném
rezimu, pribéh eskort i dokumentace zranéni podle pravidel Istanbulského protokolu).
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D. Ochrana pred diskriminaci

V roce 2009 byl ochrance povéren roli narodniho organu pro rovné zachazeni a ochrany
pred diskriminaci (equality body) v souladu s pravem Evropské unie. Pfispiva tedy

k prosazovani prava na rovné zachdazeni se vSiemi osobami bez ohledu na jejich rasu nebo
etnicky plvod, narodnost, pohlavi, sexudlni orientaci, vék, zdravotni postiZeni, ndbozenské
vyzndni, viru nebo svétovy ndzor. Za tim Ucelem poskytuje pomoc obétem diskriminace,
provadi vyzkum, zverejiiuje zpravy a vydava doporuceni k otazkam souvisejicim

s diskriminaci a zajistuje vyménu dostupnych informaci s pfislusnymi evropskymi subjekty.

Od ledna 2018 ochrance pomaha také cizincim-obcantm Evropské unie, ktefi Ziji nebo
pracuji v Ceské republice. Poskytuje jim informace o jejich pravech a pomoc pfi podezieni
na diskriminaci z dlvodu statni prislusnosti. Pfi tom spolupracuje se zahrani¢nimi organy,
které maji obdobné poslani vici ceskym statnim prislusnikdim.

D.1 Téma: 15 let antidiskriminacniho zakona

Dne 1. zafi 2024 ubéhlo patnact let od ucinnosti ceského antidiskriminaéniho zakona.
Zaroven si ochrance pfipomina 15 let jako organu pro rovné zachazeni, kdy v Ceské
republice prosazuje rovné zachdzeni a chrani pred diskriminaci. Na konferenci v Senatu,
kterou zastitila mistopredsedkyné sendtniho Vyboru pro zaleZitosti Evropské unie Adéla
Sipova, se diskutovaly limity antidiskriminaéniho zakona ¢ vymahatelnost pohledem obéti
diskriminace.'®

Pfehled ¢innosti ochrance za poslednich 15 let naleznete niZe v infografice a také
v letdku.”

16 vice informaci k uverejnéné sankci viz tiskovou zpravu ze dne 26. zari 2024. Tiskova zprava je dostupna zde:
https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman uz 15 let pomaha s diskriminaci-
vyroci_si_pripomnel na konferenci v senatu spolecne s obetmi nerovneho zachazeni/.

17 Letak je dostupny zde https://www.ochrance.cz/aktualne/ombudsman uz 15 let pomaha s diskriminaci-
vyroci_si_pripomnel na konferenci v senatu spolecne s obetmi nerovneho zachazeni/factsheet 15 let b
ojujeme proti_diskriminaci.pdf.
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Pocty podnétl podle oblasti, v nichZ je zakazana diskriminace

Jiné
Prace a zaméstnani

Zdravotni péce 633
1493

245

Socialni oblast

370
Bydleni
528
Vzdélavani Zboii a sluzby
669 1049
Dalsi vefejna sprava
730

Pocty podnétt podle namitaného diskriminaéniho divodu

Zdravotni postizeni
1089

Ostatni
2004

Rasa, etnicita, narodnost

980
Statni pfislusnost . vek
175 Pohlavi 706
590

D.2 Vyjadreni k Ustavnimu soudu (sp. zn. 8/2024/SZD)

Obvodni soud pro Prahu 10 navrhl Ustavnimu soudu zrusit ustanoveni zakona upravujiciho
odménovani soudcud.’® Konkrétné namital, Ze napadené ustanoveni zaklada diskriminaci
z dlvodu véku a rodic¢ovstvi, a proto je v rozporu s Ustavnim poradkem.

Verfejny ochrance prav se rozhodl vyuZzit své zdkonné moznosti vstoupit jako vedlejsi
Ucastnik do Fizeni o zrudeni ¢asti zakona pred Ustavnim soudem. Vé&c se Uzce tykala
diskriminacnich pravidel v odménovani z dlivodu pohlavi a véku, coZ jsou otazky, se

18 § 31 odst. 5 zakona &. 236/1995 Sb., o platu a dalsich néleZitostech spojenych s vykonem funkce ptedstavitell
statni moci a nékterych statnich organd a soudcl a poslanct Evropského parlamentu.
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kterymi se ochrance pravidelné setkava v podnétech. Ochrance proto Ustavnimu soudu
v pisemném vyjadreni poskytl své poznatky z této oblasti.

Dle ochrance napadené ustanoveni specificky dopada na skupinu soudct vymezenou
soucasné vékem, rodi¢ovstvim (respektive zejména materstvim) a pohlavim, protoze jen
v této kombinaci diivodd muzZe nastat znevyhodnéni oproti ostatnim skupindm soudc.
Jednotlivé divody kazdy zvlast totiz v predlozeném pripadé jesté ke znevyhodnéni
nevedou (napf. pouze vék ¢i pouze rodiovstvi). Ustanoveni se na soudce vztahuje tehdy,
pokud se mu v urcitém vékovém intervalu (vék) narodi dité (rodicovstvi), kvali kterému
Cerpa materskou a rodi¢ovskou dovolenou (pohlavi). Pro tento jev se v teorii ustélilo
oznaceni prlsecikova diskriminace.

Proto ochrance navrhl, aby Ustavni soud napadené ustanoveni zrusil.

D.3 Kdy zaméstnavatel musi umoznit navrat z rodicovské dovolené do prace dfive,
neZ bylo v planu? (sp. zn. 816/2023/vVOP)*°

O Zameéstnanci, ktery se chce vratit z rodicovské dovolené dfive, nez ohlasil, to musi
< zaméstnavatel umozZnit nejpozdéji ve chvili, kdy ma pro néj vhodné misto. Navrat
z rodicovské dovolené musi upfednostnit pred presuny jinych zaméstnanci Ci

vybérovym fizenim.

StéZovatelka Zadala o rodi¢ovskou dovolenou na tfi roky. Pozdéji pozadala zaméstnavatele
o umoznéni dfivéjsiho navratu. Ten ji dva roky tvrdil, Ze pro ni Zddnou vhodnou pozici
nem3, i kdyZ obsadil 8 mist, které odpovidaly jeji naplni prace. StéZovatelka se sama
prihlasila na dvé mista, jedno ale pry jiz bylo obsazeno a druhé zaméstnavatel ndsledné
zrusil.

Ochrance dospél k zavéru, Ze zaméstnavatel diskriminoval stéZovatelku z divodu pohlavi,
kdyzZ ji neumoznil drivéjsi ndvrat z rodi¢ovské dovolené. Situaci, ve které zrusil pracovni
pozici az poté, co se o ni stéZovatelka uchazela, ochrance vyhodnotili z pohledu
diskriminace jako podezielou.

D.4 Zasadni pracovni jednani

Zafijovym setkdnim pokracovala €innost pracovniho tymu Skolstvi zfizeného pfi Strategické
skupiné ke koordinaci feseni dopadl uprchlické viny souvisejici s invazi Ruské federace na
Ukrajinu. Online schiizek tymu pod vedenim ministerstva skolstvi se vedle povérené
pravnicky odboru rovného zachdazeni v intervalech zhruba jednou za mésic Ucastni zastupci
z fad statniho i nestatniho sektoru ¢i samosprav. Tentokrat se diskutovaly zejména Upravy
pfijimacich zkousek na stfedni Skoly pro zaky z Ukrajiny, které lze stanovovat opatienimi

19 Zprava o zjisténi diskriminace je dostupna v Evidenci stanovisek ombudsmana, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/13250.
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obecné povahy vydavanymi ministerstvem Skolstvi na zakladé zmocnéni v zakoné
¢. 67/2022 Sb. (,Lex Ukrajina pro oblast $kolstvi“).2°

Na jednani Vyboru pro socidlni politiku, rodinu a péci se probirala tematika prav déti a
jejich zhorsujiciho se dusevniho zdravi, nedostupnost nékterych dat z oblasti rodinné
politiky a rovnosti Zen a muzi, a také problematika odménovani ve verejném sektoru —
véetné genderového aspektu.

D.5 Osvéta

Pravnici odboru rovného zachdazeni se zapojili do vzdéldvaci akce s ndzvem Skola lidskych
prav, kterou pro studenty pravnickych fakult kazdoro¢né porada Pro bono aliance. Jejich
workshop byl zaméreny na problematiku diskriminace v oblastech vzdélavani, zaméstnani
a zbozi a sluzeb. Prostfednictvim priklad(i z praxe soucasné pribliZili cinnost ochrance.

Pravnic¢ka odboru rovného zachdazeni se zapojila do vyuky Ombudsmanské kliniky
vyucované na Pravnické fakulté Univerzity Palackého v Olomouci s tématem cinnosti
ochrance v oblasti diskriminace a rovného zachazeni.

V zafi pravnici Kancelari uvitali skupinu studentl Pravnické fakulty Masarykovy univerzity,
kteFi se v rémci predmétu Uvod do studia prava seznamovali s fungovanim riiznych
pravnickych instituci. BEéhem této exkurze méli studenti moZnost diskutovat s pravniky a
pravni¢kami o prdci v Kancelafi a také absolvovat komentovanou prohlidku budovy.

Pravnicka odboru rovného zachazeni se aktivné podilela na aktualizaci metodického
materialu,?* ktery se vénuje pravidlim pro zdravotni podporu ve skolach.?? Byla proto
i soucasti tymu, ktery predstavil hlavni zmény v metodice, ktera je nyni preciznéjsi,
navodné;jsi pro skoly a nové obsahuje plany péce pro déti s diabetem.*

D.6 Skola diskriminuje Zika se zdravotnim postizenim, pokud ho do budovy
bezdlGvodné nevpusti s asistenénim psem (sp. zn. 1411/2023/VOP)*

(O Pro ¢lovéka se zdravotnim postiZzenim je asistenéni pes nezbytnou pom(ickou, aby se
= mohl samostatné zapojit do béZného Zivota. Pravo takového ¢lovéka vstoupit
s asistencnim psem do nékterych prostor proto lze omezit jen v oddivodnénych

20 74kon &. 67/2022 Sh., o opatfenich v oblasti $kolstvi v souvislosti s ozbrojenym konfliktem na Gzemi Ukrajiny
vyvolanym invazi vojsk Ruské federace.

2l 1gy, Spolec¢né sdéleni MSMT a MZdr k poskytovani zdravotni podpory ve $kolach a $kolskych zafizenich.

22 pro vice informaci viz tiskovou zpravu ze dne 13. ¢ervna 2024. Tiskova zprava je dostupna zde:
https://www.ochrance.cz/aktualne/epilepsie cukrovka nebo alergie-
ucitele se leckdy boji pomahat zakum se zdravotnimi problemy-
_jasnejsi_pravidla_pro zdravotni_podporu ted vznikaji i diky vyzkumu ombudsmana/.

23 Vice informaci v tiskové zpravé Senatu Parlamentu Ceské republiky ze dne 24. zafi 2024. Tiskova zpréava je
dostupna zde: https://www.senat.cz/zpravodajstvi/zprava.php?id=3791.

24 Zprava o zjisténi diskriminace je dostupna v Evidenci stanovisek ochrance, viz
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/13230.

21


https://www.ochrance.cz/aktualne/epilepsie_cukrovka_nebo_alergie-_ucitele_se_leckdy_boji_pomahat_zakum_se_zdravotnimi_problemy-_jasnejsi_pravidla_pro_zdravotni_podporu_ted_vznikaji_i_diky_vyzkumu_ombudsmana/
https://www.ochrance.cz/aktualne/epilepsie_cukrovka_nebo_alergie-_ucitele_se_leckdy_boji_pomahat_zakum_se_zdravotnimi_problemy-_jasnejsi_pravidla_pro_zdravotni_podporu_ted_vznikaji_i_diky_vyzkumu_ombudsmana/
https://www.ochrance.cz/aktualne/epilepsie_cukrovka_nebo_alergie-_ucitele_se_leckdy_boji_pomahat_zakum_se_zdravotnimi_problemy-_jasnejsi_pravidla_pro_zdravotni_podporu_ted_vznikaji_i_diky_vyzkumu_ombudsmana/
https://www.senat.cz/zpravodajstvi/zprava.php?id=3791
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/13230

ombudsman 3. Ctvrtleti 2024
verejny ochrance prav

pfipadech. BezdGvodny plosny zakaz vstupu psd nepfimo diskriminuje lidi se
zdravotnim postizenim.

Déti stéZovatelky navstévovaly zakladni Skolu. Aby Iépe zvlddaly projevy svého zdravotniho
postiZzeni, mély asistencniho psa, ktery je kazdy den doprovazel do skoly a ze Skoly (aZ do
tridy, ale nebyl s nimi pfi vyucovani). Kdyz si psa ve Skole vSiml feditel Skoly, stéZovatelku

i se psem vyhodil. StéZovatelka Skole doloZila priikaz asisten¢niho psa a potvrzeni

o zdravotnim postiZeni déti. Opakované feditele zZadala, aby asistenéniho psa déti vpustil
do $koly. Reditel to odmitl. Divody nesdélil. StéZovatelka nakonec své déti prehlasila na
jinou skolu.

Ochrance skole vysvétlil, Ze déti stéZzovatelky nepfimo diskriminovala kvuli jejich
zdravotnimu postiZeni. Doporucil ji, aby moZnost vyjimky ze zdkazu vstupu pro asistenéni
psy uvedla ve Skolnim fadu a aby o vyjimce pro asistencniho psa v budoucnu jednala
vstficnéji.

D.7 Konference, kulaté stoly a Skoleni

Pravni¢ka odboru rovného zachazeni vedla seminar pro metodické pracovniky pod
zastitou Narodniho pedagogického institutu. Jde o pracovniky, ktefi budou sestavovat,
konzultovat a dohliZzet nad jednotlivymi desegregacnimi aktivitami v rznych méstech
zapojenych do projektu Narodniho pedagogického institutu zaméreného na desegregaci.

Pravnicky odboru rovného zachdazeni usporadaly ve spolupraci s organizaci International
Organization for Migration (IOM) webinar pro pracovniky pomahajici lidem z Ukrajiny.
Zaméfily se na diskriminaci Ukrajincl v pristupu k bydleni a vysvétlily, jak se proti
diskriminaci branit.

D.8 Mezinarodni spoluprace

Pravnici odboru rovného zachdazeni pokracovali ve svém zapojeni do aktivit Evropské sité
organl pro rovné zachazeni (Equinet). Konkrétné se sesla pracovni skupina vénuijici se tzv.
standard(m pro orgédny pro rovné zachazeni.?® Hlavnim tématem setkani bylo zajisténi
dostatecnych zdroja (lidskych i materialnich) pro ¢innost organd pro rovné zachazeni.

Navazovalo setkani vrcholnych predstavitel(l organ( pro rovné zachazeni, na némz
ochrance reprezentovala vedouci odboru rovného zachazeni. Tématem setkani bylo sdileni
zkusenosti s budovanim instituci pro rovné zachazeni a vytvarenim optimalnich podminek
pro vykonavani pravomoci v oblasti rovného zachazeni. Zvlastni téma predstavovaly
studijni navstévy (study visit) u obdobnych instituci.

Vedouci odboru rovného zachdazeni se setkala se zaméstnankyni Velvyslanectvi Spojenych
stath americkych v Ceské republice. Jako kazdy rok hovofily o udalostech vyznamnych pro
napliovani prava na rovné zachazeni a hodnoceni diskriminace ve spole€nosti za uplynuly

25 Viice informaci o standardech pro organy pro rovné zachazeni v tiskové zpravé ze dne 21. ¢ervna 2024, kterd je
dostupna z:
https://www.ochrance.cz/aktualne/nove standardy zajisti srovnatelnou ochranu pred diskriminaci _napric e
vropou- ombudsman bude moci_efektivneji pomahat obetem diskriminace/.
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rok pro Ucely zpracovani Zpravy o stavu lidskych prav v Ceské republice za rok 2024, kterou
Ministerstvo zahranicnich véci Spojenych statl kazdoroéné predklada spolu s dalSimi
zprdvami americkému Kongresu.

Pravnicka odboru rovného zachazeni se zucastnila setkani zastupcl organt pro volny
pohyb pracovnikl EU poradaného Evropskym organem pro pracovni zaleZitosti (ELA).
Soucasti setkani byly tematické workshopy zamérené predevsim na rizné aspekty
problematiky volného pohybu pracovnikdl EU a moZnosti pisobeni téchto organ.
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E. Sledovani prav lidi se zdravotnim postizenim

Pocinaje lednem 2018 ochrance zastava také funkci monitorovaciho organu
pro naplfiovani prav zakotvenych Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim.

E.1 Doporuceni ochrance ke zlepseni situace lidi s postizenim

Doporuéeni k naplfiovani prava na zdravi u lidi s chronickym dnavovym syndromem
(ME/ CFS)

Vefejny ochrénce prav vydal doporuéeni,?® jak zlepsit situaci lidi s chronickym Gnavovym
syndromem (ME/CFS). Jedna se o zdvazné chronické onemocnéni, které znemoznuje
¢lovéku vykonavat dosavadni aktivity. Splfiuje tedy znaky postizeni podle Umluvy.

Problém je, Ze o tomto onemocnéni maji malé povédomi i samotni |ékafi. Dale situaci
komplikuje, ze pro diagnostiku onemocnéni neexistuje jednoduchy postup (zatim neni
zcela objasnéna jeho pficina, ale typicky je vanamnéze pacienta prodélané virové
onemocnéni), takZe diagndzu Ize stanovit aZ po vylouceni jinych onemocnéni s obdobnymi
projevy. Vétsina pacientl tak ziska diagndzu velmi opozdéné, ¢i je dokonce nespravna
(ackoliv je chronicky unavovy syndrom fyziologické onemocnéni, ¢ast pacient( obdrzi
psychiatrickou diagnézu).

Ochrance v materidlu Ministerstvu zdravotnictvi doporudil, aby se situaci téchto lidi zacalo
systematicky zabyvat. StéZejni je vytvofit doporuceny postup pro diagnostiku a l1éc¢bu
onemocnéni. Spolu s pacientskou organizaci, zmocnénkyni vlady pro lidskd prdva, lékafi a
zastupci Ministerstva zdravotnictvi se zadstupce ombudsmana zucastnil kulatého stolu, kde
byly pfislibeny prvni konkrétni kroky k napravé.

Systémova opatieni na podporu lidi s intelektovym znevyhodnénim a chovanim
narocnym na péci na obdobi 2024 - 2030

V ¢ervnu 2024 vlada schvdlila strategicky dokument, ktery ma zlepsit situaci lidi

s intelektovym znevyhodnénim a chovanim narocnym na péci. Kancelar vefejného
ochrance prav se podilela na jeho pfipravé a zapojuje se i do tvorby navazujiciho akéniho
planu, ktery ma zmocnénkyné vlady pro lidska prava predloZit viddé do konce roku 2024.

Situace déti v détskych domovech pro déti do 3 let véku (byvalych kojeneckych ustavech)

Ochrance naddle sleduje situaci déti v byvalych kojeneckych ustavech, které budou
zruseny k 31. 12. 2024. V nékterych regionech se tyto Ustavy jiz transformovaly v jiné
druhy sluzby a vytesilo se i smérovani jednotlivych déti, jinde bohuzel tak pfizniva situace
neni. Aktudlni data vSak chybi, a proto ochrance pozadal kraje, ve kterych jesté tato
zatizeni existuji, o podrobné informace o situaci umisténych déti. Dale ovétuje

u Ministerstva prace a socialnich véci a Ministerstva zdravotnictvi, jak naplfuji jeho
doporuceni z kvétna 2024.

26 Doporuéeni je dostupné zde: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/Doporu%C4%8Den%C3%AD%2054-
2024-0ZP-PH-2%20final 001.pdf.
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E.2 Spoluprace s neziskovymi organizacemi, lidmi s postizenim a odborniky
z oblasti ochrany prav lidi s postizenim

Spoluprace se sebeobhijci

Ve spolupraci se skupinou sebeobhajcli z Hradce Kralové a dale také skupinou
sebebobhajcl z Uherského Hradisté pripravili pravnici odboru ochrany prav osob se
zdravotnim postizenim seznam témat, na které by se mél ochrance zaméfit v rdmci
systematickych navstév chranénych bydleni. Jak se ukazalo, nejvice trapi klienty této sluzby
zajiSténi podpory v pééi o zdravi, nedostatecna pomoc s osamostatiovdnim a hledanim
sluzeb v béZné komunité a v neposledni fadé také podpora v oblasti samostatného
hospodareni. VSechny tyto podnéty zohledni ochrance pfti systematickych navstévach
téchto zafizeni, ale také v ramci osvéty.

Pravnici odboru ochrany prav osob se zdravotnim postizenim se rovnéz podileji na
prabéiném vzdélavani sebeobhdjcl v tématech, o které se zajimaji. V ramci skoleni
pfipravuji informacni materidly ve formatu pro snadné c¢teni.

Ochrance povazuje za dilezité a nezbytné, aby se nejen do monitorovani prav lidi

s postiZzenim, ale také do dalSich jeho aktivit zapojovali pfimo lidé s postizenim. Jediné tak
Ize hledat reseni problém, kterym musi v kazdodennim Zivoté Celit a predevsim navrhovat
také odpovidajici systémova feseni.

E.3 Konference, kulaté stoly, Skoleni a osvéta
Ochrana lidi s postiZzenim pred diskriminaci v zaméstnani

Pravnik odboru ochrany prdv osob s postiZzenim se zlUc¢astnil vzdélavaci akce poradané
Evropskou akademii prava (ERA) ve Vilniusu. Seminar byl uréen zejména pro advokaty,
uredniky a pracovniky neziskovych organizaci ze vSech zemi EU. Pravnik pfednesl poznatky
o ochrané prav lidi s postizenim dle Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim a
prislusnych smérnic EU. Zaméfil se zejména na ptipady lidi s postizenim, které v minulosti
resil Soudni dvlr Evropské unie v oblasti prace a zaméstnani (s dirazem na pfijimani
pfimérenych opatreni).

Lidska prava ve vzdélani

Pravnik odboru ochrany prdv osob s postiZzenim lektoroval seminar poradany vladni
zmocnénkyni pro lidska prava, ktery byl uréen pro pracovniky MSMT, Ceské gkolni inspekce
a Narodniho pedagogického institutu. Zaméril se mimo jiné na témata, jako je ucinnost
podplrnych opatfeni, nezbytnou zdravotni podporu béhem pobytu ve skole a ochranu
pred predsudecnym nasilim z dlivodu postizeni.

Konference k 30 letiim Katedry specialni pedagogiky Pedagogické fakulty Masarykovy
univerzity a Festival inkluzivni kultury

Pravnicka odboru ochrany prav osob se zdravotnim postizenim v ramci panelové diskuze
vysvétlila Ucastnikim, co znamena pravo na nezavisly Zivot, jaké povinnosti plynou statu
z Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Spoleéné se sebeobhajkyni pani Evou

25



ombudsman 3. Evrtleti 2024
verejny ochrance prav

Bajgerovou uvedly film Cesta domU a nasledné diskutovali s Gcastniky konference o tom,
jak mize Zivot v Ustavu ovlivnit Zivot ¢lovéka a pro¢ ma transformace Ustavnich sluzeb
smysl.

E.4 Pripominky ke strategickym dokumentiim

Pfipominky ke Zpravé o plnéni opatfeni Narodniho planu podpory rovnych prileZitosti
pro osoby se zdravotnim postiZzenim na obdobi 2021-2025 v roce 2023

Ochrénce se obrétil na Ufad vlady s pfipominkami ke zpravé o napliovani Narodniho planu
podpory rovnych pfileZitosti v roce 2023. Ochrance upozornil, Ze ve zpravé se opakované
prodluZuje termin pro splnéni nékterych opatreni, aniz by se skute¢né plnily stanovené cile
ve prospéch lidi s postizenim. Ochrance zminil napfiklad dlouhodobé nepfijatou pravni
Upravu zajistujici koordinaci rehabilitace a nastroje jejiho financovani nebo nerespektovani
ukazatele u podpory deinstitucionalizace pobytovych zafizeni pro osoby se zdravotnim
postizenim. Ochrance se dohodl s Vladnim vyborem pro osoby se zdravotnim postiZzenim,
ktery je autorem zpravy, na projednani zminénych témat na podzimnim zasedani tohoto
vyboru a na aktivni spoluprdci pfi ptipravé nového Narodniho planu. Zpravu o pInéni
Narodniho planu nasledné v ¢ervenci schvalila vlada.

Pfipominky ke Zpravé o plnéni Doporuceni Rady EU o pfistupu k cenové dostupné vysoce
kvalitni dlouhodobé péci

Ochrance byl pfizvan k pfipominkovani zpravy o plnéni Doporuceni Rady EU o tzv.
dlouhodobé péci. Ochrance vyuzil této prilezitosti ke zdlraznéni nutnosti participace lidi

s postizenim a organizaci je zastupujicich pfi pripravé legislativy, politik a strategii, které se
jich tykaji. Povinnost zapojovat lidi s postizenim plyne z Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim. Ochrance déle zdlraznil nutnost adekvatnosti ¢astek prispévku na
péci a jeho valorizace, potfebu zavedeni nezavislého stiznostniho mechanismu v socialnich
sluzbach a ustanoveni zasahu do distojnosti osob jako prestupku pfi poskytovani
zdravotnich a socidlnich sluzeb. Ministerstvo prace a socidlnich véci naprostou vétsinu
pfipominek ochrance akceptovalo.

Brno 29. fijna 2024
JUDr. Stanislav Krecek
verejny ochrance prav
(elektronicky podepsano)
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