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Rzecznik Praw Obywatelskich:
jakie ma kompetencje?

Kiedy Rzecznik Praw Obywatelskich moze mi pomac, a kiedy nie?

Mozemy Ci pomdc, jesli uwazasz, ze organy nie postepuja z Toba prawidiowo lub zgodnie z prawem.

V Przyktadowo, jesli nie zgadzasz sie z decyzjq urzedu, nie podoba ci sie procedura urzedu, urzqd nie dziata,
chociaz powinien, nie zostates wezwany jako strona w postepowaniu, urzednik zachowuje sie niewfasciwie
wobec Ciebie i innych.

Nie mozemy Ci poméc w Twoich prywatnych sporach. Nie mozemy ich rozstrzygac, reprezentowac Cie w
X nich ani udziela¢ porad prawnych.
Na przyktad:
e wsporach z innymi osobami lub firmami, takich jak spory miedzy pracownikami a pracodawcami,
spory miedzy sqgsiadami, spory z firmami (pozyczki, umowy kupna, umowy o dostawie energii, umowy z
dostawcami ustug telekomunikacyjnych), spory windykacyjne;
e wsporach miedzy uzytkownikami a dostawcami ustug socjalnych lub z dostawcami ustug zdrowotnych,
miedzy ubezpieczonym a dostawcq ustug zdrowotnych lub zaktadem ubezpieczen a Swiadczeniodawcg.

Nie mozemy Ci pomdc w postepowaniu karnym.

M Mozemy Ci pomdc, jesli uwazasz, ze jestes dyskryminowany.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w ulotce ,, Dyskryminacja” na stronie internetowej Rzecznika Praw
Obywatelskich (www.ochrance.cz) w sekcji ,,Sytuacja zyciowa”.

ee22 Zajmujemy sie réwniez innymi sprawami:

e  Odwiedzamy miejsca, w ktérych ludzie majg ograniczong wolnos¢, aby wzmocnic ich ochrone przed
ztym traktowaniem.

e Wiecej informacji mozna znalez¢ w ulotce ,,Ochrona przed ztym traktowaniem” na stronie
internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich (www.ochrance.cz) w sekcji ,Sytuacja zyciowa”.

e  Monitorujemy przestrzeganie praw osob niepetnosprawnych.
Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich
(www.ochrance.cz).

¢  Monitorujemy, czy wydalenie cudzoziemcéw z Republiki Czeskiej odbywa sie zgodnie z prawem.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej Rzecznika lub w kazdy dzien roboczy w godzinach od
8:00 do 16:00 na Infolinii Biura Rzecznika Praw Obywatelskich +420 542 542 888.

Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich (Kancelaf vefejného ochrance prav), Udolni 39, 602 00 Brno [Styczen 2025]
www.ochrance.cz | podatelna@ochrance.cz | (+420) 542 542 888 — infolinia w kazdy dzier roboczy 8:00-16:00
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Na ktére organy lub instytucje moge ztozy¢ skarge do Rzecznika Praw Obywatelskich,
a naktore nie?

Mozesz ztozy¢ skarge na wiekszos¢ organow:

Ministerstwa Organy Zarzgdu Drég

Zaktady Ubezpieczer Spotecznych Wydziaty ds. Dziatalnosci Gospodarczej
Urzedy Pracy i Inspektoraty Pracy Domy Dziecka, Osrodki Wychowawcze
Urzedy Katastralne Organy ds. ochrony socjalno-prawnej dzieci
Urzedy Skarbowe Stuzba wiezienna

Urzedy budowlane

Organy ds. wykroczen i wiele innych

Na niektdre organy czasami mozesz ztozy¢ skarge, czasami nie:

Gminy i regiony:

X

v/

v/

Nie mozesz ztozy¢ skargi, jesli dziatajg we wtasnym imieniu (jest to tzw. samorzad lub autonomiczna
kompetencja).

Na przyktad przy przydzielaniu mieszkarn komunalnych, zatwierdzaniu plandw zagospodarowania
przestrzennego lub sprzedazy nieruchomosci.

Mozesz ztozy¢ skarge, jesli dziatajg w imieniu panstwa (nazywa sie to administracjg panstwowa lub
delegowanymi uprawnieniami).

Na przyktad jako urzqd budowlany, organ ds. ochrony socjalno-prawnej dzieci, zarzad drdg, opiekun
publiczny itp.

Mozesz ztozy¢ skarge, jesli uwazasz, ze gmina, region lub powotana przez nie organizacja dyskryminowaty
Cie.
Na przyktad przy przydzielaniu mieszkarn komunalnych.

Sady, prokuratorzy i komornicy sagdowi — na wiekszo$¢ ich dziatan nie mozesz ztozy¢ skargi.

X
X

v/
v/

Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze ingerowac w postepowanie sgdowe ani weryfikowac decyzji sadu.
Nie mozesz zatem odwoftac sie od decyzji sadu do Rzecznika Praw Obywatelskich.

Rzecznik Praw Obywatelskich nie moze ingerowac w postepowanie karne prowadzone przez prokuratora
ani w dziatania policji.

Na przyktad nie moze zajmowac sie skargami dotyczgcymi zasadnosci wszczecia postepowania karnego, czy
tez dotyczgcymi prowadzenia sledztwa.

Rzecznik Praw Obywatelskich moze jednak zbadac dziatania policji, jesli prowadzita dochodzenie w
sprawie wykroczenia, wykroczenia drogowego, umiescita Cie w celi tymczasowego aresztowania itp.

Rzecznik Praw Obywatelskich moze badac skargi na sady i prokuratury, jesli same prowadzg dochodzenie
na opdznienia w postepowaniu, niewtasciwe zachowanie pracownikéw sgdow, prokuratur i komornikéw lub
rozpatrywanie wnioskéw na podstawie ustawy o swobodnym dostepie do informacji.

Nie mozesz ztozyc skargi na:

X

. Parlament, rzad i prezydenta.
. Najwyzszg lzbe Kontroli, stuzby wywiadowcze i Generalny Inspektorat Sit Bezpieczeristwa.
o Organy zagraniczne.



Jak Rzecznik Praw Obywatelskich ocenia, czy organ podjat wtasciwg decyzje lub dziatat
prawidfowo?

Badamy, czy urzad dziatat zgodnie z prawem (przepisy, dekrety, orzeczenia sgdowe itp.) i zgodnie z zasadami
,dobrego rzgdzenia”. Dobre rzgdzenie oznacza, ze urzad dba o to, aby jego dziatania nie byty nieproporcjonalne,
arbitralne, celowe, wymijajgce lub nieracjonalnie dtugie. Dobre rzadzenie oznacza réwniez na przyktad, ze
urzednicy nie odmawiajg Ci informacji, nie dyskryminujg Cie ani nie majg zadnych btedéw w aktach.

Co sie stanie, jesli Rzecznik Praw Obywatelskich stwierdzi, ze organ lub instytucja popetnita
btad?
\/ Mozemy zazagdac¢ od organu lub instytucji skorygowania ich decyzji, procedury, dziatan lub

bezczynnosci.

x Nie mozemy decydowaé w imieniu organu, zmieniac¢ lub anulowac jego decyzji. Musi to zrobi¢ sam
organ lub organ nadrzedny. Nie mozemy takze karac urzednikéw, ktérzy popetnili btad.

}}I Jak postepujemy:
N Napiszemy do Ciebie i organu oraz
‘é wyjasnimy w czym popetnit on btad.

—— Wezwiemy urzad, aby wypowiedziat sie w
ciggu 30 dni. Organ ma mozliwosc obrony.

—1\ Urzad nie odpowie nam, odpowie = Urzad poinformuje nas, ze naprawit
( ol ) nieprzekonujaco lub poinformuje ( v= ) swoj btad lub pracuje nad jego
nas, ze nie zgadza sie z naszym naprawa.
stanowiskiem. Jesli bedziemy zadowoleni z

prowadzonej lub wykonanej
naprawy, poinformujemy o tym
Ciebie i organ.

Mozemy organowi zasugerowac,
- jak powinien naprawi¢ btad.

— Urzad nic nie robi lub 7= Urzad poinformuje nas, ze naprawit swoj
— poinformuje, ze nie v= btad lub pracuje nad jego naprawa.
naprawi btedu.

Jesli bedziemy zadowoleni z prowadzonej lub
wykonanej naprawy, poinformujemy o tym
Ciebie i organ.

Mozemy powiadomic organ
nadrzedny lub poinformowa¢é
opinie publiczna.
Czy musze co$ zrobic¢, zanim zwréce sie do Rzecznika Praw Obywatelskich?

O Najpierw musisz sam zwrdcic sie do urzedu, na ktdry sie skarzysz, o zajecie sie lub skorygowanie
= dziatania w Twojej sprawie.



Urzad nie skorygowat swojego dziatania ani decyzji, mimo ze o to prositem/am.
Co powinienem dostarczy¢ i wysta¢ Rzecznikowi Praw Obywatelskich, aby zajat sie moja
sprawg?

o
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Napisz do nas:

Twoje imie, nazwisko i adres. Réwniez numer telefonu i e-mail pomogg nam dziataé jak najszybciej.
Jedli jeste$ osobg prawng, podaj nazwe, siedzibe oraz imie i nazwisko osoby upowaznionej do dziatania w
Twoim imieniu.

Co sie stato w tej sprawie. Prosimy, napisz krétko tylko to, co waine.

Na ktdry urzad lub urzedy sie skarzysz?

Mozesz réwniez wpisac imie i nazwisko lub opis urzednika, z ktérym miates$ kontakt.

W jaki sposéb probowates samodzielnie rozwigzac swojg sprawe z urzedem i z jakim skutkiem.
Sprébuj udowodnic to jakims dokumentem.

Czy zwrdcites sie w tej samej sprawie do innych organdw czy instytucji lub na przyktad do prawnika.

Jezeli w Twojej sprawie zapadta jakas decyzja, zatacz jej kopie.
Mozesz zataczy¢ kopie swojej korespondencji z urzedem lub kopie innych waznych dokumentéw. Mozesz
rowniez wystac oryginaty, a my zwrdcimy Ci je po zakoriczeniu sprawy.

Jezeli zwracasz sie do Rzecznika Praw Obywatelskich w imieniu innej osoby, musisz przedstawié pisemne
petnomocnictwo.
Nie musi by¢ poswiadczone urzedowo.

Ocenimy, czy Twoje informacje i dokumenty nam wystarczg, czy tez poprosimy Cie o wiece;j.

X®O

Zaczniemy rozstrzyga¢ Twoja sprawe.

Uwaga, nie mozemy zajac sie Twojg sprawa, jesli:

e dotyczy sprawy, ktérej nie mozemy zbadac (aby dowiedziec sie, czym zajmuje sie Rzecznik Praw
Obywatelskich, a czym nie, patrz poczatek tej ulotki);

e dotyczy organu lub instytucji, ktérych nie mozemy zbadac (lista wiadz i instytucji, na ktére mozna ztozy¢
skarge, znajduje sie powyzej w tej ulotce);

e dotyczy innej osoby i nie przedstawites petnomocnictwa do jej reprezentowania.

Uwaga, nie musimy zajmowac sie Twoja sprawa, jesli:

e nie udostepnites nam waznych informacji i nie przestates niezbednych dokumentéw, mimo ze Cie o to
poprosilismy;

uwazamy, ze procedura urzedu jest prawidtowa (w tym przypadku wyjasnimy Ci to w zrozumiaty sposéb);
minat ponad rok od ostatniego zdarzenia, ktére miato miejsce w Twojej sprawie;

Twoja sprawa jest rozpatrywana lub rozstrzygnieta przez sad;

zwrdcites sie juz do Rzecznika Praw Obywatelskich w tej samej sprawie i od tego czasu nie wydarzyto sie
nic nowego.

Jak moge skontaktowac sie z Rzecznikiem Praw Obywatelskich?

@ e Napisz do nas list. I:I e Napisz do nas e-mail L Odwiedz Biuro Rzecznika Praw
e  Wypetnijformularz, — podatelna@ochrance.cz. " Obywatelskich pod adresem
do wydruku e Wypetnij formularz on-line Udolni 39, Brno, w poniedziatki
na www.ochrance.cz. na www.ochrance.cz. i Srody w godz. od 8:00 do 16:00.
e Skrzynka danych (ID skrzynki Spiszemy z Tobg protokot.
jz5adky).
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