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Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
vefejna ochrankyné prav
Udolni 39

Brno, 602 00

V Merkliné dne 9. 11. 2018

Vyjadreni ke zpravé Sp. zn.: 17/2018/NZ/TH, €. j.: KVOP-39890/2018 Domov Radost pro
osoby s postizenim

Vazena vefejna ochrankyné prav,

dovolte nam vyjadfit se touto cestou ke zpravé z navstévy zafizeni Domov Radost pro osoby
s postizenim, ktera probéhla ve dnech 17. — 18. 4. 2018.

Zpravu celkové povazujeme za velmi podnétnou a inspirativni, pro nasi dalSi praci tedy jako
skute€né pfinosnou a uzitenou.

Domov Radost pro osoby s postizenim (dale jen sluzba) vznikl v roce 1992 jako zafizeni pro
déti a mladez s postizenim pod hlavitkou Diakonie CCE — stfedisko Radost v Merkling a k
legislativnimu zakotveni zafizeni jako sociélni sluzby doSlo ucinnosti zdkona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach od 1. 1. 2007. Zafizeni se ve smyslu zakona stalo pobytovou socialni sluzbou,
respektive domovem pro osoby se zdravotnim postizenim (zde uvadime na pravou miru nepfesnost
uvedenou ve Zpravé na strané 3, nebot v zafizeni neni poskytovana psychiatricka péce, ale socialni
sluzba).
Vyznamnou zménou pro sluzbu byla fuze tfi stfedisek Diakonie CCE a vznik Diakonie Zapad v roce
2012, dale registrace sluzby pod dva identifikatory s rozdélenymi cilovymi skupinami klient( od roku
2017, ktera umoznila financovani sluzby poskytované cilové skupiné osob s jinym postizenim (osoby
s poruchou autistického spektra) z programu B MPSV s celorepublikovou plsobnosti.
V letech 2017 a 2018 také probé&hla Fada klicovych personalnich zmén, konkrétné zména na pozici
vedouci pobytovych sluzeb Diakonie Zapad a zména na pozici koordinatora sluzby. Tyto personalni
zmény pfinesly jednak stabilizaci personalniho zajisténi (sluZzba do té doby zapasila s vysokou
fluktuaci a nedostatkem personalu), ale také vétSi zaméreni na zavedeni systematickych zmén
vedoucich ke zvySeni kvality sluzby - napfiklad revize procesU fizeni ve sluzbé, zavedeni
kompetenéniho modelu do praxe sluzby, sjednoceni metodik s praxi sluzby, to vSe s oporou nové
formulovanych hodnot stfediska, kterymi jsou ucta, spoluprace, pravdivost.

V roce 2018 sluzba zahdjila proces strategického planovani, ze kterého vznikne 3 — 5 lety strategicky
plan, jenz bude podkladem pro jednotlivé ro¢ni akéni plany sluzby. Strategicky plan se zaméfi na
formulovani cill v kliCovych oblastech (lidé, pozice a efektivita), tj. naplanuje realizaci zadoucich
zmén.

Pro rok 2019 je naplanovana rekonstrukce hlavni budovy sluzby (projekt revitalizace Domova
Radost); planované stavebni a rekonstrukéni prace budou dalSim vyznamnym krokem ke zlepSeni
podminek poskytované sluzby.

Prehled opatireni k napravé
Bezodkladné

e ZajiStovat vS8em klientim potfeby pro osobni hygienu (opatfeni 2)
Naprava byla sjednana okamzité - vSem klientim jsou poskytovany vSechny potfebné hygienické
prostredky.

e Podporovat klienty pfi vybéru dustojného odévu (opatieni 14)
Klienti maji moZnost tUpravy zevnéjSku dle svych pfani a preferenci. Podporujeme klienty, aby si
Vv ramci svych moznosti vZzdy vybirali oble¢eni sami. Klient je pro nas aktivnim partnerem, ktery
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ma moznost uplatnit svoji vili. Nevyhovujici obleceni — déravé, s viditelnymi stopami obnoSeni se
shazime za pomoci personalu vysvétlovanim a podporou vybéru jiného obleéeni vyradit z Satniku
klientt. K poniceni obleceni ob¢as dochazi také v dusledku projevil nepohody klientu. Kli¢ovou
otazkou je pro nas vyvazeni podpory smérované ke klientovi a respekt k jeho nazoru — sporné
momenty jsou pfedmétem supervize.

Do 3 mésicu

o Zajistit klientdm na pokoji uzamykatelny prostor k uloZzeni osobnich véci, od néhoZ bude mit
klient kli€, je-li to s ohledem na jeho individualni schopnosti mozné (opatieni 7)

Navrhujeme prodlouZeni doby k napravé vzhledem ke zminéné planované rekonstrukci Domova

Radost, kde je s témito upravami pocitano. Rekonstrukci bude naplnéno také opatreni obnoveni

zastaralého vybaveni domacnosti.

Do 6 mésicu

o Odstranit mfize z oken a pfipadné je nahradit alternativnhim opatfenim (opatieni 1)

Mrize v oknech jsou umisténé pouze u klienta domacnosti D2, v pfizemi. Tento klienta ma jiné
zdravotni postizeni (poruchy autistického spektra - nizkofunkéni autismus), nekomunikuje
verbalné, ma specifické potreby a jsou pro néj typické poruchy chovani (vyrazny neklid, krik,
bouchani se do brady, prsou apod.). Uklidnéni mu prfinasi manipulace s plastovymi pfedméty.
Z dokumentace klienta bylo zjisténo, Ze k instalaci mrizi doSlo v roce 2015, kdy v8echna jina
moZna opatreni selhavala. Klient byl schopen oteviit okno s uzamykatelnou klickou i bez klicky,
dochézelo k poni¢eni okna ze strany klienta. Klient opakované utikal smérem k frekventované
silnici a do blizkého i vzdalenéjsiho okoli, nékolikrat jeho pohreSovani fesila Policie.

V dlouhodobém horizontu sluzba spolupracuje s tymem odbornik( — formou pripadové supervize
vedené odborniky z NAUTIS pracujeme na tom, abychom zvaZzili vSechny okolnosti zmény a
naplanovali dal$i kroky. Navrhujeme proto odlozeni realizace navrhovaného opatfeni do doby,
nez z téchto setkani vznikne néjaky jednoznacny vystup.

Do 1 roku

¢ Prijmout takova technicka opatfeni, ktera orientovanym klientdm umozZni samostatny pohyb
Vv aredlu zafizeni i mimo néj (opatfeni 6)

Béhem roku 2019 dojde k postupné revizi jak systému individualniho planovani ve sluzbé, tak

k revizi individualnich pland jednotlivych klientd. Soucasti kazdého planu bude také rizikovy plan

odréazejici konkrétni moznosti a potfeby kazdého z klient.

Pribézné

e Zaijistovat uklid vS§ech prostor zafizeni, klienty vést k udrzovani poradku v jejich pokojich
(opatreni 3)

¢ K omezovani volného pobytu klientl pristupovat vZdy pouze v individualnich pfipadech
v zajmu bezpeénosti klienta, po zhodnoceni rizik, odlivodnéni a Ffadném zdznamu do
individualniho planu klienta (opatfeni 4)

e U klientu, u kterych je potencial schopnosti samostatné se pohybovat, tento potencial rozvijet
pomoci nacviku (opatieni 5)

e Dukladné mapovat komunikaéni schopnosti a potifeby jednotlivych klientt (opatfeni 8)

e U klientd s narusenou komunikaéni schopnosti systematicky rozvijet komunikaci za vyuZiti
metod alternativnich a augmentativni komunikace (opatfeni 9)

e Zohlednovat komunikacni schopnosti klientd v jejich individualnich planech a z nich vychazet
pfi zohledriovani sluzby (opatieni 10)

e Zajistit odbornost personalu v oblasti podpory komunikaénich schopnosti klientll (opatfeni 11)

e Predavat informace klientim v pro né odpovidajici a srozumitelné formé (opatieni 12)

e P¥itvorbé IP nastavovat vhodné cile v zavislosti na specifickych potfebach a prani klientu,
dbat na osobni zapojovani klientll do procesu individualniho planovani (opatifeni 13)

¢ Individualizovat po dohodé s klienty pocet cigaret a udit je timto poétem hospodafit v ramci
individualniho planovani (opatfeni 15)

¢ Vyhodnotit u klientl individualni schopnost nakladat s penézi a umoZnit jim podilet se na
sprave jejich financi do té miry, do jaké jim to umoznuiji jejich schopnosti, za sou¢asného
dodrZeni rozsudkl soudll o omezeni svépravnosti (opatreni 16)
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e Zaclenit manipulaci s penézi do individualniho planovani (opatfeni 17)

VySe uvedena opatreni budou probihat pribézné, zejména na zakladé revize Verejného zavazku
sluzby jako zakladniho dokumentu sluzby, ktera probéhne v ramci procesu strategického
planovani. Z naseho pohledu je pro realizaci napravy téchto opatfeni kli¢ovou zejména zména
systému individualniho planovani, tj. formulace poslani, vize, cilové skupiny a cili sluzby ve
Verejném zavazku sluzby budou podkladem pro revizi individuélniho planovani. Z divodu vyse
zminéné planované rekonstrukce hlavni budovy a také vzhledem k nasim zkuSenostem
pfedpokladame, Ze revize standardu &. 5 Planovani a pribéh sluzby probéhne v roce 2019,

k samotné realizaci zmén v tomto systému tedy dojde spise ve druhé poloviné roku 2019 a
nésledné v roce 2020.

Zavérem uvadime jesté strucnou zpétnou vazbu k pribéhu a zejména k formé probéhlé kontroly.
PrestoZze nam je pochopitelné zaméreni kontroly na podnéty ke zlepSeni, zplsob provadéni kontroly v
zafizeni byl pro zu¢astnéné pracovniky velkou zatézi pfedevsim pro pfistup nékterych kontrolord.
Domnivame se, Ze pro vysledek kontroly je kontraproduktivni, pokud je k zafizeni, sluzbé a jejim
pracovnik(m pfistupovano principem presumpce viny, tj. pokud jsou otazky opakované pokladany
uto¢né, navodné, sugestivné a takovym zplsobem a ténem, jako by se oekavalo, Ze se konecné
pracovnik v néem podrekne. Pfikladem mze byt napf. tato formulace kontrolora: "Opravdu tu zadné
restrikce nemate? To mi nefikejte, urcité tady néjaké pouzivate." V tomto sméru bychom vitali spiSe
partnersky postoj kontrolor(.

Bc. Monika Cermakova

Vedouci pobytovych sluzeb Diakonie Zapad
Diakonie CCE - stfedisko Zapadni Cechy

Sidlo organizace: Prokopova 207 / 25, 301 00 Plzen
www.diakoniezapad.cz

Korespondencni adresa: Americka 29, 301 00 Plzen
mobil: 773 683 190

email: monika.cermakova@diakoniezapad.cz
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