PSYCHIATRICKA NEMOCNICE V KROMERIZI

Havli¢kova 1265, 767 40 Kromériz
IC: 00567914 DIC: CZ00567914
Telefon: 573 314 111, IDDS: 2i9iu5a
e-mail: pnkm@pnkm.cz

Vyjadieni ke kontrole komise KVOP v Psychiatrické nemocnici v Kromérizi ve dnech
11. a 12. kvétna 2017

VéZena pani ombudsmanko,

cht€l bych vyjadfit ocenéni prace tymu KVOP, ktery provedl dikladnou kontrolu
Stouto zprdvou jsem sezndmil vSechny primafe, lékate, psychology, vedouci SZP
pracovniky, socidlni pracovnice, vedouci &innostni terapie a rehabilitace a vedouci
stravovaciho provbzu nasSeho zdravotnického zafizeni.

Pro vedeni nemocnice i pro vSechny jeji pracovniky jsou takova vnéjsi pozorovani a
navrhy na zlepSeni podminek lé¢ebného rezimu pro nase pacienty velmi cenné a umoZiiuji
nam pouZivat je jako podklady pfi jednani s nadim z¥izovatelem ohledné finanénich dotaci,
umoziujicich realizaci fady vami uvedenych doporuceni.

Vami vypracovanou zpravu jsem projednal se viemi primafi oddéleni, na kterych vase
kontrola probéhla, a pozadal jsem je o vyjadfeni a navrhy, jak by bylo mozné vami
doporucend opatteni co nejdfive realizovat.

Na zakladé t&chto podkladi sd€luji k jednotlivym poZzadovanym opatfenim:

Opatieni 1
Zavést na viech oddélenich pravidelné setkavani terapeutickych tymi ke sdileni
poznatki o stavu a pribéhu 1é¢by pacienti

Setkavéni terapeutickych tymi probiha na mnoha oddglenich Psychiatrické nemocnice v
Seznamil jsem s vaSim doporucenim viechny priméfe na$i PN a ponechdm na jejich
rozhodnuti a odpovédnosti, zda toto setkdvani tymG na oddé&lenich pod svym vedenim

zavedou, pokud k nim jiz nedochézi.

Opatieni 2
Posilit bezpe¢nost personalu na oddéleni 6A [napf. systém elektronickych naramki k p¥ivolani
pomoci, posilenim personalu]

Bezpetnost personalu na odd€leni 6A bude posilena systémem zavedeni elektronickych

naramk k pfivolani pomoci, které objedname po dohodé s nakupnim odd&lenim.
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Opatieni 3
Zajistit u¢innou personalni pomoc pro piipady zvlidani neklidu na oddéleni 5A.

Podle sdéleni prim. MUDr. Petrikovitsové, ktera vede odd€leni 5A, je na odd&leni 5A ve
sluzbé vzdy piitomen oSetfovatel - muz, pti denni sluzbé byvaji i dva. Béhem dne je na odd.
vice persondlu, 6 zdravotnika + lékatka. Neklidnou pacientku, ktera je na oddéleni ptijiména,
doprovazi na oddéleni i oSetfovatel z centralniho piijmu, event. i policie (kdyZ je neklidna
pacientka pfivezena do PN v doprovodu policie).

Pokud ma stavajici sluzba na oddéleni problém se zvladnutim neklidu u pacientky, ma
moznost zavolat pomoc z oddeleni 5B, které je v téZze budové, nebo sluzbu konajiciho
oSetfovatele na centralnim pfijmu nebo pohotovostni sluzbu konajiciho oSetfovatele. Ve
zvlasté zavaznych ptipadech neklidu a nasili je moZnost zavolat Mé&stskou Policii, se kterou je
dobra spoluprace.

Pomoc zvenku je na oddéleni nutnd jen ve vyjimeénych piipadech a zatim se nikdy

nestalo, Ze by potfebna pomoc nebyla k dosaZeni.

Opatieni 4
Snizit kapacitu pokoji na 2 az 4 lizka

Jedna se o projekt, jehoz uskute¢néni si vyZzada naklady ve vysi stovek milionti K& a bude
jej mozné uskutec¢nit v nasledujicich vice neZ deseti letech. V ramci uchovani
funkceschopnosti psychiatrické nemocnice nemtzeme vyfadit z provozu za Géelem celkové
piestavby vice neZ 1 budovu roéné, tedy 2 oddéleni. Naklady na rekonstrukei 1 budovy se
pohybuji v ¥adu 50 — 100 miliont K¢&. Po prestavbé musi v zdjmu zlepSeni ubytovaciho
komfortu pro pacienty dojit ke snizeni poétu liZek na plose zrekonstruovaného oddélent,
pfi¢emz néaklady na provoz tohoto oddéleni — na jeho vytapéni, osvétleni, personalni obsazeni
a dalsi — zlistavaji prakticky nezménény. To znamen4, Ze pokud nedojde k navy3eni plateb ze
strany zdravotnich pojiStoven za pééi a den poskytovanou na nové zrekonstruovaném
oddgleni, dojde nutné ke zhorSeni finanéniho zajisténi provozu tohoto oddéleni.

Reseni této problematiky je mimo moZnosti feditele zdravotnického zafizeni, ale vyzaduje
ochotu pfidélit finan¢ni prostfedky na provedeni rekonstrukce jednotlivych budov ze strany
statnich organti, pfedev§sim Ministerstva zdravotnictvi jakoZto ziizovatele, a ochotu zvysit
finan¢ni piispévek za poskytovani zdravotnické péce na zrekonstruovanych oddélenich ze

strany zdravotnich pojistoven.
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Opatieni 5
Zajistit na oddélenich nocni stolky a uzamykatelné sk¥itfiky pro uloZeni osobnich véci
pacientu

uzamykatelné skiinky pro uloZeni osobnich vé&ci pacientti (pacientek) jsou.

Dalsi odd€leni budeme postupné timto nabytkem vybavovat. N&kteti pacienti (pacientky)
viak z dlGvodu své duSevni poruchy nejsou schopni zodpov&dné pouzivat uzamykatelné
skiifiky a zamky, protoZze opakovand ztriceji klide & zamky. V téchto individualnich
pfipadech mohou pacienti zaCit pouzivat uzamykatelné sk¥ifiky az po zlepSeni jejich

psychického stavu.

Opatfeni 6
Odstranit mFize v oknech a nahradit je méné stigmatizujicimi bezpe¢nostnimi prvky

MtiZe v oknech pavilonii jsou souéasti jejich architektonického fesenti, které je pamatkove
chranéno. Oddéleni ochrany pamaétkové péte Mestského tifadu Krométiz piisné dba, aby

nedoSlo ke zméné vnéjSiho vzhledu pavilond, ktery by byl vrozporu s pivodnim

vvvvv

Opatieni 7
Posilit a individualizovat terapeuticky vzhled pokojii

Prace na estetickém vzhledu mistnosti a pokoji na jednotlivych oddé&lenich probiha
kontinudlné na =zdkladé Zadosti jednotlivych oddéleni. Prostory pro pacienty jsou
vyzdobovany obrazy a vhodnymi vyrobky pacientti, tak aby prostfedi oddé&leni vytvatelo co
mozna nejvice esteticky a terapeuticky plsobici prostfedi na ¢lovéka s psychiatrickym
onemocnénim.

Na nékterych oddélenich, zmiflovanych ve zpravé - odd. 11B, 12B, 17A, 2, 6A, 20 —
existuje vzdy jeden pokoj, ktery je uréen pro pobyt akutné neklidnych a agresivnich pacientd.
Tento pokoj byvéa opakované nové vymalovan v disledku jeho znegisténi napt. exkrementy.
V techto pokojich nelze vystavovat volné pfistupné dekorativni predméty, které by byly
zdrojem ohroZeni pacienta ¢i okoli. Ve stavu akutniho psychotického ¢&i delirantniho neklidu
neni pacient schopen rozliit a vnimat, Ze pokoj neni vyzdoben tak jako ostatni. V této situaci
je vhodné sniZit mnoZstvi podnéti zvendi a zaméfit se na stabilizaci a zklidnéni pacienta
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pfiméfenymi psychofarmaky, terapeutickym pohovorem a lidskym laskavym piistupem.

Opatieni 8
Nezamykat pokoje pacientii béhem dne, vyjma individuilnich a odivednénych pFipadi

Seznamil jsem vSechny priméafe nasi psychiatrické nemocnice s timto poZadavkem a bylo
mi slibeno, Ze jej budou respektovat.

Na né&kterych oddélenich povazuji primafi zamykani loZnic za sou¢ast denniho programu
v tom smyslu, Ze v rdmci upravy biorytmd je tfeba zvlas§té chronicky psychotické a depresivni
pacienty, ktefi maji sklon k pasivit¢ a polehavani pies den, aktivizovat a zapojovat do
terapeutickych programi. Proto umoziuji vyuzivani loznic pouze v dobé, kdy je pro pacienty

vhodné, aby odpocivali, nebo pokud to vyZaduje jejich somaticky stav.

Opatfeni 9
Zajistit moZnost vétrani na oddéleni 2

Problém s vétranim pokojii pacientdi na odd. 2 je v feSeni. Prob&hlo jiZ jednani s firmou,

zabyvajici se ventilaci a klimatizaci, ktera sdélila, Ze feSeni lze uskuteénit b&hem roku 2018.

Opatieni 10
Zajistit zavésy ve sprchovych kéjich na oddéleni 11B, 2

Dle sdéleni prim. MUDr. Hfibiidka nejsou pacientky na odd&leni 11B sobéstaéné a samy
se neumyji. Zavésy by branily mozZnosti prace pfi provadéni hygieny ve formé& 2 ¢&lenky
personalu a 1 pacientka.

Zavesy ve sprchovych kojich na oddéleni 2 budou zajistény.

Opatfeni 11
Dohlizet na provadéni hygieny pouze v individuslnich odiivodnénych p¥ipadech a
zapisovat nutnost dohledu a pomoci p¥i sprchovani do zdravotnické dokumentace

Podle vyjadieni primait PN Kroméfiz dohliZi persondl na provadéni hygieny pouze
u pacientii (pacientek), ktefi nejsou sob&staéni a vyzaduji dopomoc.

Nutnost dopomoci pifi provadéni osobni hygieny je u kazdého pacienta (pacientky)
pisemné zaznamenina do oSetfovatelské anamnézy, kterd tvofl soudast zdravotnické

dokumentace.
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Opatieni 12
Zneprihlednit dvere kabin toalet na oddéleni 12B

PoZadavek na nahrazeni prihlednych skel neprthlednymi byl jiz podan, bude provedeno

v nejkrat§im mozném terminu.

Opatieni 13
Vybavit moznosti uzamknuti toalety oddéleni 17A, 20, 2 a 12B

Na vSech oddélenich PN Krométiz budou postupné nahrazovany soucasné mechanismy
uzavirani toalet mechanismy, které jednak umozni pacientovi, aby se na toaleté zaviel, jednak
umozni persondlu, aby pomoci zvlastni paky mohl toaletu zvenci oteviit. Vybérové fizeni na
dodavku téchto uzaviracich mechanismii PN jiz vypsala.

Do doby jejich instalace budou dvefe toalet na uvedenych oddélenich vybaveny cedulkou

s oznacenim ,,Obsazeno — volno®.

Opatieni 14
UmoZnit pacientiim, jejichZ zdravotni stav to dovoluje, pouzivat ke konzumaci stravy
plnohodnotny pribor [vidlicka a niiz] na oddéleni 6A, 6B

Podle vyjadifeni prim. MUDr. Lavické nelze pacientim na oddélenich 6A a 6B
z bezpecnostnich divodi umoznit pouZivani ostrych pfedmétd, veetn€ vidlicek a nozd, kvili
kumulaci pacientli s akutnﬁni psychézami, které jsou provazené casto agitovanosti a
autoagresivnim a heteroagresivnim jednanim. Za piipadné poranéni pacientl t€mito piedméty

Pokud ndm bude nadfizenym organem, tedy pfedstaviteli Ministerstva zdravotnictvi,
piikdzano, abychom tomuto poZadavku pracovniki KVOP vyhovéli, pak samoziejmé
vyhovime s tim, Ze odpovédnost za pifipadné negativni nasledky ponese ten, kdo tento piikaz

vydal.

Opatreni 15
Pi'ehodnotit skladbu jidelnich listki s diirazem na pestrost vedlejSich jidel

Podle vyjadfeni vedouci stravovaciho provozu _z, existuje v Psychiatrické

vvvvv

nutri¢ni skladbou. Nutri¢ni terapeut sestavuje jidelni listek s ohledem na pravidla jednotlivych

diet avak limitovan finanénim rozpoétem stravovaci jednotky. Pokud to podminky umozfiuji,
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poskytuje stravovaci zafizeni PN KM stravu odpovidajici stravovacim zvyklostem a
spiritudlnim hodnotdm pacientii, vyjimkou nejsou individuélni diety pro pacienty, jejichz
zdravotni stav toto vyzaduje. Nutri¢ni terapeut dba na vyZzivové normy tykajici se obsahu
jednotlivych Zivin a energie a za timto uelem provadi propoéty biologické a energetické
hodnoty diet, jejichz podkladem jsou receptury pokrmii. Dle dennich propoéti jidelnich listka
pro dietu raciondlni, diabetickou a Setfici neni shledan deficit Zivin (bilkoviny, tuky,
sacharidy), ani energie. Celodenni strava poddvanad pacientim PN KM je v souladu s
vyZivovymi hodnotami uvedenymi v Dietnim systému.

Nedostatek ve spektru potravin - pfesnidavky, odpoledni svaginy a malé mnoZstvi ovoce -
uvedeny ve zprav€é KVOP je dan finanénim limitem na nékup potravin. Pokud by vedlejsi
denni chody byly doplnény bilkovinnou potravinou a bylo pfiddno ovoce &i zelenina,
znamenalo by to navySeni ¢astky na pacienta a den o cca Y4, coZ jsou nemalé finanéni
prostfedky navic (pfi vySe uvedené skute€nosti, Ze soudasna strava neni deficitni).

Dale upozoriiuji na skutecnost, Ze navstéva KVOP prob&hla v kvétnu, tedy v obdobi, kdy
jarnim obdobi zafazujeme povétSinou zelné a mrkvové, prvni kvalitni &erstvou zeleninou
byva hlavkovy salat ze zahradnictvi PN KM, jenZ se pacientim pfipravuje. V piedloZenych
jidelni¢cich nebyl uveden, protoZze neni dopiedu znamo, kdy bude mozné salat zalit
vyfezavat. BohuZel se setkdvame s faktem, ze pfi Castém zafazeni byt nutriéné hodnotného
mladého salatu jej pacienti odmitaji. Podobnou zkuSenost méme s podzimnim ovocem ze
zahradnictvi PN KM, kdy nékterd oddéleni jablka pro pacienty odmitaji, Ze se vyhazuji.
Abychom zamezili zbyteénému plytvani pfistoupili jsme v minulych letech ke zpracovani
jablek napt. na kompot apod.

Mala pestrost presnidavek a svacin je Citelnd z ti§téného jidelnitku, kde je jako népoj
uveden ¢aj, i kdyz ma oddéleni k dispozici i bilou kévu aj., do malého ¥adku na jidelnitku
nelze vméstnat ve. Skute¢nosti je, ze znaéné mnoZstvi potravin je pacientim podavano ve
form¢ piidavkil, coz neni z obecného jidelni¢ku patrné. Pacienti tak maji na odd&leni k
vedlej$im jidlim k dispozici nejen ¢aj, ale i mléko, podmasli, bilou kavu, jogurty, ovocné
presnidavky, krupicné kaSe, sippingy aj. V ramci ¢innostnich terapii si pacienti p¥ipravuji a

také konzumuji rizné pokrmy a peéivo. Také navstévy donasi pacientim jidlo & si sami
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nakupuji v bufetu dle momentalni chuti. Celoplo$né zavedeni napf. jogurtd & syrt ke
svaindm by s sebou mohlo nést i riziko plytvani potravinami, potazmo finan&nimi
prostedky, protoZe podobné potraviny dostavaji pacienti ke snidanim a vedefim a obzvlasté
muzsti pacienti mlécné vyrobky pfili§ nepreferuji. Pfidani tuku k namazani peéiva, by vedlo k
nevhodnému navySeni celkovych tukti. Obména spektra pe€iva napi. za celozrnné by ani v
ramci jedné diety nebyla moZn4, protoZe jsou zde zafazeni pacienti mladého véku i geriatriéti
pacienti s problémy pti kousani ¢i poruchami polykani.

K pfipomince pfesniddvek diety €. 11, které tvoii chléb a salam: Tato dieta neni v PN KM
Cetna (aktuadln€ 7 pacientll) a maji ji pfedepsanou ve vétsiné ptipadii muzi. Tento zavedeny
kazdodenni systém vznikl na zdkladé pozadavkil pacientl, kdy smyslem této diety je, aby
pacient jidlo snédl. Tvaroh a syry, které se opakuji pfi snidanich, vedefich a II. vedefich
nepreferuji. Pokud zafadime mlééné vyrobky napt. pii Popeleéni stiedé nebo Velkém patku,
dozaduji se ,,svého* salamu.

Stravovaci provoz od roku 2010 formou dotaznikového Setfeni pravidelné zjist'uje Groveii
spokojenosti pacientl se stravovanim. Pacienti mohou vyjadfit své nazory a subjektivni pocity
v nekolika otazkach tykajicich se kvality podavané stravy a 1é¢ebné vyZivy. Za sledované
obdobi se vyskytla pfipominka ke sva¢inkam pouze jedenkrat od 1 pacienta.

P#i stavajicim finanénim limitu na nékup potravin bude ve skladb& odpolednich svagin
provedeno nasledujici opatfeni: do tisténého jidelni¢ku bude od 23. 10. 2017 uvedena misto
¢aje bila kava s peCivem a bude provedena revize pfidavki mléka a podmasli na jednotliva
oddeleni dle specifickych potfeb a pozadavki pacient, jimZ se dostane vybdru dle
individudlnich preferenci.

U pfesnidavky diety ¢. 11 nutriéni terapeutka p¥i konzultacich o stravovéni s pacienty s
dietou ¢. 11 oveii aktualni stav preferenci a popt. upravi presnidavky v jidelnim listku této

diety.

Opatieni 16
Zajistit navStévni mistnost, ve které by pacienti mohli pFijimat nav§tévy v soukromi -
oddéleni 2, 6B; 12B a 20

Na odd. 2 je jako navstévni mistnost vyuZivana klubovna, na odd. 6B je k tomu uréeny

prostor ve vstupnim traktu. Tyto mistnosti budou nové oznadeny ,,Nav§tévni mistnost*.
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Na oddéleni 12B v soucasné dobe nelze vy¢lenit zvlastni navstévni mistnost, musel by se
zde zrusit jeden pokoj pro pacienty a snizit polet l0zek, coz vzhledem k trvale vysoké
obloZnosti tohoto oddéleni neni uskute¢nitelné.

Na oddéleni 20 byla navstévni mistnost zfizena a oznaCena.

Opatieni 17
UmozZnit pouzivani vlastniho oblefeni na oddéleni 11B

Dle vyjadfeni prim. MUDr. Htibiidka mohou pacientky na oddéleni 11B nosit vlastni
odév. Protoze viak o fadu z nich nejevi nikdo z jejich pfibuznych zdjem a musely by tedy
chodit neustdle vtom obleCeni, vnémz byly do psychiatrické nemocnice pfijaty, nosi
pacientkam ze své vlastni dobré viile véci na oble€eni personal oddéleni. Personal oddéleni
11B také doprovazi nesobéstaéné pacientky do obchodu, kde snimi potfebné obledeni
nakupuje.

Nekteré pacientky odd. 11B ddvaji prednost tomu, nosit darované obleéeni, protoze si
chtéji své vlastni obleCeni Setfit.

Neni tedy pravda, Ze pacientky na odd€leni 11B nesméji pouZivat vlastni oble¢eni. Pokud
chodi v darovaném oblecent, je to diky nadstandardn& ptatelskému jednani personalu oddéleni

11B vici pacientkam.

Opatieni 18
Doplnit ,,Pouceni pacienta s nafizenou uistavni ochrannou psychiatrickou 1é¢bou* o dalii prava a
informace, souvisejici s vykonem ochranného lé¢eni.

Pouceni pacienta doplnime podle doporuéeni ve spolupraci s pravnikem PN Kromé&iiz

Opatieni 19
Vytvorit srozumitelnou broZuru shrnujici veSkera prava, povinnosti a informace spojené s
ochrannym lécenim

Jedna se o opakovani ptedchoziho doporuceni, proto i odpovéd’ na toto doporudenti je

totozna. .
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Opatteni 20
Nastavit systém pravidelného pFedavani poznatki nabytych o pacientovi béhem terapii

Predavéni informaci o konkrétnim pacientovi, nabytych béhem ¢innostni terapie, probiha
pravidelné a v fadném mechanismu, formou, dle povahy terapie:

Arteterapie: Pacient je pfijat na zakladé piedpisu lékafe. Déle probihd podrobny popis
Iékafe a konzultace arteterapeuta s lékafem (telefonicky, osobng). Arteterapeut se tcastni
vizit, sepisuje pravidelné pribeézné zpravy, dalsi na vyzadani lékate a podrobnou zavéreénou
zpravu. Tyto zpravy jsou zapsany formou pisemnou do dokumentd, které jsou zaslany na
oddeleni a dale archivovany.

Ergoterapeut provadi kazdodenni zapis o ergoterapii individudlni a skupinové, piimo do
dokumentace na oddéleni. Na vyzadani lékatem zpracovava zpravu pribéZznou a zpravu
zavére¢nou. Ergoterapeut kazdodenné konzultuje s 1ékatem, vrchni sestrou a zdravotni sestrou
zdravotni stav jednotlivych pacientti.

Pracovni terapeut zapisuje do dokumentace, ktera je archivovana, kazdodenné dochazku a
zvlastnosti o jednotlivych pacientech. Slovné se vyjadiuje na vyzadani oddéleni ¢i psychologt
k jednotlivym pacientim. Sdm pak sdé€luje na oddéleni zmény zdravotniho stavu nebo jiné
zvlastnosti. Na vyzadani sepiSe prub&znou zpravu, kterou zaSle na oddéleni. U kazdého

pacienta piSe zdveérecnou zpravu, ktera je zaslana na oddé€leni a kopie archivovana.

Opatfeni 21

Zajistit aktivizaci pacienti a dostupnost terapeuticko-rehabilitaéniho personalu na
oddéleni, jejichZ pacienti se odmitaji nebo nemohou icastnit terapii a aktivit na budové
terapii

V psychiatrické nemocnici jsou v soucasné dob& zaméstnani 4 ergoterapeuti, z toho jeden
vedouci ergoterapeut a 1 aktivizaéni sestra. Ergoterapeuti se vénuji pacientim ve skupinéach,
dale individudlng, nebo dochazkou do ambulance. KaZzdy z terapeuti dochazi na cca 6
oddéleni.

AktivizaCni sestra dochdzi na jednotlivd oddéleni v dany vhodny &as a vénuje se
pacienttim ve skupin€. Dochazi na cca 12 oddéleni.

Na oddéleni 11B dochazi ergoterapeut k realizaci ergoterapie skupinové i individualni.
Dale aktivizacni sestra k aktivizaci ve skupin€. Nékteré pacientky z oddéleni 11B dochazeji

v doprovodu zdravotnického persondlu do dilen Einnostni terapie. Na oddéleni t€Z probiha
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aktivizace vlastnim zdravotnickym persondlem a to psychologem, zdravotni sestry aktivizuji
pacientky pomoci muzikoterapie, zahradni terapie, lehkymi vytvarnymi technikami. Dale
zajistuji zachovavani tradic v daném svateéni obdobi, jako jsou Velikonoce, Mikulas,
Vanoce, Masopust.

Na oddé€leni 6A dochédzi pravideln¢ ergoterapeut k realizaci ergoterapie skupinové
anasledné i individualni. Déle velké mnoZstvi pacientii dochazi v doprovodu zdravotnického
persondlu do dilen Cinnostni terapie. Na oddéleni ziistavaji pouze pacienti jejichZ zdravotni
stav se zhor3il nebo jeSt¢ nestabilizoval natolik, aby mohli dochéazet do &innostni terapie
s doprovodem.

Pracovnice Cinnostni terapie zajist'uji nad ramec své kaZdodenni péée o pacienty i fadu
sportovnich a kulturné-spolecenskych akei, zachovavajicich tradice, i dal§i aktivng proZitkové
akce k aktivizaci vSech pacientii nemocnice. Ke v§em akcim, které vytvoii, jsou pozvani jak
pacienti z otevienych oddgleni, tak i z oddéleni uzavienych.

Neékteré z akci pofadanych pracovnicemi ¢innostnich terapii i pro pacienty z uzavienych
oddéleni:

,»Uméni je stav duse“ - realizuje arteterapeut _

@

e, Vystavy dél pacienti” - v Klubu pacienti realizuji pracovni terapeuti.

e Sportovni dny ,,Na znacky“ - v arealu PN, realizuje Pracovni terapie se viemi tiseky.

e _Adventv [éCebné” - realizuje cela Pracovni terapie.

e, Vénocni besidka® - v Klubu pacientii s vanoénim domacim cukrovim, za zpévu koled a &etby
vanoc¢nich pribehi,....

»Autorska Cteni® - realizujeme v Klubu pacientil, napf. Homo psychoticus, dale p.

.»Besedy s cestovateli® - realizujeme v Klubu pacient.

»-Koncerty” - realizujeme v Klubu pacienti anebo v hlavnim séale spravni budovy.

., Laneéni vystoupeni déti z Krométizska*

,» Workshopy* - bubny, jiné hudebni nastroje v Klubu pacientd.

.» Workshopy* - zafizeni nasledné péce (Kam po odchodu z nemocnice?) Horizont,... v Klubu
pacientu.

,»Muzikoterapii* - s aktivnim zapojenim pacientii. Realizujeme v Klubu pacient.

Setkani s Agility — prezentace psi s pfednaskou.

e SoutéZe a hry sportovni, spoleéenské i stolni vzdy s odménou, a ocenénim.

Opatieni 22
Prehodnotit piredpis a davkovani psychofarmak u pacientii v ochranné 16¢bé na oddéleni
6A a 12B

Ordinace a davkovani psychofarmak u vSech pacienti Psychiatrické nemocnice

v Kroméfizi v€etné€ téch, ktefi zde vykonavaji ochranné 1é¢eni, je pln& v kompetenci priméfe a
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oSetfujiciho lékate piislusného oddéleni, ktefi nesou odpoveédnost jak za G¢innost 1é¢by, tak za
bezpecnost vech pacientl a personalu tohoto oddéleni.

Priméiky oddéleni 6A a 12B jsou zkuSené psychiatricky, které se 1é¢bé dlouhodobé u
vazn€ duSevné nemocnych pacientii a pacientek vénuji vice nez 10 let — v ptipadé prim.
Lavické je to dokonce vice nez 30 let.

Domnivéam se, Ze jejich odborna kompetence v oblasti psychofarmakologie je vyS$i nez je
tomu u pracovnikit KVOP, z nichz drtiva vétSina nema lékaiskou kvalifikaci a i jediny 1ékafF,
ktery byl ¢lenem kontrolni skupiny KVOP, nepracuje na uzavieném psychiatrickém oddé&leni
a nema zkuSenosti s provadénim ochrannych 1é¢eb psychiatrickych za hospitalizace.

V roce 2018 planujeme zameéstnat v PN Krométiz klinického farmakologa, ktery bude

s 1€kati spolupracovat pii pldnovani vhodné farmakoterapie.

Opatreni 23
Neuzivat u pacienti placebo

Persondl PN Kroméfiz prestane podavat pacientim placebo, jakkoli to v individuélnich

v

napéti a obav, aniz by byl vystaven vedlej$im u¢inktm psychofarmak.

Opatieni 24
Regulovat mnoZzstvi cigaret pouze v individualnich pripadech u pacienti, kteFi toho z
divodu svého psychiatrického onemocnéni nejsou schopni, a nikoliv plo§né

Mnozstvi cigaret bude regulovano pouze tém pacientiim, ktefi sami nejsou z diivodu
svého psychiatrického onemocnéni schopni si denni mnoZstvi cigaret naplanovat vzhledem ke
svym finan¢nim zdrojtim, a pacientim, jejichZ zdravotni stav je v disledku nadmé&rného

koufeni zhorSen.

Opatteni 25
Omezovat prijem kivy pacientim individualné pouze tehdy, vyZaduje-li to jejich zdravotni stav

Pobyt v psychiatrické nemocnici slouzi primarné 1ééebnym uéeltim, nikoli i¢eldm
rekreacnim. Proto 1ze pacientim umozZnit vafeni a piti kdvy pouze v dobg, kdy nejsou
zapojeni do terapeutickych ¢innosti. Na mnoha oddélenich si pacienti vafi kdvu sami, oviem
piistup do kuchyiiky je omezen tak, aby vafeni kavy nekolidovalo s terapeutickymi

aktivitami.
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Na odd¢lenich, kde jsou pacienti nesamostatni, jim kdvu vati persondl. I zde jsou Casy
vafeni kavy upraveny tak, aby se personal mohl v&novat i svym dal§im povinnostem pii péci

0 pacienty.

Opatieni 26
Na oddélenich, ze kterych maji pacienti omezen p¥istup do kantyny, vyvésit ceniky
zakladnich poloZek a tyto ceniky pravidelné aktualizovat

Ve spolupréci s vedenim bufetu zajistime dostupnost téchto ceniki na viech oddélenich.

Opatieni 27
Zrusit na vSech oddélenich povinnost nosit pyZamo pres den

Povinnost nosit pfes den pyzamo bude zachovana pouze u pacientt, ktefi z diivodu svého

zdravotniho stavu musi leZet pfes den v posteli.

Opatieni 28
Zjistit, aby pacient omezeny na liizku byl vidy mimo dohled ostatnich pacientii a byl v
mistnosti omezeny sam, nepieje-li si opak

Pokud toho lze vrameci oddéleni dosahnout, pak personal vzdy usiluje o to, aby byl
pacient omezeny v liZku v mistnosti sdm a mimo dohled ostatnich pacient.
V né&kterych piipadech je vSak na oddéleni vice pacientd v omezeni soutasné a pak nelze

tento pozadavek splnit. Jednd se v§ak o vyjimeé&né situace.

Opatreni 29
Na urovni vedeni nemocnice v ramci pravidelného auditu provadét vyhodnocovani
zaznami v evidenci pouzZiti omezovacich prostiedki za ielem sniZeni Eetnosti jejich
pouziti

Pravidelné vyhodnocovani zdznamii evidence pouziti omezovacich prostiedkt se v ramci
pololetnich auditt provadi.

Posuzujeme vzdy individualni opravnénost pouZiti omezovacich prostfedkl, pfi¢emz

Ucelem neni sniZit jejich Cetnost za cenu zvySeni ohroZeni zdravi pacientd a personalu.

Opatieni 30
Ziidit izola¢ni mistnost na oddéleni 6A

Zrizeni izola¢ni mistnosti na oddéleni 6A vyZaduje provedeni stavebnich tprav a bude je

mozné uskuteCnit pouze za predpokladu, Ze zde dojde ke sniZeni poétu lzek. Tim dojde ke
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sniZeni plateb za provoz tohoto oddéleni, pfi¢emz néklady na provoz tohoto oddgleni se nijak
nesniZi. Jakmile to finanéni situace PN umozni, bude izola¢ni mistnost na oddéleni 6A

zfizena.

Opatieni 31
Vybavit izola¢ni mistnost oddéleni 17A signalizaénim zarizenim

Izolani mistnost na oddéleni 17A bude vybavena signalizaénim zafizenim. Pokud se
v8ak ukaze, Ze pacienti toto signalizaéni zafizeni poskozuji ¢i zneuZivaji, budeme jej nuceni

opét odstranit.

Opatieni 32
Zajistit, Ze pacient umistény v izolaénim pokoji nebude vystaven zraku ostatnich
pacientii — oddéleni 6A

Splnéni tohoto doporuceni bude moZné pouze v piipadé, Ze bude na oddéleni 6A
vybudovéna izola¢ni mistnost, jak je uvedeno v Opatieni 30. Proto se odvolavam na svou

odpovéd’ k vySe uvedenému opatieni 30.

Opatteni 33

Neomezovat pouzivini mobilnich telefonii od poéitku hospitalizace, jenom v
individudln€ odiivodnénych pripadech nebo s ohledem na rezim dne, nebo z lé&ebnych
divodi

Pacienti budou mit pfistup k mobilnim telefonim v dobg, kdy to nebude naruSovat
léCebny program nebo pokud nebudou mobilni telefon zneuZivat k pachani neZadouci
¢innosti, naptiklad nahlaSovani nepravdivych poplanych zprav Policii, vyhroZzovani jinym

osobam ¢i jejich obtézovani apod.

Opatieni 34
Na vSech oddélenich zajistit informace o moZnosti podat stiznost a schranky oznadit tak,
aby bylo patrno, Ze jsou uréeny k podavani stiznosti

Na vsech oddé€lenich budou voln& piistupné schranky, na kterych bude uvedeno, Ze jsou
urCeny k podavani stiznosti.
Dle zkuSenosti z uzavieného Zenského oddéleni 5A vsak pacientky do téchto schranek,

navzdory jejich oznaCeni, vhazovaly odpadky a zbytky jidla.
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Opatreni 35
Doplnit informaci o stiznostech o0 moznost obritit se na Krajsky urad, véetné adresy

Zajistime.

Opatieni 36
Zajistit vybirani schrianky osobou nezavislou na konkrétnim oddéleni

Zajistime.

Opatteni 37
Dusledné provadét detailni ziznamy o zranénich zjiSténych p¥i pFijeti pacienti nebo
utrpénych v priubéhu hospitalizace

Toto doporuceni je v PN Krométiz jiz plnéno.

Opatieni 38
Vypracovat formulaf pro dokumentaci zranéni

Formulaf pro dokumentaci zranéni je souéasti elektronické zdravotnické dokumentace

IspP Hippo a je pro tyto ucely pouzivan.

Opatieni 39
P¥i zajiStovani socialni sluzby pro pacienta volit sluzbu s opriavnénim k poskytovani
socidlnich sluzeb

VSechny socidlni pracovnice jsou v tomto smyslu pouceny a fidi se jim.

prim.
feditel

vvvvv
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