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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prdv,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vykonavam cinnost narodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ rdmci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dlivodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vSsemi formami Spatného
zachdazeni.! Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pfedstavuji zafizeni ve smyslu § 1
odst. 4 pism. c) zakona o vefejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
a pracovnice Kancelafe vefejného ochrance prav.? Témi jsou pravnici a pravnicky, zdravotni
sestry, specialni pedagogové a pedagozky a socialni pracovnici a pracovnice. Setfeni spo¢iva
v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu
vnitinich pfedpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Charakter navstév je
preventivni, scilem pulsobit do budoucna a zvysSovat standard poskytovani socidlnich
sluzeb v Ceské republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické ndvstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatreni
k ndpravé. Zprava slouzi k dialogu se zafrizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterad odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto mlZe pUsobit negativnim dojmem. Prosim ¢tenare, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafrizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrZenym opatienim vyjadfilo.*
Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. Navrzend opatieni k napravé jsou
zpravidla rzna svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou k provedeni. Pfijejich
formulaci navrhuji také termin realizace, pticemz ocekdvam, Ze zafizeni jej bud respektuje,
anebo odlivodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zpravy jejich
prehled.

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaht). V zafizenich socialnich sluzeb mGze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, potfebné podpory a péce, nerespektovani lidské dlstojnosti,
prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spoluti¢ast
pfi rozhodovani o 1écebném postupu, anebo podobu neopravnéného omezeni volnosti pohybu.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.
3  Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
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e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnll od obdrZeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatreni, ktera povaZuji za naléhava a prikladam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatfeni s delsi Ihdtou je tfeba provést ve stanovené |h(té, zpravidla do jednoho,
tfi, Sesti mésicd, jednoho roku.

e Opatreni s pribéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napristé zdrzet. Ocekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organti dostatecnym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadireni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrzenych opatfeni k napravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organti dostatecnym, vyrozumim
o tom nadfizeny utad (pfipadné vlddu, neni-li nadfizeného uradu), pripadné informuiji
vefejnost.’ RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(vyjma jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrzeného vyjadreni, na svych
internetovych strankach® a databazi Evidence stanovisek ochrance ESO.”

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zverejiuiji
a dorucuji prislusnym organiim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatreni k ndpravé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachdazeni. Cilem také je, aby zprava byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachazeni.

5 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném ochrdnci prav.

6 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kanceldt verejného ochrance prav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidenci stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Charakteristika zarizeni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Osek (dale téz ,,domov”) je pobytovou socialni
sluzbou poskytovanou pouze muzim od 18 let véku, ktefi maji mentalni postiZzeni, nebo
mentalni postiZeni s pfidruzenym télesnym &i smyslovym postizenim. Zafizeni se nachazi
v obci Osek ve vzdalenosti priblizné 10 kilometrl od mésta Strakonice, v jehoZ okresu obec
sidli. Na zac¢atku roku 2018 v obci Osek Zilo 626 obyvatel,® pficemz pfiblizné pétinu z nich
tvofi klienti domova. V dobé navstévy bylo zafizeni domovem pro 121 osob; maximalni
kapacita je 130. Omezenou svépravnost ma 113 klientl, z nichz 40 ma ustanoveno
verfejného opatrovnika.

Klienti vdomové jsou ubytovani najednom z deseti oddéleni, kterd jsou zafazena bud’
pod zdravotni Usek (konkrétné jde o oddéleni 3, 6, 7 a 9), nebo pod usek socialni (oddéleni
1, 2, 4, 8, 10). Paté oddéleni je specifické tim, Ze v ném je mozné ubytovat maximalné Sest
klientl (v dobé navstévy tam bylo klientl pét) a jeho obyvatelé jsou osoby s poruchou
autistického spektra. Navic jesté dva klienti Ziji v takzvaném samostatném bydleni, coz je byt
vytvoreny v pfizemi budovy, kterd jinak slouZi jen jako administrativni. Nékterd oddéleni
prosla rekonstrukci, nicméné naptiklad druhé oddéleni ma Upravami teprve projit, a ty by
mély vyresit ijeho soucasnou bariérovost. Az na oddéleni 1, 2 a 10 totiz klienti bydli
v kompletné bezbariérovém ptizemi.

Pribéh navstévy
Navitéva probéhla ve dnech 2. a7 4. kvétna 2018 bez pfedchoziho ohlaseni. Reditel Mgr. Jan
Hajek byl o navstévé osobné informovan pftijejim zahajeni. Zaméstnankyné Kancelare

verejného ochrance prav (dale jen ,Kanceldr“) mu predaly povéreni k provedeni
navstévy, vyzadaly si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravnicky Kancelare vefejného ochrdnce prav Mgr. et. Bc. Tereza
Gajduskova, Mgr. Katarina Haukvitzova, Mgr. Barbora Matéjkovd a Mgr. et Mgr. Miriam
Rozehnalova. Na sSetfeni se téZ podilely povérené expertky: vSieobecna zdravotni sestra
Mgr. Veronika Di Cara, Ph.D., a odbornice z oblasti socidlnich sluzeb Mgr. Dana Syslova.

Zaméstnankyné Kancelate navstivily vSechny ¢asti domova. Hovofily s vedenim zafizeni,
pracovniky v sociadlnich sluzbach, socidlnimi pracovnicemi, zdravotnimi sestrami
a v neposledni fadé také se samotnymi klienty. Na misté zastizeny persondl poskytl
veskerou soucinnost, za coz dékuiji.

8 Cesky statisticky Grad. Pocet obyvatel vobcich Ceské republiky k1. 1. 2018 [dokument pdf]. Praha: Cesky
statisticky urad, 2018. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/61546986/13007218.pdf/1d52a859-
3564-48e4-a816-45352d519a59?version=1.0.
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Shrnuti

Z poznatkd nacerpanych pfisystematické navstévé Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim Osek jsem dospéla k zavéru, Ze se jedna o socidlni sluzbu, pfi jejimZz poskytovani
nedochdzi ke Spatnému zachazeni. Nicméné je nékolik oblasti, v nichz vidim prostor
pro zlepseni a které si do budoucna zaslouZi pozornost vedeni zafizeni.

Nejzasadnéjsim problémem, z kterého vyplyvaji i dalsi, je nedostatek personalu, jenz ma
pfimou spojitost s malou individualizaci poskytované péce a omezovanim volného pohybu
klient(. S vétsim mnozstvi kvalifikovanych pracovnikl by klientim bylo vénovano vice Casu,
ktery by mohl byt vyplnén ndacviky jejich dovednosti a rozvojem schopnosti. Také by bylo
vice prostoru na individualni doprovody klientd mimo domov. V soucasnosti smysluplné
naplnéni volného casu chybi, coZz ma za nasledek stagnaci klientl a posilovani jejich
zavislosti na zafizeni.

ProzZivani dne klienty vdomové je v rozporu s principem normality, ktery spocivd v tom,
Ze se osoby Ucastni aktivit v rizném prostfedi pod rdznymi autoritami.’ Klienti navstiveného
domova vsak vétsSinu ¢asu travi ve stdle stejném kolektivu pfimo v domové. Oceniuji, Ze ma
zafizeni navazanou spolupraci s jinymi domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim, ale tyto
aktivity jsou v kontextu celého Zivota pouze margindlni a neumoznuji zapojovani klient(
do majoritni spole¢nosti.

Za dalsi nedostatek povaZuji velkou kapacitu a diky tomu pretrvavajici Ustavnost domova.
Architektonické teSeni fakticky neumoznuje, aby domov naplioval predstavu bézného
bydleni. Alespon v ramci moznosti by bylo dobré odstranit co nejvice Ustavnich prvkd
a pfizplsobit domov jeho obyvatelm po strance estetiky, osobitosti i ve smyslu zohlednéni
jejich specifickych potreb plynoucich z jejich zdravotniho znevyhodnéni.

Dale se domnivam, Ze by zafizeni mohlo klienty vice vést k samostatnosti pti hospodareni
s finan¢nimi prostredky i k zodpovédnosti za osobni doklady. Do budoucna by méla byt
zajisténa vétsi podpora klientim pri hledani prace, prestoze jsem si védoma, Ze se nejednd
o lehky ukol.

Vzhledem k tomu, Ze ve zprdvé neni prostor pro zhodnoceni vSech oblasti poskytovani péce,
mUzZe vyznivat prevainé negativné. Proto alespon na tomto misté chci vyjadfit spokojenost
s poskytovanou zdravotni péci, z niz je nutné vyzdvihnout peclivou lécbu dekubitll. Ocenuiji
také rezim na patém oddéleni, ktery nejen poskytuje skutecné specializovanou péci
o specifickou skupinu klientQ, ale je natolik jiny oproti ostatnim oddélenim, Ze se bliZi
i se svymi nedostatky nejvice tomu, jak by domacnost osob se zdravotnim postizenim méla
vypadat. Chvalyhodné je rovnéz zfizeni samostatného bydleni pro dva klienty.

9 ,Zakladni socialni usporadani v moderni spolecnosti je takové, Ze clovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod réiznymi autoritami a bez néjakého véezahrnuijiciho racionalniho planu. Ust¥edni rys
totalnich instituci mdze byt popsan jako zhrouceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota.” Volny preklad
z GOFFMAN, Erving: Asylum, Essay on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates. New York: Anchor
Books Doubleday a Company, Inc., 1961.
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Prostredi domova

JakoZto pobytové zafizeni socialnich sluzeb by mél domov pro osoby se zdravotnim
postizenim splriovat funkci domova v bézném smyslu slova, vyvarovat se postupl Ustavniho
charakteru a soucasné klientdm zajistovat uzivani sluzby v souladu s principem normality.
Osoby se zdravotnim postizenim by mély mit takové Zivotni podminky a kazdodenni
¢innosti, je? jsou srovnatelné sintaktni populaci. Zit by tedy mély v prostorach
odpovidajicich bézné domacnosti, upravené dle prani klientd za sou¢asného uzpUsobeni
tohoto prostiedi jejich bezpeci, schopnostem a potfebam.

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim by mély spliovat materidlné-technicky
standard pro tuto sluzbu vydany Ministerstvem préce a socialnich véci.'° Vzhledem k tomu,
Ze poskytovatel jako svoji cilovou skupinu vymezil nejen osoby s mentalnim, ale i télesnym
postizenim, ma povinnost upravit prostiedi, vnémi klienti Ziji, dosouladu
s antidiskriminaénim zakonem®! a Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim.!2

13

Obrdzek 1: Mapa aredlu domova

10 Doporuceny postup €. 2/2016 Ministerstva prace a socialnich véci (déale téz ,,MPSV“), odboru socialnich sluzeb,
socialni prace a socialniho bydleni, Materidlné-technicky standard pro sluZby socidlni péce poskytované pobytovou
formou.

11 Ve smyslu § 3 zakona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pied diskriminaci
a 0 zméné nékterych zakonu (antidiskriminaéni zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisa.

12 Clanek 2 sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci & 10/2010 Sb.m.s., Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim (déle jen Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim), stanovi, 7e , pfiméfend Uprava“ znamena
nezbytné a odpovidajici zmény a Upravy, které nepredstavuji nepfimérené nebo nadmérné zatizeni, a které jsou
provadény, pokud to konkrétni pripad vyZzaduje, s cilem zarucit osobam se zdravotnim postiZzenim uplatnéni nebo
uzivani vsech lidskych prav a zakladnich svobod na rovnopravném zakladé s ostatnimi.

13 Mapy Google [online]. GEODIS Brno, © 2018 [cit. 2018-08-30]. Dostupné z: https://goo.gl/maps/Viz8KZ3tGoC2/,
(snimek upraven pro Gcely zpravy).
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1. Celkovy vzhled

Aredl zafizeni je rozlehly, pficemz priblizné polovinu z néj tvofi zdmecka zahrada. Veskeré
budovy domova jsou i pfes svoji relativni samostatnost propojeny chodbami. Jako sidlo
administrativy slouZi plivodni budova domova — zamecek. V této budové jsou také ubytovani
dva klienti v samostatném byté. Zafizeni disponuje aktivizaénimi dilnami, truhlarskou dilnou,
snoezelenem, télocvicnou, rehabilitaéni mistnosti i vnitfnim bazénem. K vyZiti na ¢erstvém
vzduchu vedle velké zamecké zahrady slouZi fotbalové hristé, venkovni bazény, terasy
jednotlivych oddéleni a také KneippUv chodnik, jehoZ instalaci povaZuji za chvalyhodnou.

Navstiveny domov je bez rozporu velkokapacitnim zafizenim, jehoz stavebni ¢lenéni vsak
tuto skutecnost Castecné kompenzuje, protoze klienti Ziji v mensich skupinach (v porovnani
s celkovou kapacitou domova).!* Stale se v3ak jednd o velké zafizeni na malé vesnici, takze
klienti Ziji do jisté miry ve spolecenské izolaci. Pocit Ustavniho zatizeni je umocnén vzhledem
jednotlivych domadcnosti pfipominajicich spiSe nemocnié¢ni oddéleni, jimz dominuji dlouhé

ustavni chodby, do nichz Usti veskeré pokoje a mistnosti.

Obrdzky 2 a 3: Nemocnicni vzhled chodeb

1.1 Orientace v prostredi

PrestozZe by zafizeni mélo byt pro klienty domovem, s ohledem na cilovou skupinu se mize
nékterym klientim stat, Ze mohou mit problém s orientaci ¢i mohou trpét poruchou, jejimz
dlisledkem je bloudéni nebo zmatenost. Jednotlivé mistnosti by tedy mély byt vhodné
oznaceny, aby klientim byla poskytnuta adekvatni podpora v této oblasti. Pfitom nesmi byt
opomenuta skuteénost, Zze néktefi z klientli nezvladaji ¢teni, maji zrakové postizeni i jiné
obtize.

Ve venkovnich prostorech je mnoiZstvi orientacnich tabuli, které jsou ndpomocny
pfi navigaci skrze zatizeni. Bohuzel vSak nejsou vhodné pro osoby neovladajici trivium,
protoZe kromé Sipek jiz obsahuji pouze textové popisky. Ve vnitfnich prostorech prvky
pro podporu orientace klientd chybély ¢i byly nevhodné. Na dlouhych chodbach
propojujicich oddéleni nebyly orientacni popisky. Tyto bylo mozné najit az u jednotlivych
oddéleni a v nich, kde byly vSechny mistnosti oznaceny tabulkou s textem.

14 Az na samostatné bydleni dvou klientl a oddéleni 5 jsou oddéleni kapacitné vybavena pro 10 az 15 klientd.
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Obrdzky 4 a 5: Orientacni prvky v domové

Vyjimeéné jsou nékteré mistnosti oznaceny piktogramy, ale s ohledem na cilovou skupinu
vétsiny klientd by jejich pouZivani mélo byt standardem po celém domové. Instalované
orientacni prvky museji brat ohled na cilovou skupinu domova a poskytovat podporu
klientim s rozlicnymi zdravotnimi postizenimi (véetné zrakového).

vood by
dadd 2223

Obrdzky 6 a 7: PouZiti piktogramu pro podporu orientace
Opatfeni:

1) zavést srozumitelné znaceni podporujici orientaci osob se zdravotnim postizenim
v prostoru (do 6 mésicti)

1.2 Bezbariérovost

Osoby s postizenim potrebuji bezbariérové prostredi, které jim umoZni pohybovat se v jejich
domové bez omezeni a samostatné.’®> Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim by
se primarné mély snaZit toto technicky umozZnit aaz v pfipadé, Ze by Upravy obydli
znamenaly nepfimérené ¢i nadmérné zatizeni, by bylo namisté zavést jinou formu podpory
klienta (napf. osobni asistence ze strany personalu). Je dulezité, aby o bezbariérovost

15 Pravidla bezbariérovosti se Fidi napfiklad vyhlaskou ¢&.398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich
zabezpecujicich bezbariérové uzivani staveb.
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usilovala i zafizeni, ve kterych v soucasné dobé nebydli klienti vyzadujici takto upravené
prostfedi.'®

Diky stavebnim dispozicim domova by se zafizeni na prvni pohled mohlo jevit jako
bezbariérové, avsak k plné bezbariérovosti by bylo potfeba nékolika zmén. Napfiklad
prestoZe se v zafizeni vyskytuji osoby se zrakovym postizenim, prostfedi neni dostatec¢né
upraveno, aby se v ném tito klienti mohli bezpecné pohybovat. Ddle i sdm feditel domova
uvedl, Ze bezbariérové neni oddéleni 2, které vsak dle jeho tvrzeni projde v budoucnosti
rekonstrukci. V soucasnosti timto nedostatkem nejsou ovlivnéni natomto oddéleni
ubytovani klienti, protoze ti bez problému schody prekonaji.

Za bariérovy prvek povaZuji schody vedouci k oddélenim 1 a 10, kterd jsou umisténa
v prvnich patrech budov. Bezbariérovost domova ma zajistovat, mimo jiné, moznost vyuziti
vytahQ k pfesunu mezi podlazimi. Avsak pravé uzmifovanych oddéleni je vytah moziné
vyuZivat pouze pomoci specidlniho klice, kterym vsak klienti nedisponuji. V pribéhu
navstévy nastala situace, kdy se klient chtél dostat do svého oddéleni, avsak pobliz nebyl
nikdo z persondlu, atak klient z ptizemi volal do patra, aby pfildkal pozornost jedné
ze slouzicich pracovnic, aby mu pfisla vytah otevfit. Tato situace je vSak pro klienta velice
nedustojna.

Ulel bezbariérového prostfedi je, mimo jiné, umoZnéni samostatného pohybu bez
dopomoci druhé osoby. Klienti (alespon ti, ktefi toto objektivné potrebuji) by méli mit
moznost samostatné vyuZivat vytahy v domové, jinak jsou zbytecné zavisli na pomoci
personalu. RovnéZ je nutné si uvédomit, Ze kdyZ pfistup klienta na oddéleni neni
bezbariérovy, prestoze to jeho postiZzeni vyZaduje, jednd se soucasné o bezpecnostni riziko
pro pripad mimoradnych situaci.

Opatieni:
2) umozZnit vyuZivani vytah( klienty, jejichZz zdravotni stav tuto podporu vyZaduje

k samostatnému pohybu (do 3 mésicti)

3) upravit prostiedi, aby umoiinovalo samostatny pohyb osob se zrakovym
postiZzenim (do 6 mésicti)

2. Domacnosti klientu

2.1 Bézna domacnost

Prostory pfipominajici béinou domacnost vedou krozvoji a podpofe samostatnosti
a sobéstacnosti v ramci béznych ¢innosti mimo jiné itim, Ze poskytuji zazemi k nacviku
téchto Cinnosti v pfirozeném prostfedi. K samostatnosti v béZznych ¢innostech by méli byt
vedeni vSichni klienti, a to v mife odpovidajici jejich schopnostem.

Ke vzhledu béZzné domacnosti ma nejblize paté oddéleni, které je vystavéno tak, aby slouzilo
jako domov pro maximalné Sest klient(i. Ostatni oddéleni jsou i vice nez dvakrat vétsi, co se

16 Opét odkazuji na univerzalni design ve smyslu ¢lanku 2 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
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kapacity tyCe, cemuz je prizplsobeno i stavebné-technické rozloZeni, o némz jsem hovofila
v pfedchazejici podkapitole. To brdni vytvoreni pocitu béZiné domacnosti. Vedle toho
se hlavné na takzvané zdravotnich oddélenich Ize setkat az s pfehnanou uklizenosti, ktera
navozuje pocit nezabydlenosti. K tomuto bych chtéla poznamenat, Ze klienty neni tfeba vést
k absolutnimu poradku.

Na druhou stranu ocenuji, Zze kuchynky oddéleni jsou vybaveny béinymi domacimi
spotfebici (mikrovinna i horkovzdusna trouba, mycka na nadobi, rychlovarna konvice atd.).
Klienty je vSak nutné vést k tomu, aby byli schopni délat zakladni domaci prace a uméli
spotrebice pouzivat. V tomto je rozli¢na praxe na rlznych oddélenich, kdy néktefi pracovnici
naopak povazuji aktivity spojené s kuchyni za natolik nebezpecné, Ze klientim participaci
neumoznuji, jini pracovnici podporuji klienty avedou je k pomoci pfi pouzivani mycky
na nadobi i pripravé jidla (natfeni chleba apod.). Za nevyhovujici také povaZzuji, pokud jsou
prace urceny konkrétnim klientlim, a ostatni klienti tedy nemaji moznost nacviku téchto
¢innosti. Mimo jiné domovu doporucuji, aby praxe jednotlivych oddéleni byla sjednocena.

Opatieni:

4) podporovat klienty v pouZivani béinych domacich spotfebici a vykonavani

rtiznych druhti domacich praci (prabéiné)

2.2 Pokoje klientd

Pokoj musi byt pro klienta dlstojnym prostfedim poskytujicim mu alespon zakladni miru
soukromi, proto by pokoje mély byt neprichozi a maximalné dvoultzkové. Vybaveni pokoje
by mélo umozZnovat klientlm s ohledem na jejich schopnosti a moZnosti sedét, leZet,
ukladat si véci béiné denni potreby, uskutecriovat osobni aktivity u pracovni plochy
a vSeobecné mit kontrolu nad svym prostorem. V pokoji by mél byt mimo postele také stl,
Zidle, zamykatelna sk#in apod. U lGzka by nemél chybét zdroj elektrické energie. Prostiedi,
v némz klient travi tolik ¢asu, musi svym vybavenim uspokojovat jeho zakladni lidské potreby
na stejném principu jako v bé&Zné doméacnosti.'’

Klienti jsou ubytovani v jednolGzkovych aZ trojlizkovych pokojich. Vedeni se vyjadfilo, Ze
do budoucna pocitd s tim, Ze klienti budou bydlet v pokojich maximalné dvoultzkovych, coz
by odpovidalo poZadavkiim Ministerstva prace a socialnich véci a bylo by zajisténo vétsi
soukromi klient(.

Vzhled pokoji samotnych se velice liSil napfi¢ oddélenimi, coz bylo dano zjevné mirou
postizeni jednotlivych klient(i, nicméné i klienti s tézSim postizenim maji mit své prostredi
vybaveno a vyzdobeno dle svych pfedstav. K tomuto je potfeba klienta vést a predstavit mu
razné zpusoby, jak si lidé své domacnosti dekoruji, aby znal moznosti a mohl si sam vybrat.
Absentujici individualizace budi dojem, Ze pokoje slouZi pouze jako misto pro pfespani.
Osobni predméty se nachazeji ¢asto v zavienych skfinich, zatimco policky a dalsi nabytek zeji
prazdnotou.

17 Doporuceny postup MPSV ¢. 2/2016.
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Obrdzek 8 a 9: Rozdilndg mira individualizace pokojt

Vétsina pokojl je vybavena typové stejnym ndbytkem; je zjevné, Ze se klienti nepodileli
na jeho vybéru. Do budoucna by klienti méli byt zapojeni i do této Cinnosti, protozZe jde
o vybaveni prostoru, v némz travi velkou ¢ast svého Zivota. Na nékterych pokojich navic

klienti neméli k dispozici nocni stolky ¢i dostate¢né mnoizstvi zZidli, coz navrhuji domovu
do budoucna napravit.

Opatieni:

5) podporovat individualizaci pokoja klientt dle jejich prani, potfeb a moznosti, a to
zejména u klientd s potiebou vyssi miry podpory (priibézné)
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Bezpeci a volny pohyb

Kazdy klient md pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim
prostiedi.’® Mira svobody klientl v domové pro osoby se zdravotnim postizenim je neustale
vyvazovana riziky, kterd k ni neodmyslitelné patfi. Neni v moZnostech domova tato rizika
Uplné odstranit, proto s nimi musi efektivné pracovat. S tim souvisi i pojem pfiméreného
rizika, které je prirozenou soucasti nasich Zivot(, a to véetné Zivota osob se zdravotnim
postizenim. Toto riziko je prijatelné, souvisi s odpovédnosti osob za sebe a své jednani.
Domov by tedy mél projevovat pfiméfenou opatrnost, kterd bude dostatec¢na k tomu, aby
klient nebyl predvidatelnym zplsobem ohroZen, ale zaroven byla v nejvyssi mozné mire
zachovana svoboda jeho vile.*

V ptipadé, Ze zafizeni dospéje k zavéru, Ze je nutné pristoupit k omezeni pohybu klienta,
musi nejprve zhodnotit, zda nelze poZzadované miry bezpeli dosdhnout nerestriktivnimi
opatrenimi. AZ pokud toto neni mozné, Ize vyuzit opatieni omezujici pohyb za podminek
vymezenych zakonem o socialnich sluzbach.

3. Volnost pohybu klientd

Klienti by méli byt v co nejmensi mife omezovani v pohybu jak vdomové, tak i mimo néj,
ato v prabéhu celého dne. Neméli by byt zamykani na pokojich, oddélenich, vdomové
obecné, a naopak by jim ani nemélo byt znemoZiovano travit ¢as v jejich vlastnich pokojich.
K volnému pohybu klientll neodmyslitelné patfi jejich pobyt na cerstvém vzduchu, jenz by
mél byt standardni soucasti dne itéch klientl, ktefi potfebuji pomoc pfi samostatném
pohybu.

PFi systematické navstévé nastala situace, kdy vétsina klientd odesla na fotbalovy zapas
mimo zafizeni. AvSak ne vSichni klienti ze vSech oddéleni se rozhodli této aktivity ucastnit.
Odesel-li vsak z oddéleni soucasné i slouZzici personal, bylo oddéleni uzamceno a klient, ktery
zGstal, se musel presunout najiné oddéleni, kde cekal, aZ se zbytek klientl oddéleni
s pracovnikem vrati. Toto se tykalo vice klient(, kterym takto bylo znemozZnéno pobyvat
v jejich domacnosti, pokoiji, s jejich vécmi. Bez ohledu na délku aktivity mimo zafizeni je tato
praxe nevhodna a popira princip, ze by zafizeni mélo byt pro klienta domovem. Popsanym
pfistupem je porusena moznost klienta travit ¢as ve svém domacim prostredi. Tato praxe
ostfe kontrastuje se skute¢nosti, Ze pfes noc jsou klienti na svych oddélenich zamykani bez
pritomnosti personalu, k niz se vyjadruji dale.

Opatieni:

6) zajistit klientiim nepfetrZity pfistup k jejich pokojim a domacnostem (do 1 mésice)

18 Ustanoveni § 38 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist.

19 SOBEK, Jifi a kol. Lidskd prdva v kaZdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postiZenim — prirucka pro zaméstnance
socidlnich sluZeb. Praha: Portus Praha, 2007. ISBN 978-80-239-9400-1. s. 31-33.
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3.1 Vychdzky mimo zafizeni

Klientim standardné neni dovoleno odchazet z aredlu domova obehnaného plotem, pouze
pokud k tomuto dal souhlas opatrovnik?® a schopnosti klienta tuto ¢innost dovoluji. Vétsina
klientl je odkazana na doprovod nékterého z pracovnikd, ktefi viak napfiklad na socialnich
oddélenich slouzi sami, takZe tuto podporu klientovi poskytnout zpravidla (pfi nezdvojenych
sluzbach) nemohou, jediné, pokud by odesli s celym oddélenim. Schopnosti klientl v této
oblasti proto ani nejsou adekvatné posilovany.

Vychdazka klienta mimo zafizeni neni pradvnim jedndnim, takZe praxe, kdy jsou vychdzky
opatrovniky zakazovany &i povolovény, je nepfijatelnd.? Opatrovnik je povinen jednat
v nejlepSim zdjmu opatrovaného achrdnit jeho prdva. Soud stanovuje rozsah prav
a povinnosti opatrovnika, které se tykaji zejména pravniho jednani. To znamena, Ze
za opatrovaného jedna tehdy, pokud mu maji vzniknout, zménit se nebo zaniknout prava
nebo povinnosti. Do rozsahu opravnéni opatrovnika nemlZe spadat rozhodovani
o zakladnich pravech a svobodach opatrovaného. NemUzZe mu tedy zakazovat volny pohyb
¢i podminovat moznost vychazky svym souhlasem nebo rozhodovat o dennim programu.
Roli opatrovnika neni Zivot opatrovaného fidit ani mu cokoli pfikazovat ¢i zakazovat.

Zatizeni neni povinno se fidit vSemi pfanimi opatrovnika klienta, hlavné pokud predstavuji
ptikazy a zdkazy presahujici jeho opravnéni, a pokud by dochazelo k omezovani zékladnich
lidskych prav klienta. Pokud by se domov dostal vtéchto zaleZitostech s opatrovnikem
do sporu, tak v nejzazSim pripadé domovu pfislusi pravo obratit se na soud a vyjadfrit své
pochybnosti o Fadném vykonu opatrovnictvi.??

Neni Zadouci, aby domov podmirnoval pobyt klientll mimo zafizeni souhlasem opatrovnika.
Domov ma klienty chranit pred nepfimérenym rizikem, které jim mulze pfitéto Cinnosti
hrozit astimto potencidlnim rizikem pracovat asnizovat je kontinudlnimi nacviky
schopnosti klienta pro zvétSeni jeho samostatnosti pohybu ¢&i pfipadné zajisSténim
doprovodu klienta. Jak jsem jiz uvadéla, zafizeni nema veskeré riziko ze Zivota klientd
odstranit, protoze to je soucasti i béiného Zivota intaktni populace. Podpora klient(
v samostatném pohybu je také v zajmu zatizeni samotného, které by nemuselo nasledné
vyuzivat personal na doprovody, ale na jiné potfebné Cinnosti v domové.

Opatieni:

7) nepodminovat volny pohyb klienti mimo domov souhlasem opatrovnika
a poskytovat klientdim v této Cinnosti individualni podporu (prabéiné)

20 V dokumentaci byly dohledany souhlasy jednotlivych opatrovnikd s volnym pohybem konkrétniho klienta mimo
areal domova. Toto se tykalo méné nez dvaceti z celkovych 121 klientd.

21 HRADILOVA, Adéla. VOP: Kompetence opatrovnika u klientd v pobytovych zafizenich. Socidini sluzby. Asociace
poskytovateld socidlnich sluzeb CR, 10/2013, s. 26-27. ISSN 1803-7348.

22 Instand, z. U. Metodika vykonu opatrovnictvi. Karlovy Vary: Instand,z. G., 2015, s. 57; dostupnd z:
https://www.instand.cz/dokumenty/metodika-vykonu-opatrovnictvi 201507211422189.pdf.
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3.2 Nocni zamykani oddéleni

V noci nastavd rdzny reZim pro klienty zdravotnich asocidlnich oddéleni. Oddéleni
socialniho Useku ve 21:00 hodin opousti slouzici persondl advefe oddéleni zasebou
uzamkne.?® K otevieni dojde aZ po Sesté hodiné ranni, kdy pfichdzi ranni sluzba.
Na zdravotnich oddélenich zlstava jeden pracovnik v socidlnich sluzbach i pres noc. Mimoto
vdomové zlistdvd na nocni sluzbu jedna vieobecnd zdravotni sestra. Clenové v noci
slouZiciho personalu provadi ttikrat za noc obchlizky po uzamcenych oddélenich. Klienti si
je rovnéz v pripadé potieby mohou privolat pomoci nouzovych hlasica.

Prestoze argumentem domova pro zamykani klientl je jejich bezpecnost, paradoxné timto
vznika velmi rizikova situace. Je nutné totiZ brat v potaz rozlehlost areadlu a mnozstvi klientd,
ktefi vdomové bydli. V pfipadé, kdyby vypukl pozar ¢i vznikla néjaka jind Zivot ohroZujici
situace na oddéleni €. 8 Ci €. 2, které se nachazeji nejdale od zdravotnich oddéleni, trvalo by
relativné dlouhou dobu, nez by nocni sluzba zvladla pfrijit. Navic pocet zaméstnancl
slouzicich v noci povaZuji za nedostatecny s ohledem na mnozstvi klient( v zafizeni.

Domnivam se, Ze existuji jind mozind fesSeni, kterych domov muzZe vyuzit, jak zajistit
bezpeénost klientd bez jejich zbyteéného omezeni. Zdddm tedy o zménu stavajici praxe
zamykani klientd na noc v prostorech jejich oddéleni.

Opatieni:

8) nezamykat klienty v noci na oddélenich (bezodkladné)

4. Prevence rizikovych situaci

Rizikové situace jsou nedilnou soucasti Zivota kazdého z nas, pricemz poskytovatel socidlnich
sluzeb nese zodpovédnost za snizeni pravdépodobnosti, Ze dojde k situaci, ktera by mohla
vést ke zranéni a ohroZeni zivota klienta. Postupem, jak dostat této své uloze, je individualni
zmapovani a analyza rizik konkrétniho klienta, posouzeni, zda se jednd o pfimérené riziko
a nasledné pfipadné pfijeti preventivnich opatfeni.?*

4.1 Problémové chovani

V rdmci poskytované socidlni sluzby museji byt nastaveny postupy prevence a zvladani
problémového chovani®® klient. V opaéném pfipadé nezvlddnuté problémové chovani
ohroZuje souziti obyvatel sluzby, bezpecnost ataké kvalitu Zivota samotného klienta.
Pozadavek zvladani problémového chovani vyplyva prfimo ze zdkona, kdy je tfeba sluzbu
poskytovat individudlnim, dlstojnym zplsobem a vytvofit takové podminky, jez klientlim

23 Toto je zaznamenano i pfimo v domacim fadu domova v kapitole XIV. Doba nocniho klidu, uzavirani objektu
domova: ,Jednotlivd oddéleni uzamykad sluzba ve 21:00.“

24 SOBEK, Jiti a kol. Lidska prdva v kaZdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postiZenim — pfirucka pro zaméstnance
socidlnich sluZeb. Praha: Portus Praha, 2007. ISBN 978-80-239-9400-1. s. 35.

25 Toto chovani je mozno chapat jako , kulturné abnormdini chovdni takové intenzity, frekvence nebo trvdni, Ze mizZe
byt vdZné ohroZeno fyzické bezpeli dané osoby nebo druhych, nebo chovadni, které muZe vdZzné omezit pouZivani
béZnych komunitnich zarizeni nebo muZe vést k tomu, Ze dané osobé do nich bude odepren pristup”. Zdroj: EMERSON,
Eric. Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-390-1, s. 13.
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umozZni naplfiovat jejich prava akteré zamezi stfetdm z4djml téchto osob se zajmy
poskytovatele socidlni sluzby. V pfipadé nenastaveni postupu pro zvlddani nezadouciho
chovani poskytovatel vystavuje klienta riziku byt podroben opatfeni omezujicimu pohyb.

Paté oddéleni domova bylo ve zvladani problémového chovani na jiné Urovni nez zbytek
domova. Persondl pracujici na tomto oddéleni v dobé navstévy umél problémové chovani
klientd nejen zvladnout, ale ivyhodnocovat jeho pficiny, atim eskalaci problémového
chovani predchazet.

Méné dobre byla tato problematika podchycena na ostatnich oddélenich. Problémové
chovani klientd se objevovalo vrizné intenzité na prakticky kazdém oddéleni, ato
i ve formé fyzického atoku najiné klienty ¢i persondl. Néktefi pracovnici uvedli, Ze
pfi zastupovani na jinych oddélenich maji z konkrétnich klientd velky respekt, misty az
strach. PfestozZe se jednalo o klienty v fadu jednotek na celé zafizeni, je nutné, aby personal
umél toto chovani zvladat a také aby i pfipadnym napadenym pracovnikim byla nasledné
poskytnuta odpovidajici psychologicka podpora bez ohledu na to, zda o ni sami pozadaji.

Kromé dennich hlaseni, kam jsou zaznamendvany rdzné incidenty, které v pribéhu dne
vzniknou, neobsahuje dokumentace klientd Zadné ¢i minimalni informace o problémovém
chovani. Nejsou systematicky zjistovany jeho pfiiny anastavena individualni prace
s konkrétnim klientem, ato ipresto, Ze ma domov vypracovanu Metodiku pro préci
s agresivnim klientem. Tato metodika je sama o sobé zmého pohledu kontroverzni
s ohledem na misty dosti nevhodna ustanoveni.?®

vvvvv

klient(, jenZz zahrnoval dlouhodobé opakovani fyzické agrese, a pozadala o bezodkladné
pfijeti efektivnich opatfeni. Reditel mé& v odpovédi ujistil, e se problémem zabyvaji.

Opatieni:

9) vcelém domové jednotné systematicky pracovat s problémovym chovanim

klientli, ato od identifikace rizik pfes Uc€innou prevenci aZ po profesionalni
zvladani jeho pfipadnych projevi (pribéiné)

4.2 Opatreni omezujici pohyb

Pouzivani opatfeni omezujicich pohyb je vagné popsano v jiz zmifiované Metodice pro praci
s agresivnim klientem. V ni je vyjadireno, Ze v nékterych pfipadech je nutné pro zklidnéni
klienta vyuzit manudlini fixace. Dle vyjadieni persondlu samotného vsak tento dokument
neposkytuje dostatecné vedeni, takze jsou odkdzani na své vlastni schopnosti a Usudek.

S timto Uzce souvisi i skute¢nost, Ze pouze minimum pracovnikd mohlo absolvovat kurz
zaméreny na bezpecné Uchopy. Konkrétné byli vyslani natento kurz pracovnici udriby
a oddéleni 5 a 6. Tito zaméstnanci byli vybrani proto, Ze bud' pfichazeji do pfimého kontaktu
s klienty s nejvétSim rizikem vyskytu problematického chovani, nebo jsou podporou pro tyto
zaméstnance pro pripad nouze. Personal patého oddéleni si v pfipadé nouze mize

26 Vtéto metodice se napfiklad vyskytuje nasledujici doporuceni: ,neklidného klienta se snaZime vlidnym
hlasem ,ukecdvat’, napr. miZeme vyzdvihnout jeho neexistujici kladné vlastnosti”.
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signalizaénim zafizenim pfivolat na pomoc pravé pracovniky slouzici na Sestém oddéleni
a personal udrzby.

PfestoZe nelze vytknout nic tomu, Ze tento systém byl zaveden, nepovaZuji za spravné,
Ze ostatni zaméstnanci nebyli proskoleni alesporn v zédkladech, a to at uz od odbornika, Ci
od profesiondlné proskoleného personalu domova. Na Sestém oddéleni jako zaskok obcas
slouzi i pracovnici z jinych oddéleni, mohlo by se stat, Ze v pfipadé nouze by mél na patém
oddéleni asistovat neproskoleny personal.

Opatieni:

10) zajistit, aby veskery personal domova znal zaklady pouzivani bezpeénych tchopt
a zavést jasna pravidla pro jejich pouzivani (do 6 mésicti)
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Ochrana prav a zajmu klienta

5. Soukromi

Pravo na soukromi je zakladnim lidskym pravem vyplyvajicim z mnoha mezinarodnich dmluv
a v Ceském prostFedi také z Listiny zdkladnich prav a svobod.?” Soukromi patfi k zakladnim
lidskym potfebam. Mnohé aspekty prava na soukromi Uzce souviseji s lidskou distojnosti.
Klienti maji mit kontrolu nad svym pokojem avécmi vném, tudiz maji mit moznost
si zamykat nejen pokoje, ale i skfifky ¢i zasuvky na soukromé véci. Pro uplatnéni socialnich
kontaktd, setkavani s jinymi lidmi slouZi spole¢né, spolecenské prostory.?®

5.1 Soukromi na pokoji

Duasledkem toho, Ze domov klientlim nabizi ubytovani na jedno az trojlizkovych pokojich,
je, Ze napti¢ oddélenimi je zajisténa rdzna mira soukromi na pokoji, ktery ma poskytovat
pocit domova a byt prostorem pro klid a bezpedi. Klienti maji na pokojich uzamykatelné
skfiné, kam mohou umistovat své osobni véci, pfipadné néktefi si mohou uzamykat své
pokoje. V nékterych pokojich vSak neni moiné zajistit soukromi, napfiklad kdyZ jsou dva
pokoje propojeny malou koupelnou. Klienti nékterych pokoja sdileli pouze jeden kli¢, i kdyz
bydleli s dalSim klientem. Zamykani pokoju nebylo zpravidla vyuzivano, urcitd oddéleni byla
specifickd tim, Ze dvere od pokoju klientl byly pres den neustale otevieny dokoran.

Hodnotim, Ze klienti nejsou dostatecné vedeni k tomu, aby vnimali svij pokoj jako prostor,
do kterého by jim neméli ostatni vstupovat, pokud neni udéleno vyslovné svoleni. Je
samoziejmé mozné fict, Ze jsou na to klienti zvykli, nicméné to neméni nic na skutec¢nosti,
Ze k uvédomovani si prava na soukromi je potireba klienta aktivné vést. ProtoZe jsou v tomto
ohledu na jednotlivych oddélenich rGzné pristupy i materidlni podminky, tak je potreba
pristupovat ke klientdm individualné (néktefi mohou byt schopni pouzivat kli¢, jini nikoliv)
a vychazet vstric jejich potfebam za soucasné snahy neomezovat jejich zakladni pravo.

Opatieni:

11) vést klienty k aktivhimu vyuZivani jejich prdva na soukromi a zajistovat pro jeho
efektivni vykon adekvatni podminky (prtibéziné)

5.2 Soukromi pfi hygiené

Mezi koupelnami jednotlivych oddéleni byly nezanedbatelné rozdily co do hodnoceni toho,
zda pfi jejich pouzivani je zachovavano pravo klienta na soukromi. Ve vétsiné oddéleni jsou
spole¢né koupelny, které umoznuji, aby ukony hygieny provadélo vice klientll soucasné.
V jedné mistnosti se nachazi soucasné vicero van a sprch, které od sebe vétSinou nejsou
oddéleny zplsobem, jenz by zajiStoval soukromi jednotlivych klientl. PrestoZe se
v koupelnach zpravidla vyskytuji zastény toto teoreticky umoziujici, v nékterych nejsou

27 Clanek 7 usneseni Ceské narodni rady ¢. 2/1993 Sh., o vyhlageni Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti
stavniho poradku Ceské republiky (dale jen Listina zakladnich prav a svobod), ve znéni pozdéjsich predpist.

28 Doporuceny postup ¢. 5/2017 Ministerstva prace a socidlnich véci; ze dne 25. fijna 2017, s. 16.
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fakticky vyuzitelné, jak je moziné vidét na fotografiich. Za sou¢asného rozlozeni vétsiny
koupelen se pro zaruceni soukromi klientl jevi jako nejvhodnéjsi varianta duslednost
personalu, ktery dohlédne na to, aby klienti vyuzivali tyto prostory sami bez pfitomnosti
jiného klienta (samoziejmé s moznosti podpory pracovnika, pokud ji vyzaduiji).

Obrdzky 10 az 12: Uspordddni koupelen

Klienti samotni uvadéli, Zze jim nevadi, kdyzZ je pfi sprchovani ¢i koupani nékdo vidi nahé.
| vedeni domova upozornilo na to, Ze néktefi klienti se pred ¢i po Ukonech hygieny pohybuiji
mezi koupelnou a svym pokojem UplIné nazi. To vypovida o tom, jak klienti vnimaji vlastni
télo, intimitu a soukromi. S klienty je potieba v této oblasti komplexné pracovat, protoze je
povinnosti zafizeni zachovavat dlstojnost klientd.

Opatfieni:

12) upravit koupelny tak, aby zajistovaly soukromi jednotlivych klientl a v mezidobi
dohlizet nasamostatné vyuzZivani téchto mistnosti pfi provdadéni hygieny
(do 6 mésicui)

6. Sexualita a intimita

Sexualitou a intimitou rozumime Sirokou 3kdlu viem( azplsobl chovani.?® PoZadavek
intimity a sexuality je zasadni potfeba v Zivoté kazdého ¢lovéka, tedy i ¢lovéka se zdravotnim
postizenim, ato ipostizenim zavaznéjSim. PrestoZe télesny rozvoj ¢lovéka s mentdlnim

29 Pratelstvi, prozZivani vlastniho téla a tél jinych, mazleni, autoerotika nebo pohlavni styk, rozmnozovani a sexualni
orientace.
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postiZzenim ve vétsiné pripadl neprobihd odlisné od jinych lidi, rozdilnost ¢asto nastava
v kvalité a rychlosti chdpani a pfijiméani informaci ohledné této oblasti Zivota.3°

Je nezbytné, aby i v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim existoval respekt k této
bazalni potfebé jako k pravu.3! Zakladem je vzdélanost a osvéta klientl i pracovniku zafizeni
a opakovana a adekvatné nastavena forma komunikace ohledné tohoto tématu. Opak totiz
mUzZe vést k nezajisténi bezpedi klientl pred zneuZitim, nenahlaseni podezreni ze zneuZiti,
nerespektovani dlstojnosti klientl av nejzazSim pripadé aZz ke Spatnému zachazeni.
Zakladem pro prevenci je proto spravné nastaveni pristupu ksexualité aintimité
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.>?> Ktomuto napomaha, mimo jiné,
i vypracovani takzvaného protokolu sexuality (Ci intimity), coZ je ,,souhrnny materidl, ktery
v sobé soustredi verejné pojmenovdni pristupu a vymezeni plisobnosti organizace pri prdci
se sexualitou jejich klientii ataké soubor pravidel, pfipadné metodiku, které prdci
se sexualitou konkrétné osetfuji“.®?

Jak jsem jiz uvadéla na zacatku zpravy, navstiveny domov neni koedukovany. Mimo kontakt
s pracovnicemi maji klienti pouze omezenou moznost potkdvat Zeny (navstévy klientek
sprateleného domova). Zafizeni nema vypracovan protokol sexuality. PrestoZe jeho
sestaveni neni pro domovy pro osoby se zdravotnim postizeni povinné, doporucuji
zafizenim tohoto typu ho mit, protoZze napomdahd dobrému nastaveni péce o klienty
v oblasti intimity a sjednocuje pfistup zaméstnancl k dané problematice. Zatizeni v dobé
navstévy se sexualitou klientd nepracovalo, kromé objedndvani nékterych klient(
k sexuologovi. Také pouhé usmériiovani klienta k uspokojovani potteb intimniho charakteru
v soukromi neni dostacujici. Personal nemd jasnou predstavu o vztazich mezi klienty
v domové, pfipadné o intenzité téchto vztahl, proto je potfeba, aby vsichni klienti byli
vzdélavani v této oblasti a, mimo jiné znali, problematiku sexualniho nasili a zneuzivani a jak
ve kterych situacich reagovat. Také je vhodné, aby klienti byli pouceni o ochrané
pred sexualné prenosnymi nemocemi, a to nejen s ohledem na jejich navazovani vztah(
s klientkami jiného domova, ale i pro pripadné potreby vztahl vzniklych vdomové mezi
klienty samotnymi.

Opatieni:

13) klienty vramci individudini prace systematicky edukovat v oblasti sexuality
(prubéiné)

30 VAN CAPPELLEN, Gerhard. Sexualni vychova, moznosti a otazky. In: Spravedinost a sluzba IV. Sbornik odbornych
pFispévkd a studijnich textd CARITAS — VOSs Olomouc. Olomouc: CARITAS — VOS socidlni Olomouc, 2010, s. 25-31.
ISBN 978-80-254-7050-3.

31 JedleZité poznamenat, 7e na tuto oblast poukazuje i ¢lanek 23 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

32 ZDRAZILOVA, Petra. Dilemata sexuality lidi s mentalnim postizenim. In: Spravedinost a sluzba IV. Shornik
odbornych pfispévkt a studijnich textd CARITAS — VOSs Olomouc. Olomouc: CARITAS — VOS socialni Olomouc, 2010,
s. 14-17. ISBN 978-80-254-7050-3.

33 VENGLAROVA, Martina, EISNER, Petr. Sexualita osob s postizenim a znevyhodnénim. Praha: Portél, 2013. ISBN
9788026203735, s. 85.
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7. Zjistovani potreb a spokojenosti

7.1 Komunikace

Predpokladem pro realizaci vile klienta a poskytnuti kvalitni péce je navazani a rozvijeni
ucinné komunikace. Je tedy nezbytné nutné mapovat komunikacni schopnosti a potreby
klienta, ato v oblasti pfijimani informaci iv oblasti vyjadfovani prani a pocitd. Toho je
mozno dosdahnout spoleénym vytvorenim konkrétniho planu podpory a rozvoje komunikace
(za pouZiti metod alternativni a augmentativni komunikace), ktery bude pak priibézné
aktualizovan dle ménicich se komunikaénich potfeb klienta. Nerozvijenim komunikace
klienth hrozi, Ze nebudou dostate¢né zjistovany skutecné potreby klienta, ¢imz mdze
dochdzet k frustraci, sociadlni izolaci, vzniku problémového chovani ak prohlubovani
zavislosti na poskytované péci. Za takové situace vznikd prostor pro Spatné zachazeni.

Ackoliv se vdomové nachdzi vice klientd, ktefi nekomunikuji verbalné, zafizeni komunikaci
systémové neresi. PrestoZze dokumentace klientl popisuje velmi obecné komunikacni
schopnosti, az na vyjimky neobsahuje konkrétni komunikacni techniky, kterych ma byt
pfi komunikaci s konkrétnim klientem vyuzivano. Pracovnici vychazeji z toho, jak klienty
znaji, takze dle svych tvrzeni jiz védi, co ma dany clovék za pfani ¢i potrebu. Pfitomto
nastaveni vSak mlze dochdzet k odliSné interpretaci vyjadfovani klienta rliznymi pracovniky.
Komunikac¢ni schopnosti klientd by mély byt systematicky mapovany a personalem
rozvijeny, toto se vSak v domové nedéje.

Personal se v otdazce komunikace s klienty skoli, coZz hodnotim pozitivné, avsak prevadéni
téchto poznatkl do praxe je nedostatecné. V zafizeni dochazi ze strany personalu
k pouzivani pouze minimalnich komunikaénich pomuUcek. Nicméné oceriuji, Ze se vdomoveé
nachazeji prvky alternativni a augmentativni komunikace; s ohledem na cilovou skupinu by
mély byt po celém domové vyuZivany castéji.

Obradzek 13: Priklad prvku alternativni komunikace

Logoped do zafizeni nedochazi, prestoZe dle odbornikd dokaZi i dospélé osoby profitovat
z jeho péce, navzdory tomu, Ze si personal mysli opak. Jsem presvédcéena, Ze v navstiveném
domové by sluzby logopeda nékterym klientlim umoznily vyjadrovat se a své potreby lépe,
proto toto davam vedeni ke zvazeni.
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Domov poskytuje nékteré dokumenty klientim v takzvané easy-to-read verzi. Tato praxe je
chvalyhodna, avsak samotné vytvoreni dokumentl je nedostatecné, protoze klienti museji
byt skoleni, aby této formé predavani informaci rozuméli. Z rozhovoru s klienty vyplynulo,
Ze témto dokumentldm rozuméli pouze ti, ktefi uméli ¢ist a mohli si precist doprovodny text
k ndvodnym obrazkam. Byla by Skoda, kdyby prace s vytvorenim easy-to-read dokument(
prisla vnive¢ nepodporovanim klientd, aby jim porozuméli.

Opatieni:

14) dukladné zmapovat komunikacni schopnosti a potieby klientl (do 3 mésici)

15) vhodnymi alternativnimi a augmentativnimi metodami komunikace navazovat

vv v

a rozvijet komunikacni schopnosti klientli (priibézné)

7.2 Stiznostni mechanismus

Kazdy klient by mél mit moznost efektivni obrany pro pfipady, kdy poskytovana sluzba
neodpovidd principlm a standardlm zakona o socidlnich sluzbach. Nedostate¢na kvalita
poskytované péce muizZe mit pro klienty zdsadni disledky, a dokonce i dosdhnout miry
Spatného zachazeni. Ochranu préav klientl je tfeba zajistit prostfednictvim stiznostniho
mechanismu. V pfipadé, Ze nespokojenost klienta dosahne té miry, Ze chce pobytové
zafizeni opustit, musi vedeni postupovat v souladu s ustanovenimi zakona upravujicimi
socialni detenci v socidlnich sluzbach.

Pfestoze v domové je stiznostni mechanismus zachycen standardem €. 7, ktery je klientim
v prostorech jednotlivych oddéleni dostupny iv easy-to-read formatu, klienti zpravidla
nebyli schopni popsat, komu, kde ajak by si vpfipadé potieby stéZovali. Na pfijem
pisemnych stiznosti slouzi schranka, kterd se nachazi na dlouhé chodbé propojujici oddéleni.
Schranka nicméné neni nijak oznacena a ani dotazani klienti nevédéli, na co slouzi. Vedeni
zarizeni uvedlo, Ze oznaceni chybi, protoZe toto bylo Udajné poZadovano ze strany inspekce
Ministerstva prace asocidlnich véci. Véfim tomu, Ze je moZné schranku oznacit
piktogramem, ktery by byl pro klienty srozumitelny a nebyl v rozporu s vyhradami inspekce.

Obrdzek 14: Schrdnka na stiznosti

Domov pfinavstévé neposkytl evidenci stiznosti s odkazem nato, Ze klienti stiznosti
nepodavaji. Toto vSak mlze byt zplsobeno tim, Ze klienti stiznosti podavat neuméji, toto
své pravo si neuvédomuji, nebo také tim, Ze nékteré projevy klientl nejsou povazovany
za stiZznosti, protoZe nejsou vyjadreny obvyklym zplsobem.
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Ocenuji, Ze se na oddélenich kazdy mésic porddaji setkani, takzvana aktiva, pfi nichz se dle
zaznamuU, mimo jiné, hovofi o pravech a povinnostech a také je dan prostor klientim k jejich
pfipominkdm. Doufdm, Ze v této praxi bude zafizeni i naddle pokracovat, protoZe prava
a povinnosti klientl by s nimi mély byt probirany pravidelné. V Unoru 2018 se na ¢tvrtém
oddéleni uskutecnila supervize s klienty, pfi niz méli prileZitost vyjadrit se k tomu, co jim
vadi. Diky vedeni a koordinaci diskuse pracovnikem povaZuji tyto supervize za vhodny
prostiedek zjistovani spokojenosti ¢i nespokojenosti klientd. Podporuji vedeni domova, aby
se setkani uskutecriovala pravidelné na vsech oddélenich. Nicméné pfipominky a projevy,
které klienti projevi na aktivech, je v mnoha pfipadech mozné povaZovat za stiznosti, a mélo
by tak s nimi byt nakladano.

Opatieni:

16) opakované seznamovat klienty se stiznostnim mechanismem a jejich stiznosti resit
bez ohledu na platformu, z niZ vzesly (prabéiné)
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Dalsi aspekty zajiStovani dustojné
a individualizované péce

Zakon o socialnich sluzbach ve své prvni ¢asti stanovi zakladni zasady, které se maji prolinat
celkovym poskytovanim socialnich sluzeb:

,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim sluZzeb musi zachovdvat
lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potreb osob, musi
plsobit na osoby aktivné, podporovat jejich samostatnost, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo prohlubovdni nepriznivé socidlni
situace, a posilovat jejich socidlni zacleriovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovdny v zdjmu
osob a v ndleZité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vZdy disledné zajisténo dodrZovdni
lidskych prav a zdkladnich svobod osob. “**

Text tohoto ustanoveni by mélo mit zafizeni neustdle na mysli, protoZe srovnavanim
nastaveni poskytované péce vici témto zasaddm je mozné odhalit mnohé nedostatky, které
maji dopad na dlstojnost klientl a individualizaci socialni sluzby.

8. DuUstojnost a autonomie vile

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim stanovuje, Ze viechny osoby bez ohledu
nasvé zdravotni postizeni maji pravo naZivot vesvém pfirozeném prostiedi.®®
V soucasnosti je potfeba, aby v pobytovych socialnich sluzbach bylo usilovano o humanizaci;
klienti by méli byt neustale vedeni k tomu, aby si osvojovali dovednosti, které jim umozni
Zivot samostatné mimo zafizeni (napf. iza soucasného vyuzivani jiné podpUrné sluzby).
K tomuto by méli byt klienti motivovani a jejich prosttfedi by jim mélo byt za timto ucelem
pFizpisobeno.®®

Opacny pristup nejen vede k socidlnimu vylouceni osob se zdravotnim postizenim, ale
hlavné k zavislosti Clovéka na zafizeni a neschopnosti Zit béznym zplsobem Zivota
v kazdodennich mezilidskych vztazich. Instituce slouzi soucasné jako bydlisté i pracovisté
vétsSiho mnoZstvi osob odriznutych od vnéjsi spolecnosti. Tyto osoby pak vedou spole¢né
uzavreny a formalné spravovany zplsob Zivota; vétsSinu dennich aktivit provozuji vdaném
zafizeni, tedy v rozporu s principem normality. Dle toho, jak byl vymezen vySe, by osoby
se zdravotnim postiZzenim, stejné jako ostatni osoby v moderni spole¢nosti, mimo jiné mély
spat, ,hrat si“ apracovat narozdilnych mistech, srozdilnymi kolegy, pod riznymi

34 Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.
35 Konkrétné ¢l. 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

36 JOHNOVA, Milena, STRNAD, Jan. Deinstitucionalizace a ¢lanek 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Socidlni prdce. Brno: Asociace vzdélavatel( v socidlni praci, 1/2013, 13, s. 7-8. ISSN 1213-6204.
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autoritami.?” S provozem zafizeni instituciondlniho (Ustavniho) charakteru je zpravidla
spojena absence soukromi jednotlivych osob.3® Vét§i mnoistvi omezeni, kterd vyrazné
zasahuji do dlstojnosti a autonomie vile klientd Ustavniho zafizeni, mlze v souhrnu
potenciondlné dosdhnout az Grovné $patného zachazeni.*

8.1 Oslovovani

S klienty by mélo byt zachdzeno jako s osobami rovnocennymi a adekvatné k jejich véku,
stejné jak je zvykem v intaktni spole¢nosti. V domové dochdzelo ¢asto k velice domackému
oslovovani, kdy nejenie dochdazelo ktykani, které lze respektovat, pokud je zachovan
profesiondlni a rovnocenny vztah mezi klientem a persondlem, nicméné vsak pracovnici
mnohdy pouZivali infantilni zdrobnéliny jmen klient(. Nékteré interakce personalu s klienty
pUsobily jako jednani rodic¢e s détmi, coz misty bylo umocriovdano oznacenim ,kluci Ci
»,hosi“. Rovnéz izrozhovorl s persondlem neposkytujicim pfimou péci bylo toto
myslenkové nastaveni citit. PovaZuji za dllezZité, aby vSechen personal odvedeni az
po pracovniky v socidlnich sluzbach mél neustdle na paméti, Ze klienti jsou dospélé osoby,
a ma s nimi byt tak i jednano.

8.2 Obleceni klientd

AZ na vyjimky je veskeré obleceni klientd oznacovano jejich jménem, protoZe je prano
v centrdini pradelné, coz vychazi zvelké kapacity domova. Povyprani ho personal
na oddéleni roztfidi do skfini konkrétnich klientl. Tyto skfiné jsou vidy oznaceny jmény
klient, vésaky v Satnach maji vedle toho navic napsano jméno klicového pracovnika.
Znaceni tohoto stylu umocniuje instituciondlni dojem ze zafizeni a véfim tomu, Ze je personal
domova schopen zajistit takové rozliseni skfini, kterym by klienti rozuméli a zaroven se
nejednalo o Ustavni prvek ¢i o prvek infantilizujici.

Na jednotlivych oddélenich panovala odliSnd praxe v tom, zda klienti méli moznost si sami
vybirat odév, ktery si na sebe dany den vezmou. Konkrétné na sedmém oddéleni klienti
v tomto volnost neméli a obleceni jim s pfedstihem nachystal personal, pticemz tato praxe
se tykala i svépravného klienta. Nepochybuji o tom, Ze néktefi klienti mohou v této oblasti
potfebovat dopomoc personadlu, avsak ta nemuze spocivat v Uplném vyrazeni klienta
z rozhodovani, protoze tim dochdzi k posilovani zavislosti klienta na zafizeni.

Co se tyCe odévu klientl, na osmém oddéleni existuje jind nevhodna praxe, kdy klienti
neméli vlastni ponozky, ale ponozky si brali ze spole¢ného kosiku. Tento postup nelze
ospravedInit — klienti by méli disponovat veskerym vlastnim oble¢enim. Zaddm domov, aby
tento Ustavni prvek odstranil.

37 GOFFMAN, Erving: Asylum, Essay on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates. New York: Anchor
Books Doubleday a Company, Inc., 1961.

38 VRANOVA, Sofa. Institucionalizace jako ptekazka socialni inkluze osob se zdravotnim postizenim. Socidini prdce.
Brno: Asociace vzdélavatel( v socidlni praci, 4/2010, s. 67-75. ISSN 1213-6204.

39 K potrebé vzit v potaz kumulativni Ucinek vsech relevantnich faktor( pfi posuzovani poruseni ¢lanku 3 Evropské
umluvy o lidskych pravech se vyjadfil Evropsky soud pro lidskd prava napfiklad ve svém rozhodnuti ve véci Jirsak proti
Ceské republice ze dne 5. dubna 2012, ¢. 8968/08; dostupny z: http://hudoc.echr.coe.int/eng?i=001-110249.
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Obrdzky 15 a 16: Persondlem nachystané obleceni klientt a kosiky s erdrnimi ponozkami

Opatfeni:

17) podporovat klienty v samostatnosti pf¥i oblékani a odstranovat ustavni prvky
nakladani s obleéenim klientd (prabéiné)

8.3 Stravovani

Podavani stravy a piti by nejen mélo probihat volné bez svazujicich ¢asovych rozpis, jak je
tomu v béZnych domacnostech, ale také za zachovani dlstojnosti klientd.

Klienti se stravuji spole¢né na jednotlivych oddélenich, pficemz jim zafizeni poskytuje tfi
hlavni jidla denné a dvé svaciny. Jidlo je podavano v presné stanovenych casech, kdy se
klienti maji dostavit, co? je poZadovdno, mimo jiné, i vdomdacim Fadu.*® Déle si klienti
nemohou vybirat z rGznych druh( jidla. Stavajici nastaveni je v rozporu s individudlnim
poskytovanim sluzby a ma reZimovy charakter. Za nepfijatelnou a nedlstojnou povazuji
praxi podavani piti klientim v kojeneckych lahvich. Na trhu je mnoZstvi alternativ, jez mlze
personal vyuzit k zajisténi stejného UGcelu a které jsou dlstojné a nestigmatizujici pro klienta.

Obrdzek 17: PouZiti détské kojenecké lahve

40 Kapitola XI. Stravovani domaciho radu stanovi: ,Klienti odebiraji stravu ve stanovenou dobu. Z vaZnych divodu je
moZny individudIni odbér po dohodé s persondlem.”
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Opatieni:

18) nepodavat klientlim tekutiny v kojeneckych lahvich (bezodkladné)

19) upustit od striktné nastaveného reZimu stravovani (do 3 mésici)

8.4 Penize a osobni doklady

Dle zdkona o obcanskych prikazech neni mozné tuto verejnou listinu odebirat pfi vstupu
do objekt.** Klienti by méli byt vedeni k tomu, aby dle svych schopnosti uméli naklddat
se svymi doklady. Obdobné, za U¢elem posilovani samostatnosti, by méla byt posilovdna
schopnost klient nakladat s vlastnimi finan¢nimi prostredky. Kapesné klientli by mélo byt
finanéni ¢astkou, kterou klienti v pravidelnych dohodnutych intervalech dostavaji ase
kterou mohou volné a bez kontroly disponovat.

Z rozhovor0 s persondlem vyplynulo, Ze klienti zpravidla nemaji ve své dispozici zadné
penize, ato ani kapesné. To je jim poskytovano v pfipadé, Ze klient jede na vylet mimo
domov, a tedy ma moznost své finance vyuzit. Tato praxe se bohuzel tykala i svépravného
klienta. Vzhledem k tomu, Ze vedeni zafizeni o této praxi nevédélo, tak davam podnét
k tomu, aby byla vdomové v tomto ohledu jasné nastavena pravidla. PovaZuji za nevhodné,
aby klientlim nebylo vydavano zadné kapesné; klienti by naopak méli byt vedeni k tomu, aby
se ucili se svymi penézi disponovat. Skutecnost, Ze se jim nenaskytd mnoho moznosti tyto
penize samostatné vyuZzivat, je dana prevainé tim, Ze klientim se nedostava volnosti
v pohybu mimo zafizeni. Kdyby jim tato byla zajisténa, jak zmifuji v druhé kapitole této
zpravy, klienti by jisté chodili do obchodu ¢i hospody ve vesnici asvych finanénich
prostfedkl vyuZivali. NemoZnost nakladat se svymi penézi brani klientdm v rozvoji jejich
socialni autonomie avede k zavislosti na poskytované sluzbé. |v pfipadech omezené
svépravnosti jsou klienti stdle schopni samostatné jednat v béinych zaleZitostech
kazdodenniho Zivota.*?

Obdobné nejsou klienti vedeni k tomu, aby sami nakladali se svymi osobnimi doklady. Az
na jednoho klienta neméli klienti u sebe ani karticky pojistovny, prikazy ZTP a ani obCanské
prakazy. Ty dokonce vétsina klientl neméla vibec poftizeny. Klienti by méli byt nejen vedeni
k tomu, aby se o své doklady starali, ale také aby védéli, k ¢emu tyto doklady slouzi. Domov
v tomto ohledu neposkytuje klientlim podporu, ¢imZ zvysuje jejich zavislost na zafizeni
a omezuje jejich rozvoj k samostatnosti.

Opatieni:

20) s ohledem na individudlni schopnosti klienti je vést k odpovédnosti za jejich

vv v

osobni doklady a k samostatnosti v hospodareni s penézi (priibézné)

9. Aktivni prozivani dne

Aktivity klienta v pribéhu dne by mély vychazet z jeho individudlnich potfeb a smérovat
ke smysluplnému traveni ¢asu, podpore rozvoje sobéstaénosti a samostatnosti. Nemélo by

41 Ustanoveni § 15a odst. 1 zdkona ¢. 328/1999 Sb., o ob¢anskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpist.

42 Ustanoveni § 64 zdkona ¢. 89/2012 Sh., ob&ansky zékonik, ve znéni pozdéjsich predpist.
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se jednat pouze o volnocasové aktivity, ale mélo by dochdzet k realizaci principu normality.
Zarizeni musi kazdému z klientd umoznit Ucastnit se téchto ¢innosti.

9.1 Rezim dne

Den mnoha klientd zacina tim, Ze jsou personalem probuzeni. NemozZnost klientd probouzet
se v dobé dle jejich prani, pokud neni potreba, aby byli probuzeni kvlli odjezdu do prace i
do Skoly, povaZuji za jeden z Ustavnich prvkl omezujicich individualitu klient(. Po ranni
hygiené a snidani, kterd probiha v pfesné stanoveném ¢ase, maji klienti moZnost se ucastnit
irokého okruhu aktivit,** které domov ve svych prostorech nabizi.

Pfestoze v oficialni nabidce je mnoistvi cinnosti, klienti jsou do téchto aktivit malo
zapojovani. Zrozpisu aktivit klientd na zdravotnich oddélenich vyplyva, Ze se témér
do niceho nezapojuji. Planovani je v tomto ohledu minimalni a ¢asto slouZici personal nevi,
zda a ktery klient na néjakou aktivitu pUjde, protoZze aktivizacni pracovnici si pro klienty
chodi sami a zdznamy o Ucasti si vedou oddélené od dokumentace klient(, takZe ani zpétné
neni prehledné, ¢eho se kdo kdy ucastnil a personal v pfimé péci nemad prehled, jak se
s klientem pracovalo.

Takto nastavené aktivizace se vsak jevi pouze jako vypli volného casu, nikoliv jako jeho
smysluplna napln, kterd by slouZila k rozvoji schopnosti a dovednosti klientl. Néktefi klienti
navic ani na nabizené aktivity pravidelné nedosdhnou. Toto se tykd prevainé klientl
poradanych domovem dllezitd, protoze jejich moznost jiného vyziti je jinak zavisla
na aktivité pecujiciho personalu, ktery vsak musi vykonavat velké mnozZstvi dalSich dkon(
(hygiena, pfiprava jidla apod.).

Klienti vyZadujici mensi miru podpory ze strany personalu by vsouladu s principem
normality méli byt vedeni k tomu, aby jejich denni aktivity probihaly mimo zafizeni, aby
se pohybovali i v jiném spolecenstvi a pod jinou autoritou. Klienty v produktivnim véku by
domov mél navic podporovat v nalezeni prace. Vzhledem k tomu, Ze ze 121 klientl bylo
pouze 7 zaméstnanych, véfim, Ze je zde prostor pro zlepseni. Vétsi zaméstnanost klientll ma
potencial rovnéz ulevit personalu, ktery se tak bude muset vénovat mensimu poctu klientd,
kterym ndsledné bude poskytovana individualizovanéjsi péce.

Opatieni:

21) poskytovat sluzbu kazdému klientovi individudlné, planované a koordinované,
a to ne pouze ve formé zakladni péce, ale zajistit celkové smysluplné traveni ¢asu
klientd (prabéiné)

22) poskytovat klientlim podporu pfi hledani prace (pribéiné)

43 Domov nabizi moznost, mimo jiné, Ucastnit se keramiky, malby, ru¢nich praci, prace na zahradé, drevodilny,
pfipadné riznych terapii (cviceni v télocvicné, rehabilitace, muzikoterapie, snoezelen).
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9.2 Individualni planovani

Pribéh poskytovani sluzby by mél byt planovan dle osobnich cill, potfeb a schopnosti
klient. Zafizeni by o ném mélo vést individualni pisemné zaznamy, hodnotit jej, ato
za Ucasti klientd aeventualné ijejich opatrovnikl. JestliZze péce neni uzpUsobena
pozadavkim klienta a pfijejim planovani nejsou jeho poZadavky a potfeby nalezité
zjistovany, klientovi muZe v disledku byt poskytovana péce nevhodna ¢&i az hranicici
se $patnym zachdzenim. Rozvijeni kompetenci klienta je neodmyslitelnym prvkem
pro sniZeni zavislosti klienta na zafizeni a jim poskytované péci, ktery muze v individudlnich
pfipadech vést az k vymanéni klienta ze socialni sluzby a k jeho samostatnosti v zivoté mimo
instituci.

Ze studia dokumentace jednotlivych klientl vyplyva, Ze osobni cile jsou u vétsiny klientQ
stanoveny nevhodné. Casto se jedna o ,cile”, jejichz naplfiovani klient nem@ze ovlivnit
a které nijak nerozvijeji jeho schopnosti a dovednosti. Je zjevné, Ze se na osobni cile pohlizi
jako na ,néco navic”, prestoze by z nich mél vychazet zplsob poskytovani sluzby a jeji
planovani by mélo byt navazano nakroky k plnéni stanovenych cild. V soucasné dobé
k tomuto nedochadzi. Uvédomuiji si, Ze s ohledem na velikost zafizeni a jednotlivych oddéleni
se jednd o velké mnozstvi prace, avsak je nezbytna pro kvalitni poskytovani péce. Doporuduji
domovu, aby byla nastavena jednotnd praxe a spolu s klienty byly vymysleny smysluplné
osobni cile, dle nichz bude mozné sluzbu efektivné planovat.

Opatieni:

23) zjistovat skuteéné potieby a pfani klientl a planovat spoleéné s nimi poskytovani
socialni sluzby dle jejich individualnich osobnich cili (priibézné)

10. Zdravotni péce

10.1 Nepfifazené léky

Domov musi evidovat veskeré léky, které se v ném nachazeji. Klienti by méli dostavat pouze
své léky, které jim predepsal |ékar a jeZz jsou oznaceny jejich jménem, aby nemohlo dojit
k zdméné i zneuZiti, coz by mohlo mit zavazny dopad na zdravi klienta.

V pracovné zdravotnich sester se v uzamcenych skfinich a individualizovanych pfihradkach
nachazeji léky klientl. V mistnosti je mozné najit také prosklenou skfin obsahujici volné
prodejna analgetika, velké mnoZstvi peroralnich antibiotik a injekéni léky, mezi nimiz se vSak
nevyskytovala psychofarmaka. Vzhledem ktomu, Ze tyto léky nebyly rozfazeny
do individualizovanych prihradek klient(l a ani nebyly oznadeny jménem, neni jasné, zda
patfi nékterému z klientl. Vyskyt 1€kl nepfifazenych zadnému klientovi je velice rizikovy,
protoZe tato praxe vytvari prostor k podavani nepredepsanych lék.
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Obrdzek 18: UloZeni nepfifazenych léku

Opatieni:

24) veskeré léky jasné prifadit konkrétnim klientim, jimZ byly Iékafem predepsany
(bezodkladné)

11. Personal

Dobfre zaskoleny a spokojeny personal a také efektivni vyména informaci mezi jednotlivymi
pracovniky patii mezi zakladni podminky pro kvalitni poskytovani socialni sluzby, protoze
spravny pristup personalu ke klientlim je klicovy pro prevenci Spatného zachazeni.

11.1  Pocet pracovniki

IndividudIni pfistup persondlu ke klientlim je zavisly na poctu pracovnikl poskytujicich péci
klientim v prdbéhu celého dne. Jak jsem jiZ vicekrat uvedla, pocet ¢len( personalu povaZzuji
za dostatecny pouze pro zajisténi zakladnich potfeb klientd, ale ne pro poskytovani
individualizované péce. Personal ma nezanedbatelny dopad na kvalitu Zivota klientd, mimo
jiné najeho volnost asamostatnost ajeho soulad s principem normality. Vzhledem
k fe¢enému doporucuji, aby bylo mnozstvi pracovnik(i navyseno, avSak upozoriuji, Zze by
neméli byt zaméstnanci vybirani bez ohledu na jejich kvalifikaci.

V dobé navstévy pracovnici pfimé péce na socialnich oddélenich museli rovnéz vykonavat
uklid, coz s ohledem na skutecnost, Ze zpravidla slouzi sami, velice omezuje jejich moznosti
poskytovani péce klientlim. Rovnéz uklid neni naplni prace pracovnika v socialnich sluzbach,
pokud se nejednd o podporu klienta vjeho ¢innosti. RozSifeni provozniho persondlu,
uklizejiciho prostory, by ve svém dUsledku zlepsilo i péci pfimo poskytovanou klientiim.

11.1.1 Zdvojené sluzby

V domové jsou zavedeny takzvané zdvojené sluzby, kdy oproti normalnimu reZzimu pracuje
na oddéleni jeden pracovnik navic. Diky jeho pritomnosti je zde vétsi prostor pro individualni
¢innost s klienty — realizuji se individualni plany, resi potfeby a prani jednotlivych klient(,
nakupy a jiné. Ke zdvojeni sluzeb vSak dochazi pouze nékolikrat za mésic, coz nestaci
pro poskytovani dostatecné individualizované sluzby, k naplfiovani stanovenych cill
a posunu ve schopnostech klientl. Personal si zdvojené sluzby velice chvali, coZ je dalSim
indikatorem jejich potrebnosti.
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Opatieni:

25) personalné zajistit sluibu tak, aby pocet zaméstnanci ijejich kvalifikace
a dovednosti odpovidaly druhu poskytované sluiby, jeji kapacité aaby byla
zajisténa nejen zakladni péce o klienty (do 1 roku)

26) zajistit uklid na vsech oddélenich pomoci provozniho personalu (do 6 mésicti)

11.2 Supervize

V dobé systematické navstévy bylo docasné zastaveno zajistovani supervizi. Predtim
personalu nabizeny byly, ale zpravidla pro vedouci oddéleni a jejich zastupce. Béznym
pracovnikiim v socidlnich sluzbach supervize nabizeny nebyly, coZz povaZuji za nelogické
vzhledem k tomu, Ze pravé tyto osoby jsou v nejblizSim kontaktu s klienty a jejich prace musi
byt vyrovnana a klidna bez ohledu na okolnosti. Vzhledem k tomu, Ze se vdomové objevuje
problémové az agresivni chovani klientd ivicéi persondlu, ktery (hlavné na socidlnich
oddélenich) je navic zahlcen praci, je tato podpora ze strany vedeni Zadouci. Ke zvazeni
davam také mozZnost zajistit zaméstnancim supervize individualni.

Opatieni:

27) zavést pravidelné supervize pro vSechny pracovniky v pfimé péci (do 6 mésicti)
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e nezamykat klienty v noci na oddélenich (opatreni 8)
e nepodavat klientdm tekutiny v kojeneckych lahvich (opatfeni 18)
e veskeré léky jasné priradit konkrétnim klientim, jimz byly lékafem
predepsany (opatreni 24)

Do 1 mésice e zajistit klientdm nepretrzity pristup k jejich pokojlim a domacnostem
(opatreni 6)

Do 3 mésicl e umoznit vyuzivani vytaha klienty, jejichZ zdravotni stav tuto podporu
vyZaduje k samostatnému pohybu (opatieni 2)

e dlkladné zmapovat komunikacni schopnosti a potfeby klientl
(opatreni 14)
e upustit od striktné nastaveného reZimu stravovani (opatreni 19)

Do 6 mésicl e zavést srozumitelné znaceni podporujici orientaci osob
se zdravotnim postiZzenim v prostoru (opatreni 1)

e upravit prostiedi, aby umoZfovalo samostatny pohyb osob
se zrakovym postiZzenim (opatieni 3)

e zajistit, aby veSkery persondl domova znal zaklady pouzivani
bezpecnych Uchopl azavést jasnd pravidla pro jejich pouzivani
(opatreni 10)

e upravit koupelny tak, aby zajistovaly soukromi jednotlivych klientd
av mezidobi dohlizet na samostatné vyuzivani téchto mistnosti
pfi provadéni hygieny (opatreni 12)

e zajistit uklid navsech oddélenich pomoci provozniho personalu
(opatreni 26)

e zavést pravidelné supervize pro vSechny pracovniky v pfimé péci
(opatreni 27)

Do 1 roku e persondlné zajistit sluzbu tak, aby pocet zaméstnanc( i jejich
kvalifikace a dovednosti odpovidaly druhu poskytované sluzby, jeji
kapacité aaby byla zajisténa nejen zdkladni péce o klienty
(opatreni 25)

Prabéziné e podporovat klienty v pouZivani béinych domacich spotiebicd

a vykonavani rdznych druh domacich praci (opatreni 4)
podporovat individualizaci pokojd klient( dle jejich prani, potreb
a mozZnosti, ato zejména u klient s potfebou vyssi miry podpory
(opatreni 5)

nepodminovat volny pohyb klientGt mimo domov souhlasem
opatrovnika a poskytovat klientim vtéto cinnosti individualni
podporu (opatieni 7)
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v celém domové jednotné systematicky pracovat s problémovym
chovanim klient(, a to od identifikace rizik pres Uc¢innou prevenci aZ
po profesionalni zvladani jeho pripadnych projevi (opatfeni 9)

vést klienty kaktivnimu wvyuZivani jejich prava nasoukromi
a zajistovat projeho efektivni wvykon adekvatni podminky
(opatreni 11)

klienty v ramci individudini prace systematicky edukovat v oblasti
sexuality (opatreni 13)

vhodnymi alternativnimi a augmentativnimi metodami komunikace
navazovat a rozvijet komunikacni schopnosti klientl (opatieni 15)
opakované seznamovat klienty se stiznostnim mechanismem a jejich
stiznosti fesit bez ohledu na platformu, z niz vzesly (opatieni 16)
podporovat klienty vsamostatnosti pfioblékani a odstranovat
ustavni prvky nakladani s oble¢enim klient( (opattfeni 17)

s ohledem na individualni schopnosti klientl je vést k odpovédnosti
za jejich osobni doklady a k samostatnosti v hospodareni s penézi
(opatreni 20)

poskytovat sluzbu kazdému klientovi individudlné, planované
a koordinované, ato ne pouze ve formé zakladni péce, ale zajistit
celkové smysluplné traveni ¢asu klientl (opatieni 21)

poskytovat klientim podporu pfi hledani prace (opatreni 22)
zjisStovat skuteéné potieby a prani klientd a planovat spole¢né s nimi
poskytovani socidlni sluzby dle jejich individudlnich osobnich cil{
(opatreni 23)
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