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Vyjadieni ke zpravé z nadvstévy ombudsmana 16. - 17.4.2019

1. N&§ domov se dlouhodobé snazi o zlepSeni prostfedi a odstranéni bariér v ramci objektu.
V minulosti bylo instalovano v ramci arealu celkem 6 vytahii a vétSina prostor je bezbariérova.
Pouze né¢které loZznice dospélych, pln€ mobilnich klientl, nejsou bezbariérové. Tyto prostory
v zadném pripadé nevyuzivaji klienti s omezenym pohybem. Tam, kde je to potieba, tak
instalujeme madla a jiné prvky. Zdravotni oddéleni je oddéleni imobilnich klientt, ktefi maji vazna
kombinovana postizeni, ale nevyzaduji nemocnicni péci. I tito klienti maji své misto v socialnich
sluzbach, a piestoze se vedeni DKC snazi a neustale planuje zkvalitnéni sluZeb napf. sniZzenim
kapacity odd¢leni (jiz existujici projektové plany na novy pavilon), dovolujeme si fici, ze i stavajici
prostory jsou pro klienty domovem a v zddném ptipad€ nepiipominaji LDN. Prostory jsou svétlé,
barevné se spoustou obrazki, kvétin a dekoraci, se spole¢nymi obyvacimi mistnostmi a hernami a
kazdy klient oddéleni ma své osobni véci (polstaiky, tablet, fotoalba, hracky...) u sebe na pokoji.
Do vyzdoby na pokojich a spolecnych prostorach se snaZzime zapojovat klienty a vyzdobu
pfizplsobovat jejich individualniho vkusu. (Foto ve zpravé s polickou s velikonocnimi zajicky jsou
vyrobky klientii pripravené na prodejni velikonocni vystavu v pracovné, ne vyzdoba oddéleni.
Rovnéz foto mistnosti oznacené jako mistnost pro setkavani klientii je ve skutecnosti viceucelova
dilna pro rizné terapie — klienti maji na tomto oddéleni plné vybaveny obyvak s televizi, sedaci
soupravou atd.)

2. 3. 5. Dle naseho ndzoru, zkuSenosti a potfeb klienti neni potfeba mit na oddéleni imobilnich
klienti na kazdém pokoji stil. Stoly jsou na dennich mistnostech a hernach. Zidle je na kazdém
pokoji nejméné jedna, taktéz skiiné jsou na vSech pokojich. Uzamykatelné nejsou z toho diivodu,
ze klienti nejsou prosté schopni, vzhledem ke svému stavu, si do skiini sami néco ukladat, natoz
zamykat. Téz termin ,,dostatecné odpovidajici vybaveni* je ryze subjektivni formulace. Dle naseho
nazoru jsou pokoje vybaveny dostatecné jak po strance funkcni, tak estetické. A neni to pouze
nazor na$, ale 1 etnych navstévniki oddéleni z fad rodict €1 exkurzi. Domov se jiz fadu let snaZi,
a Castecné se to 1 dafi, sniZovat postupné pocCty klientli na oddélenich a tim sniZovat i celkovou
kapacitu domova, tak jak to celkova finan¢ni situace dovoluje. Nyni je dokoncena studie na
vystavbu nového objektu pro dlouhodobou péci o imobilni klienty a stavajici pavilon pro tyto
uzivatele je v planu ptestavet na rodinné bunky pro klienty s vysokou mirou podpory. Tim by se
snizila kapacita zafizeni a zlepSily podminky pro obyvatele.
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4. Nasim klientl se snazime vytvaret v ramci moznosti domaci prostfedi a domnivame se, Ze neni
vhodné v tomto prostfedi oznaCovat jednotlivé mistnosti (doma také nemame oznacené mistnosti),
ale kazdy klient se v ramci tohoto prostiedi pIné€ orientuje a nevytvari to zadny problém.

5. 6. Domov se snazi dlouhodobé podporovat klienty v pfipravé na pirechod do nizkokapacitnich
sluzeb, a proto jiz v roce 1996 bylo dokonceno zacviéné chranéné bydleni s jedno a dvoultizkovymi
pokoji s navazujicim chranénym bydlenim v domku ve mésté. Tak jak to kapacita téchto zatizeni
dovoluje, jsou tyto moznosti klientim nabidnuty a n€kolik klientli jiz na§ domov v minulosti
opustilo a bydli ve svych bytech (i partnerska dvojice).

7. Soukromi pii hygien¢ je pro nas zcela zasadni a jsou k tomu klienti vedeni (n€kdy se to ne zcela
malé déti jako v MS, nyni bylo vyuzivano jako vylevka. V té samé mistnosti jsou 4 standardni
oddelené uzaviratelné kabinky s klasickym WC. Nyni jsou jiz tyto neoddélené détske WC
odstraneny.)

8. Ulozné prostory pro klienty jsou vytvofeny na kazdém pokoji minimalné noénim stolkem a
skiini pro kazdého klienta (mimo oddéleni pro trvale lezici, kde jsou pouze noc¢ni stolky a bude to
vyfeSeno vystavbou nového objektu pro dlouhodobou péci). (Foto ve zpraveé oznacené jako pokoj
bez uloznych prostor je vyfocen zady ke skrinim klientit a foto zachycujici uloZeni véci klientii ve
spolecném skladu ve skutecnosti zachycuje prirucni sklad oddéleni, kde jsou uloZeny prevazne véci
potrebné pro provoz oddéleni. Na tomto oddéleni jsou dvouliizkové pokoje a kazdy klient ma sviij
nocni stolek a skrin na pokoji.)

9. Individualnim pldnovanim se zabyvame jiz vice nez 10 let, zaméstnanci byli jiz proSkoleni a
zacviceni v individualnim planovani. Patfi to mezi prioritni oblasti nasi ¢innosti, v€éetné zapojovani
klientli podle schopnosti do tvorby individualnich plant. Problém je vSak v poctu klientl na
jednoho zaméstnance a dale na kvalifikani urovni zaméstnancli (s tim souvisi 1 odménovani
zaméstnanctl).

10. 11. Rozvijeni schopnosti nakladani s finan¢nimi prostfedky je realizovano pribézné v ramci
vzdélavani ve Skole a nasledn€ v rdmci rodinné vychovy na oddéleni a vyuky trivia vecerni Skoly.
Pouziti zdkazu nakladdani s penézi jako trestu je v naSem domové jiz dlouhodobé zakazano a bylo
to na poradach jiz nékolikrat opakovano (nyni po této kontrole znovu zopakovéano). Bohuzel se
tento zlozvyk obcas u nékterych pracovnikll vyskytne, ale trvale proti nému bojujeme.

12. Aktivizacni ¢innosti v nepfitomnosti vychovatelky na zdravotnim oddé€leni zajist'uji sestry!
Samoziejmé se z personalnich divodii nemohou vénovat kazdému klientovi v optimalni mite, ale
po vykonani vSech nezbytnych oSetfovatelskych Cinnosti provadi s klienty rizné aktivizacni
¢innosti, napt. malovani, ¢etbu, spoleCenské hry, vychazky — vzdy s ohledem na zdravotni moznosti
a schopnosti klienta. Trvalé zvySovani po¢tu zaméstnancii v pfimé péci je nas$i prioritou, ale
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nardzime na limity financovani, které jsou dlouhodobym problémem socidlnich sluzeb.

13. Obcanské prukazy maji nyni klienti dle své viille uloZzeny u vedouciho pfislusSného oddé€leni
nebo u socidlnich pracovnic. V ptipad€ potieby si prikazy mohou kdykoliv vyzvednout. Klienti
jsou prubézné informovani o moznych nasledcich ptipadné ztraty OP. Klienti samoziejmé mohou
mit svlij OP u sebe.



14. 15. V dob¢ navstévy byl v naSe domoveé zavadén novy program evidencni CYGNUS 2, se
kterym byli zaméstnanci pribézné seznamovani. Nyni je jiz pln€ v provozu a zaméstnanci jsou
zaskoleni. Tento program ma v sob¢ jiz zabudovan systém piedavani zakladnich informaci o
zdravotnim stavu klientli ze zdravotniho seku pro pracovniky v ptfimé péci.

16. O vyroku v rozsudku OS o omezeni svépravnosti klienta je vzdy informovan socidlnimi
pracovnicemi vedouci ptislusného odd€leni, je mu sdélen rozsah prav klienta. Ze strany socialnich
pracovnic je zaroven provadéna kontrola dodrzovani rozsahu omezeni prav.

17. Pro pfijimani a vyfizovani stiznosti ma nd§ domov vypracovana pravidla. Zaméstnanci byli
opétovné pii poradé¢ upozornéni na povinnost dodrzovani pravidel pro pfijimani a vyfizovani
stiznosti.

18. Omezeni klientd postranicemi na lizku bylo projedndno s oS. lékafi, opatrovnikem a s
pracovnim tymem na oddéleni a upraveno v dokumentaci kazdého klienta dle zdravotniho stavu a
potieby postranic.

19. Prvky alternativni a augmentativni komunikace jsou v nasSem domov¢ rozvijeny hlavné v rdmci
zakladni Skoly specidlni se snahou o rozsifeni v celém domové. Je to ale b&h na dlouhou trat’.
Problémem je nedostatecny pocet zaméestnancti v ptimé péci, jejich vzdélani a dalsi vzdélavani.

20. O nafizeni ustavni vychovy nad nezletilym ditétem jsou informovani zaméstnanci piislusného
oddélenti jiz pti ptijimani nezletilého do naSeho zatfizeni, zejména je toto uvedeno jiz v sociadlnim
zdznamu z ptijmu do pobytu. Dale pak mohou tuto informaci zaméstnanci ptislusného oddéleni
ziskat z IS Cygnus 2, kde je tato informace pfistupna vSem zaméstnanciim v piimé péci. V péci o
déti s nafizenou ustavni vychovou jsou v soucasné dob¢ pravidelné navstévy pracovnic OSPOD.

21. Navstévy pracovnikiit OSPOD jsou zaznamenavany na oddélenich v knize ndvstév.

22. Pii ptijimani klientd jsou vzdy vyzadovany informace potiebné k poskytovani sluzby formou
socidlniho Setfeni. V nékterych piipadech je to ale velmi sloZité.

23. Déti s nafizenou tstavni vychovou jsou OSPOD neustéle nabizeny do ndhradni rodinné péce.
Déti, které byly umistény do zafizeni svou rodinou pfimo, jsou s rodinou v kontaktu. V obou
ptipadech se zafizeni snaZi s rodi¢i maximalné komunikovat.

24. Sourozenci v nasem zafizeni jsou podporovani ve vzajemném kontaktu. Je ovSem potieba brat
na zfetel miru mentalniho postizeni.

25. Zavadégjici informace: ve zpraveé zminéni sourozenci z odd.3 a 4 se nepotkavaji ziidka, ale jsou
v ramci Skolni dochazky spolu kazdy den ve stejné tiidé a odpoledne v druzing. Jejich rodice vi,
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kde jsou jejich déti umistény, ale nejevi o né témet zadny zajem.

26. Pti zahgjeni skolni dochazky maji déti casteéné osvojenu fadu védomosti, dovednosti, navykt
a kompetenci na které navaze Skola. Zaroven v ramci rodinné vychovy na odd¢leni dale probiha
prohlubovani a osvojovani dalSich dovednosti. Kazdé dit¢ mé na Skolni rok zpracovany IVVP,
ktery zahrnuje ¢innosti sméfujici k dal§imu rozvoji a zahrnuje i oblasti a cile stanovené Skolou.
Plany jsou kazdoro¢n¢ vyhodnocovany a aktualizovany. Informace jsou piedavany pribézné dle



potieby. Podpora v ramci domaci piipravy na oddéleni je vSak velmi omezena poctem pracovniki
v pfimé péc¢i na oddéleni.

Nepravdiva informace: Personal skoly neni nikdy vyuzivan k zajisténi péce o klienty pii nedostatku
persondlu Domova.

27. Sexualitou se v naSem zafizeni dlouhodobé zabyvame. Rada zaméstnancti v minulosti
absolvovala kurzy i skoleni k sexudalni vychovée. Napt. v roce 2018 absolvovali dva pracovnici
Skoleni ,,Sexualita lidi se zdravotnim hendikepem. Cesta k naplnéni potieb — FREYA a 20
pracovnikll kurz Sexualita osob s mentdlnim postizenim APSS. Posledni akreditovany kurz
»Sexualita a partnerstvi uzivatela socialnich sluzeb* SEDUCA v bfeznu 2019 v DKC absolvovalo
21 pracovnikl. Tato oblast neni pro nds tabu, ale snazime se ji dlouhodobé vénovat, bohuzel se
zatim nepodarilo najit zadného sexualniho diivérnika.

28. Bezpecné ulozeni 1¢kii na vychovném oddéleni bylo vyfeseno — Iéky byly dany do
uzamykatelné skiiné v pracovné vychovatelt.

29.Systém podavani 1ékt se snazime dlouhodobé¢ fesit s védomim rizik, kterd mohou v naSem
domové nastat. Vime o tom, Ze toto nase nastaveni neni Upln¢ idedlni, ale vychazi ze soucasné
personalni situace a z vysledkl jednani s VZP, kterd ndm odmitla a nadale odmita proplacet
podavani 1éka per os zdravotni sestrou u vétSiny klientil, vyjma oddéleni imobilnich klientd 1A a
1C. Vedouci zdravotniho tiseku pravideln€ provadi kontrolu pfipravy a podavéani 1ékt ve snaze
minimalizovat mozna rizika.

30. VSichni klienti, ktefi maji mentalni schopnosti porozumét vyraziim uzivani medikace a mozné
varianty 1é¢iv, jsou vzdy o své medikaci spraveni, jakozto i 0 moznosti odmitnout 1écbu. Jsou
informovéni 1 o moznych nasledcich tohoto jednani, jednak lékafem a dale i vrchni sestrou ¢i
sestrou na ordinaci. Motivovat klienty k uzivani 1€k tim, Ze jim ,,ddvame bonbonky* povazujeme
téZ za zcela nepfipustné a jedna se o ojedinélou iniciativu a profesni selhani jednotlivce, nikoliv
systémovou zvyklost.

31. Ve spolupraci s 1€kafi a nutri¢ni terapeutkou doslo k pfehodnoceni typu diety u kazdého klienta.

32. Praxe pouzivani dvou inkontinen¢nich pomticek byla pouze u jednoho konkrétniho klienta z
diivodu jeho zcela specifického vyprazdnovani. V soucasnosti je pouZivani dvou inko pomucek
zcela odbourdno u vSech inkontinentnich klientl. V ramci zvySovani kvality oSetfovatelské péce v
oblasti vyprazdilovani a pouZivani inko pomiicek je na leden 2020 objednano dvoudenni Skoleni
pro zdravotnicky personal.

33. Stav vyzivy je v Domove¢ kontrolovan pravidelnym vaZzenim, méfenim a naslednym vypoctem
indexu BML. Je pravda, Ze na ,,zdravotnich odd¢lenich* jsou nékteti klienti s velmi nizkou vahou.
Tento jejich stav je vSak pres veskerou péci setrvaly, coZ nds velmi trapi a snaZime se to zménit.
Prevence malnutrice, formy hodnoceni malnutrice i moZnosti vyzivy u specifickych skupin
pacientii byly konzultovany i s Doc. || | |} z I ncmocnice. Nutri¢ni stav klientd
je pravideln¢ konzultovan s oSetfujicimi l€kati a dle potieby a momentéalniho zdravotniho stavu se
podavaji rizné druhy enteralni vyzivy, vyzivna dieta i druhd vecere.



Pedopsychiatr: Psychiatrickou péci détem zajistujeme prostiednictvim psychiatra pro dospélé
proto, ze zadna z oslovenych Iékarek v jesté rozumné dojezdové vzdalenosti nemtlize a nechce nase
klienty pfijmout. Maji zna¢né rozsahlou klientelu pacientt, kvuli kterym nemohou jezdit do
Domova a cekaci doba na objednani je az pul roku. Na okrese je pouze jedna lékarka —
pedopsychiatr, ktera vSak s ordinaci po predchozim 1ékafi ptevzala i jeho dospélé pacienty.
Problém s nedostatkem Iékaiti (i jinych odbornosti) nemé jen nase zafizeni, situace je Spatna ve
vSech krajich, a proto neni nasi chybou, Ze klienti nemaji vzdy takovou odbornou lékaiskou péci,
kterou by aktualné potfebovali.

Dékujeme za spolupréci a jsme s pozdravem.
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