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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zékladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjsich predpisli, vykondvam ¢innost narodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ rdmci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dlivodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zdavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vsemi formami Spatného
zachézeni.! Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pfedstavuji zafizeni ve smyslu § 1

odst. 4 pism. c¢) zakona o verejném ochrdanci prav.

Navstévy probihaji zasadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
Kanceladfe vefejného ochrdnce prav.? Pracovniky jsou pravnici a pravnicky, specialni
pedagogové a pedagozky, socidlni pracovnici a pracovnice, zdravotni sestry. Setfeni spociva
v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu
vnitfnich predpisd zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Charakter navstév je
preventivni, s cilem plsobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani socidlni péce
v Ceské republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatreni
k napravé. Zprdva slouZi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zarizeni, kterd odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto mlZe pUsobit negativnim dojmem. Prosim Ctenare, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovaZovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjiténim a navrZenym opatfenim vyjadfilo.”
Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. NavrZena opatfeni k napravé jsou
zpravidla rGznd svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou k provedeni. P¥i jejich
formulaci navrhuiji také termin realizace, pficemz ocekdvam, Ze zafizeni jej bud respektuje,
anebo odlvodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zpravy jejich
prehled.

1 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Géinku jednotlivych zasahd). V zatizenich socialnich sluzeb mize mit
Spatné zachazeni napriklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské distojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socidlni autonomie, prava na spolutcast pti rozhodovani
o lécebném postupu, anebo podobu neodlvodnéného pouZivani omezovacich prostredka.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochrdnci prav.
3  Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o vefejném ochrdnci prav.
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e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnd od obdrzeni zpravy. Je-li
jejich realizace narocn3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladnd
pokldadam opatieni, kterd povazuji za naléhava a priklddam jim velkou dulezitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatreni s delsi Ih(itou je tfeba provést ve stanovené Ihité, zpravidla do jednoho,

tfi, Sesti mésicu, jednoho roku.

e Opatreni s prabéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. O¢ekdvam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zarizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Zze opatfeni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organd dostatecnym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrienych opatfeni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadfeni zaFizeni nebo dalSich oslovenych organi dostateénym, vyrozumim
o tom nadfizeny urad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuji
vefejnost.’ RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zarizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrZeného vyjadreni,
na svych internetovych strankach® a v databdzi Evidence stanovisek ochrance ESO.’

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zverejiuji
a doruduji prislusnym organlim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zatizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatreni k ndpraveé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem také je, aby zprava byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachazeni.

5 Tzv. sank¢ni opatieni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.

6 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kanceldf verejného ochrance préav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Charakteristika zarizeni

Domov Kopretina Cernovice, pFispévkova organizace (déle jen ,domov*), se nachazi v arealu
pamatkové chranéného zamku v Cernovicich,® k nému? priléha také pamatkové chranény
lesopark o rozloze cca 28 ha. Socidlni sluzby pro lidi s mentalnim postizenim jsou na tomto
misté poskytovany od roku 1962. Od 1. 7. 2001 zfizuje domov Kraj Vysoéina.®

V soucasnosti jsou v domové poskytovany mimo pobytové socidlni sluzby domov pro osoby
se zdravotnim postizenim také socidlni sluzby denni stacionaf,’® tydenni stacionar,™*
odlehlovaci sluzby'? a socidlné terapeutické dilny.'*!* Néktefi klienti vyuZivaji vice
zminénych sluzeb souéasné.’ V zafizeni sidli také Zakladni $kola specialni a Praktickd Skola
Cernovice, jejim? zfizovatelem je rovnéz Kraj Vysogina.

Cilovou skupinou sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim jsou lidé s mentdlnim
postizenim a kombinovanym postizenim ve véku 3 aZz 80 let. Kapacita sluzby je 149 klientd,
v dobé navstévy sluzbu vyuzivalo 146 klientl, z toho 114 dospélych a 32 déti (pricemz
25 mélo nafizenou ustavni vychovu a 7 bylo v zafizeni na zakladé smlouvy o poskytovani
sluzby). Zafizeni je koedukované (84 muzl, 62 Zen).

Domov se organizacné déli na oddéleni, kam jsou klienti rozdélovani zpravidla podle véku,
pohlavi a miry potfebné podpory. Oddéleni je 12, a to 1A (23 klient(), 1C (25), 2 (9 klientd),
3 (8 klientd), 4 (8 klientll), 5 (9 klientd), 6 (10 klient(), 7 (7 klientli), 8A (10 klient(),
8B (10 klientd), 9 (9 klientd) a ,,chranéné bydleni” (18 klient(). Oddéleni 1A a 1C jsou uréena
pro klienty s potfebou specialni oSetfovatelské péce (tzv. zdravotni oddéleni).

Z celkového poctu 114 dospélych klientl je 11 svépravnych, z toho 3 maji stanoveného
opatrovnika bez omezeni svépravnosti. DalSich 103 ma omezenou svépravnost, z toho
79 klientd ma verejného opatrovnika.

Co se tyce prispévku na pédi, v I. stupni jej maji priznany 4 klienti, ve Il. stupni 38 klientd,
ve lll. stupni 31 klientd, ve IV. stupni 73 klientd.

8 Maésto Cernovice se nachazi na pomezi jiznich Cech a Vysociny v okrese Pelhfimov. Zije zde cca 1 700 obyvatel,
dopravni dostupnost je zajisténa autobusovymi linkami a Uzkorozchodnou Zeleznici. Mésto disponuje béZnou
obcanskou vybavenosti.

9 Vice informaci o historii zafizeni Ize najit pod odkazem https://www.domovkopretina.cz/historie/.

10 S kapacitou sluzby 5 klient(.

11 S kapacitou sluzby 12 klientd.

12 S kapacitou sluzby 10 klientd.

13 S kapacitou sluzby 40 klientd.

14 V jiném objektu v Cernovicich provozuje poskytovatel dal3i socialni sluzbu, a to chrdnéné bydleni.

15 Z prehledu klientl socialni péce k datu 16. dubna 2019 vyplyva, Ze 35 klientl vyuZivalo k tomuto datu zaroven
sluzby domov pro osoby se zdravotnim postizenim a socialné terapeutické dilny.


https://www.domovkopretina.cz/historie/

Sp. zn.: 31/2019/NZ/MR
ombudsman C. j.: KVOP-44094/2019

vefejny ochrance prév Dvo,mcgv K,opretin.a Cernovice,
pFispévkova organizace

Pribéh navstévy
Navitéva probéhla ve dnech 16. a7 17. dubna 2019 bez pfedchoziho ohld3eni. Reditel
zafizeni Ing. FrantiSek Vranek byl o navstévé osobné informovan pfijejim zahdjeni.

Zaméstnanci Kancelare verejného ochrance prav (déle jen , Kancelar”) mu predali povéreni
k provedeni navstévy, vyzadali si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravnicky Kancelare verejného ochrdnce prav Mgr. Petra Hadwigerova,
Mgr. Klara llle, Mgr. et Mgr. Romana JakeSova, a Mgr. et Mgr. Miriam Rozehnalova.
Na Setfeni se téz podileli povéreni experti Kancelare verejného ochrance prav, a to odborny
konzultant z oblasti socidlnich sluzeb PaedDr. Petr Matuska, Ph.D., a odborna konzultantka
pro oblast socidlni a zdravotni péce Pavla Hyblova.

Zaméstnankyné a zaméstnanci Kanceldfe absolvovali spole¢né s feditelem kompletni
prohlidku zafizeni a navstivili vSechna oddéleni, na néz se zafizeni v ramci organizacni
struktury déli. Vramci navstévy pozorovali pribéh poskytovani péce, studovali
dokumentaci, hovorili s vedenim zafizeni, zameéstnanci zdravotniho i socialniho Useku
a predevsim s klienty a klientkami zafizeni. Na misté zastizeny personal poskytl veskerou
soucinnost, za coz dékuiji.
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Shrnuti

Ze zjisténych poznatkl vyplyva, Ze poskytovatel sluzby nepochybné realizuje kroky smérujici
k humanizaci Zivota klient, a to co se tyCe prostredi (naptiklad pristavby, rekonstrukce,
obnovy vybaveni atd.), tak i kvality poskytované péce (zaméstndvani kvalitare sluzby,
proskolovani zaméstnancl atd.). | prfesto vSak zpUsob poskytovani sluzby zlstdva z velké
Casti institucionalniho charakteru, kdy nejsou naplfiovany aktualni trendy poskytovani
sluzeb.'® Pfekazkou zaélenéni klientd do béZzné komunity a bézného zpisobu Zivota je také
abnormalné vysoka koncentrace lidi se zdravotnim postizenim na jednom misté zapric¢inéna
mimo jiné kumulaci poskytovanych socialnich sluzeb (viz charakteristika zafizeni).

Kromé problematickych aspektll poskytovani sluzby, mezi které fradim napfriklad
nedostatecné zapojeni klientd do planovani prabéhu poskytovani sluzby, velké rozdily
v poskytované péci s ohledem na potrfebnou miru podpory klientl, chybéjici prizpisobeni
sluzby oblastem omezeni svépravnosti klientd, nedostateény rozvoj alternativni
a augmentativni komunikace ¢i opomijeni tématu sexuality klientl (viz zprava), bych chtéla
také nékolik véci ocenit.

Cenim si zejména velkého mnoiZstvi aktivit a ¢innosti,’” kterych se klienti maji moZnost
Ucastnit. To, Ze mnoiZstvi aktivit je poradano také pro verejnost, je pro mé signalem
otevrenosti zatizeni ke svétu a ochoty pribliZzovat klientim Zivot v bézné komunité.

Chtéla bych také wvyjadrit ocenéni smérem k zajisténi spoluprace slogopedem
a fyzioterapeutkami. S témito specialisty je pro domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
casto az nemozné navazat spoluprdci, ackoliv jsou velice potfebni.

Zavérem bych pak chtéla ocenit praci veskerého personalu, ktery v domové pracuje. | pres
narocnost tohoto povolani vsichni pracovnici jednali s klienty profesionalné a distojné.

16 Zejména individualizace, planovani zamérené na ¢lovéka, univerzalni design atd.

17 Zafizeni potrada pro verejnost naptiklad velikonocni a vanocni vystavy, karneval, den otevienych dvefi, podzimni
diskotéku, béZecké zavody, turnaj v prehazované atd. Akci se Ucastni jak klienti jinych socidlnich sluzeb, tak lidé z okoli.
V zafizeni je také bazén, ktery je pristupny verejnosti. Klienti také maji moZnost Gcastnit se akci pofadanych obci
a dalsich kulturnich akci.
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Celkovy pohled na domov

Pobytové zarizeni socialnich sluzeb by mélo byt pro klienty, ktefi jsou zde ¢asto dlouhodobé,
domovem. Domov by se mél vyvarovat Ustavnich prvk( a zajistit klientdm uZivani sluzby
v souladu s principy normality.*® Tomu by mélo odpovidat jak materidlni vybaveni domova,
tak poskytovand péce.

1. Prostredi

Organizacné se domov déli na dvanact oddéleni, z nichz se vétSina nachazi v budové
byvalého zamku. Zdravotni oddéleni jsou situovana do samostatného pavilonu, ktery
byl vybudovan v 80. letech minulého stoleti. Jedno z oddéleni je umisténo v samostatné
budové — okalu spole¢né se $kolou,* dalsi se sklada ze étyF samostatnych domkd. Tim, Ze je
aredl domova pomérné rozsahly a rozklada se v nékolika budovach rlizného stari, prostredi
jednotlivych oddéleni, odvijejici se od architektonického uzplsobeni a uréeni budov,
se vyrazné lisi. Néktera oddéleni odpovidaji svym uzplsobenim, zazemim a vybavenim
prostoram béziné domacnosti (samostatné domky), néktera naopak postradaji jakoukoliv
individualizaci a Ize v nich pozorovat mnozstvi Ustavnich a bariérovych prvk( (dlouhé chodby
bez madel pro podporu v pohybu, schody, vyzdoba neodpovidajici véku klientd atd.). Svym
uzpUsobenim a vybavenim nékterd oddéleni nijak neodrazi skutecnost, Zze v nich nékdo
bydli, natoZ Ze je toto misto né¢im domovem.

Chodba na oddéleni Misto pro setkavani klientt

18 ,,Zakladni socialni usporadani v moderni spolecnosti je takové, Ze Clovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod réiznymi autoritami a bez néjakého viezahrnujiciho racionélniho planu. Ust¥edni rys
totdlnich instituci miZe byt popséan jako zhrouceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota.” Volny preklad
z GOFFMAN, Erving: Asylum, Essays on The Social Situation of Mental Patiens and Other Inmates. New York: Anchor
Books Doubleday and Company, In. 1961. s. 5.

19 Zakladni $kola specidlni a Praktickd $kola Cernovice.
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Vyzdoba na oddéleni dospélych klientt

Prostor pro zlepseni vidim zejména na zdravotnich oddélenich (1A a 1C), ktera jsou sice zcela
bezbariérovd, avsak pfipominaji spiSe zdravotnické zafizeni typu lécebna dlouhodobé
nemocnych.?’ Chépu, Ze pFi Upravéach prostfedi naradZi poskytovatel sluzby na limity budov,
ve kterych je sluzba poskytovana, a Ze na zdravotnich oddélenich je kladen dlraz zejména
na zajisténi kvalitniho zdravotnického zazemi pro klienty s vaznymi zdravotnimi problémy.
Pokud je vSak na tomto misté poskytovana sluzba typu domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, mél by poskytovatel usilovat o to, aby misto bylo pro klienty skutecné

domovem.

Zdravotni oddéleni

Opatfieni:
1) Zajistit bezbariérovost domova a pracovat na odbourani ustavnich prvki
v prostiedi (prabézné).
1.1 Pokoje klient(

Pokoj musi byt pro klienta dlistojnym prostfedim poskytujicim mu alespon zakladni miru
soukromi. Vybaveni pokoje by mélo umozZnovat klientim s ohledem na jejich schopnosti

20 Zpravidla se jednd o 6l0zkové pokoje, které jsou od sebe oddéleny ¢aste¢né prosklenymi a Sirokymi dvermi, které
jsou stéle otevieny. Mezi pokoji klientll jsou hygienické stanice se sprchovacimi lGzky, WC a paravany. Soucasti
oddéleni jsou dale dvé spolecenské mistnostis TV, do kterych je pfistup ptes ohradku, kuchyrika, prostor pro pfipravu
a skladovani 1ék(, zazemi pro personal a terasa.
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a moznosti sedét, leZet, ukladat véci bézné denni potreby, uskute¢iovat osobni aktivity
u pracovni plochy a vSeobecné mit kontrolu nad svym teritoriem. V pokoji by mél byt mimo
postele také stll, Zidle, zamykatelnd skfifi apod.?*

Nékterd oddéleni vdomové jsou vysoce individualizovana a plsobi jako domacnost. Klienti
maji na pokojich sprchy a toalety, jsou v pokojich sami, pokoje maji vybaveny mnozstvim
osobnich véci. Na vétsiné oddéleni (véetné téch, kde Ziji déti), jsou vsak pokoje klient(
individualizovany jen velmi malo. Ze srovnani jednotlivych oddéleni vyplyva, ze ¢im vyssi
miru potreby klienti maji, tim méné osobnich véci odrazejicich jejich osobnost se na pokojich
nachazi. Na nékterych oddélenich maji klienti pouze nocni stolek a policku s minimem véci,
coz prispiva k tomu, Ze pokoje plsobi spiSe internatnim dojmem ¢i (v pripadé zdravotnich
oddéleni) pfipominaji nemocnicni zafizeni. Jsem presvédcéena, Ze pravé lidé s potiebou
vysoké miry podpory, ktefi ¢asto travi vétSinu svého dne pravé na pokoiji, by méli mit kolem
sebe vytvoreno prostredi, které je pro né prijemné a podnétné a odpovidd domacimu
prostredi.

16/04/2019 10-T8"

=

Vybaveni pokoji na riznych oddélenich

Opatfeni:

2) Vybavit pokoje odpovidajicim vybavenim (do 6 mésica).

21 Doporudeny postup MPSV ¢&. 2/2016.
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3) Spole¢né sklienty vytvairet na pokojich ptrijemné prostfedi odpovidajici

osobnostem klientd (prabézné).

1.2 Orientace v prostredi

S ohledem na cilovou skupinu se muze stat, ze klienti mohou mit problém s orientaci
v prostoru ¢i s rozpozndvanim véci. Jednotlivé mistnosti a véci, jez klienti pouZivaji, by tedy
mély byt vhodné oznaceny, aby jim byla poskytnuta adekvatni podpora v této oblasti. Pfitom
nesmi byt opomenuta skutecnost, ze néktefi zklientd nezvladaji ¢teni, maji zrakové
postizeni ¢i jiné obtize.

Matoucim muze byt pro klienty jiz samotné oznaceni jednotlivych oddéleni (1A, 1C, 2, 3, 4,
5,6,7,8A,8B,9aCHB), které je pravdépodobné reliktem minulosti, avsak je zcela nelogické.
Mistnosti, ndbytek, véci jsou Casto pouze popsany. Je tfeba myslet na to, Ze s ohledem
na cilovou skupinu nemusi pfevazna vétsina klientl umét Cist, a tudizZ je pro né toto oznaceni
nevhodné. Pokud klienti nerozliSuji oznaceni, nemohou se samostatné pohybovat po aredlu,
nemohou si vzit vlastni véci, najit vlastni vésak na obleceni atd. Za predpokladu, Ze s jinym
oznaCenim by to zvladnout mohli, spatfuji v pouziti nevhodnych orientacnich prvkd
zbytecné posilovani zavislosti na podpore ze strany personalu.

Opatfieni:

4) Zaijistit vdomové pro klienty vhodné orientacni prvky (do 6 mésicu).

2. Deinstitucionalizace a individualizace péce

Poskytovatelé sluzby domova pro osoby se zdravotnim postizenim by méli soustavné
pracovat na tom, aby v souladu s pravem lidi s postizenim na nezavisly zplsob Zivota??
odstranovali prvky Ustavnosti a institucionalismu, respektovali individualitu klientd
a umoznovali jim byt pti poskytovani sluzby aktivnimi partnery uplatriujicimi jejich vli.

2.1 Prechod klientl do komunity

Ackoliv Ize vdomové pozorovat vyraznou snahu poskytovatele zlepSovat podminky Zivota
klient,?® sluzba si stdle zachovava ustavni raz. Je pochopitelné, Zze s ohledem na pocet
klientd wvyuZivajicich sluzbu v podstaté nelze dosahnout jeji plné individualizace.
Poskytovatel vsak v brzké dobé neplanuje realizovat kroky, které by instituciondlni prvky
mohly ¢astec¢né odbourat. Neplanuje sniZovat kapacitu zafizeni, nepfipravuje systematicky
klienty na prechod do jinych typu sluzeb ¢i do bézné komunity. A to i presto, Ze v zafizeni Ziji
klienti, ktefi by podle miry schopnosti pravdépodobné mohli vyuZivat sluzby pro lidi
s potfebou mensi miry podpory lokalizované v bézné komunité a ktefi o tyto sluzby maiji
zédjem.**

22 Zakotveny v €. 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

23 V domové mimo jiné funguje ,kvalitaf” na pozici vedouciho vychovného Useku, ktery ma na starosti zlepSovani
podminek Zivota klient(, a to v oblastech aktivizace, vzdélavani a kvality Zivota.

24 Jeden z klientl uvedl, Ze jeho pfanim je Zit mimo zafizeni a pracovat, ale personal zafizeni to s nim nechce resit.
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Opatfeni:

5) Spolecné se zfizovatelem usilovat o sniZeni kapacity sluzby a naplfiovani principt
normality Zivota klientd (prabéiné).

6) Systematicky podporovat klienty podle jejich schopnosti v pfipravé na pfechod
do nizkokapacitnich sluzeb v béiné komunité (pribézné).

2.2 Soukromi

Pravo na soukromi je zakladnim lidskym pravem chranénym Listinou zakladnich prav
asvobod?® afadou mezindrodnich smluv. V kontextu poskytovani socidlnich sluZeb
predstavuje respekt ksoukromi klientd (at uZ napfiklad pfi hygiené, na toaleté,
Ci pfi nakladani s osobnimi Udaji) jeden ze zadkladnich predpokladl kvalitné poskytované
péce. Dodrzovani vSech aspektll prava nasoukromi je predpokladem pro zachovani
dlstojnosti klient(.

2.2.1 Soukromi pfi hygiené a na toaleté

PFi provadéni hygieny je tfeba dbat na to, aby byla zachovana dlstojnost klienta a jeho
soukromi. Je nezbytné zajistit, aby pti hygiené nikdo nebyl vystaven pohledu jinych lidi a aby
nikdo z klientd nemusel pohlizet na druhé. Standardem by mélo byt, Ze se klient mUze
na toaleté i v koupelné uzamknout, pfipadné jinym zplsobem signalizovat obsazenost.

Koupelny i toalety jsou klientim stéle k dispozici. V koupelnach ani na toaletach se v zafizeni
nelze zamknout, nékde je umisténo vic toalet vedle sebe bez jakékoliv zastény. Nevytvoreni
podminek pro soukromi pfi intimnich ukonech povaZuji za nedustojné.

Spolecné toalety bez prvku zajistujicich soukromi

25 Clanek 7 Usneseni Ceské narodni rady ¢. 2/1993 Sb., o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti
Ustavniho poradku Ceské republiky.
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Pro signalizaci obsazenosti se vyuziva systém cedulek na dvefich zobrazujicich zeleny
a Cerveny emotikon. Ackoliv z rozhovor( s persondlem vyplyva, Ze klienti jsou vedeni
k respektovani soukromi, pfi pozorovani chodu jednotlivych oddéleni nebyl systém cedulek
klienty nijak vyuZivan. Pro zajisténi soukromi v koupelndch a na toaletdch bych tedy
doporudila bud systematicky vést klienty k pouzivani cedulek emotikon(li, nebo opatfit
koupelny a toalety zdmky, které souc¢asné umoznuji otevieni mistnosti personalem zvenci
v pripadé potieby.

Opatieni:

7) Zajistit soukromi klientd pfi hygiené a na toaletach (bezodkladné).

2.2.2  Soukromi na pokoji

Klienti v pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb by méli mit moznost si samostatné
a bezpecné ulozit své osobni véci, a pokud to jejich kognitivni schopnosti dovoluji, méli by
mit mozZnost si své véci uschovat do uzamykatelného prostoru a tento Ulozny prostor volné
spravovat. V zavislosti na mife schopnosti by pak méli mit klienti i moZnost uzamknout
si sv{j pokoj.

Kromé moznosti uloZeni si véci na pokojich (ktera byla na nékterych oddélenich, zejména
zdravotnich, minimalni), jsou véci klientl skladovany ve spolecnych skladech. Chapu,
Ze tento zpUsob Uschovy véci mizZe byt pro zafizeni jednodussi a prehlednéjsi, presto jsem
presvédcena, Ze klienti by méli mit své véci k dispozici, méli by mit moZnost s nimi
manipulovat a mit pfehled o tom, kde je maji uloZzeny.

Pokoj bez uloZnych prostor UloZeni véci klientu ve spolecném skladu

Klienti maji podle svych moZnosti klice od pokojd. Jedné klientce na oddéleni 9 byl kli¢
odebrdn, protoZze ho udajné ztratila. Z jeji individudini dokumentace vsak vyplyva, Ze se kli¢
ztratil z pracovny persondlu, klientka na tom nenesla vinu. Pokud jeji schopnosti
a dovednosti byly vyhodnoceny tak, Ze je schopna manipulovat s klicem, méla by s ohledem
na moznost zachovani soukromi a vétsi osobni nezavislost kli¢ mit. V oblasti manipulace
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s klicem by mélo byt navic s klienty systematicky pracovano a odebrani klice by méla byt
aZ posledni varianta reSeni. Doporucila bych tedy této klientce kli¢ vratit.

Opatieni:

8) Zajistit dostatek uloinych prostori pro samostatné uloZeni véci klientl
(prabéiné).

2.3 Autonomie vule klientU

Klienti by méli mit podle svych schopnosti a dovednosti moznost rozhodovat o sobé samém,
o tom, jak budou oslovovani, o vybéru aktivit, jidla, o svém dennim rezimu, oblékani atd.
Personal by mél jejich prani respektovat s ohledem na spolecné souziti s ostatnimi
za soucasného zachovani jejich dlstojnosti.

2.3.1 Zapojeni klientl do individualniho planovani

Kompetence klientd jsou zaznamenavany prostfednictvim dokumentu s ndzvem Uroveri
samostatnosti uZivatele, ktery je jedenkrat rocné prehodnocovan. Tento dokument
obsahuje posouzeni kompetenci klientd v jednotlivych cdinnostech a navazuje na néj
individualni plan. Ten domlouva klicovy pracovnik s pracovnim tymem oddéleni.
Na nékterych oddélenich jsou klienti do planovani zapojeni, na jinych nikoliv. Chapu,
Ze u nékterych klientd (zejména u téch s narusenou komunikaéni schopnosti) je zapojeni
do tvorby individudlniho planu tézké. Presto jsem presvédcena o tom, Ze by kazdy z klientd
mél mit mozZnost se na tvorbé svého individudlniho planu podilet, a rozhodovat tak o svém
Zivoté v zafizeni. Takovyto postup eliminuje nespokojenost klientl s poskytovanou sluzbou
a predchazi mozné libovlli personalu pfi poskytovani péce.

Opatfieni:

9) Zapojovat klienty do tvorby individualnich planti v mife odpovidajici jejich
schopnostem (prtibézné).

2.3.2 Financni prostredky klientd

Financni prostiedky jsou klientim vyplaceny s ohledem na jejich individualni schopnosti
v oblasti nakladani s penézi. Vyse vyplacené castky se odviji od vyse prostiedkd klienta,
a pokud je klient omezen na svépravnosti, také od vysSe uvedené v rozsudku o omezeni
svépravnosti. Vétsina klientd nema povédomi o vysi svych pfijmd a ani u sebe nema
penize.?® Z dokumentace nebylo dohledatelné, Ze by byly kompetence klientd v oblasti
nakladani s finanénimi prostfedky néjak posilovany. Pti rozhovorech s klienty poté vyslo
najevo, ze obcas je za nevhodné chovani jednomu z klient( zakdzano kapesné.

Opatfieni:

10) Podle individualnich schopnosti klientd systematicky rozvijet jejich schopnost
nakladani s finan¢nimi prostredky (priibézné).

26 Jeden z klientl ma v3ak napfiklad k dispozici platebni kartu s limitem 200 K¢, se kterou miiZze manipulovat.
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11) Nepouzivat zakaz nakladani s penézi jako trest za nevhodné chovani
(bezodkladné).

2.3.3 Aktivizace

Ackoliv je pro vétsSinu klientd domova zajiSténo pestré mnozstvi Cinnosti, do kterych
se mohou béhem dne zapojit, aktivizace na ,,zdravotnich oddélenich” neni pfilis zajisténa.
Podle sdéleni pracovnikil je to dusledek nedostatku persondlu v zafizeni.’” Na kaidém
ze zdravotnich oddéleni zajistuje aktivizace pouze jeden pracovnik — vychovatel, ktery
se vénuje prednostné détem. V dobé navstévy byla navic pracovnice — vychovatelka jiz
cca 2 mésice v pracovni neschopnosti. Neméla za sebe zastup, zaméstnanci Kancelare
se tudiz setkali s tim, Ze nékolik klientli nemélo v fadu hodin moznost se jakkoliv zabavit.

Opatieni:

12) Zaijistit zastupitelnost pracovnikt tak, aby byly vidy zajistény aktivizacni ¢innosti
pro klienty (do 6 mésicu).

2.3.4 Obcanské prikazy klient(

Obcanskym prikazem je povinen disponovat obcan, ktery dosahl véku 15 let a ma trvaly
pobyt na tzemi Ceské republiky. Mdze jej mit i ob&an, jeho? svépravnost byla omezena.?
Mé&l by jej kazdy nosit usebe, pfivstupu do objektl je zakdzdno jej odebirat.?® Pokud
obCansky prikaz prevezme poskytovatel od klienta do Uschovy, mél by tak Cinit vidy
se souhlasem klienta, vyjimecné v odlivodnénych pripadech za Gcelem ochrany klienta pred
zneuZzitim prikazu. Samozifejmosti by mélo byt zabezpeceni prevzatych doklad( tak, aby
k nim nemély pfistup nepovolané osoby a bylo jasné, kdo azajakym ucelem s nimi
manipuluje.

Obcanské prikazy nemaiji klienti u sebe, ale uloZzeny u socialnich pracovnic, pripadné u svych
opatrovnikd. Klientim se vydavaiji v pripadé potreby, napfiklad na rekreaci. Personal uvadél,
Ze je to opatreni pro prevenci ztraty dokladd, k niz dochazi u klientd velmi ¢asto. S ohledem
na to, Ze napriklad karty ZTP maji klienti prevdiné u sebe, k takovémuto opatfeni
neshleddavam dlvod. Jsem presvédcena, Ze by klienti méli mit podle svych schopnosti
a dovednosti obcanské prikazy u sebe, popripadé by méli byt systematicky vedeni
k zachazeni s nimi. Pokud je k dispozici nemaji, mlzZe je to omezovat v dalSich aspektech
Zivota (napfiklad nemohou volit).

Opatfieni:

13) Vést klienty podle individualnich schopnosti k odpovédnosti za osobni doklady
(priibézné).

27 Mezi ¢innosti, které jsou v rdmci aktivizace provozovany na zdravotnich oddélenich, patii hudebni a pracovni
vychova, télocvik, keramika, ndvstéva bazénu, cvi¢eni na mici a dalsi. S ohledem na pocet personalu vsak redlné klienti
maji néjakou z téchto Cinnosti minimalné.

28 Ustanoveni § 2 zakona ¢. 328/1999 Sh. o obcanskych priikazech, ve znéni pozdéjsich predpisa.
29 Ustanoveni § 15a odst. 1 zakona ¢. 328/1999 Sb., o obc¢anskych prikazech.

15



Sp. zn.: 31/2019/NZ/MR
ombudsman C. j.: KVOP-44094/2019

vefejny ochrance pra’v Dvo,mcgv K,opretin.a Cernovice,
pFispévkova organizace

3. Personalni otazky

Dostatec¢né mnoizstvi persondlu, jeho kvalita a odbornost a také efektivni vyména informaci
mezi jednotlivymi pracovniky patfi mezi zakladni podminky pro kvalitni poskytovani socidlni
sluzby, protoze spravny pristup persondlu ke klientlim je klicovy pro prevenci $patného
zachazeni.

3.1 Pocet pracovnikd

Ve sluzbé domov pro osoby se zdravotnim postizenim bylo v dobé systematické navstévy
zaméstnano 39 pracovnik( v pfimé péci,*° 15 vychovnych pracovnikd,®' 31 zdravotnickych
pracovnikud,®? 1 socialni pracovnice®® a 1 vedouci pracovnice skupiny sociélni.>* Chtéla bych
ocenit, Ze zarizeni ma navazanou spolupraci s fyzioterapeutkami a také ma vlastniho
specialniho pedagoga (logopeda). Po pozorovani chodu jednotlivych oddéleni pracovniky
Kancelare a na zakladé jejich rozhovor( s pracovniky zafizeni bych nicméné doporucila
usilovat o navyseni poctu personalu za Gcelem zajisténi vétSiho prostoru pro individualni
praci s klienty.

3.2 Predavani informaci

Predavani informaci mezi pracovniky na oddélenich (napfiklad v ramci stfidani smén Ci pfi
prichodu nového pracovnika) funguje bez potizi. Jako Castecné problematické se jevi
predavani informaci mezi zdravotnim a vychovnym udsekem. Pracovnici v pfimé péci Cerpaji
informace o zdravotnim stavu klient( z toho, Ze s nimi jezdi na vySetfeni a maji k dispozici
soupis jejich 1ékl. Jiné informace o zdravotnim stavu klientd jim vsak zdravotni Usek
nesdéluje. Jsem si védoma potieby vysoké miry ochrany osobnich udajd klientl, avsak
domnivam se také, Ze i pracovnici v pfimé péci potrebuji zakladni prehled o zdravotnim stavu
klientd, aby mohli klientim zajistovat bezpecné podminky pro pobyt v zatizeni a potfebnou
podporu. Pro zlepseni toku informaci by mohlo pomoci také proskoleni pracovnikd
v programu Cygnus 2, ktery je v zafizeni nové a v dobé ndvstévy jej persondl neumél jesté
zcela vyuZzivat.

Opatfieni:

14) Proskolit zaméstnance v programu Cygnus 2 (do 3 mésicti).

15) Nastavit pro personal efektivni systém vymény informaci o klientech
(do 3 mésica).

30 32,794 Gvazka.
31 13,34 dvazkd.
32 26,73 dvazkd.
33 0,55 avazku.
34 0,55 Gvazku.
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Ochrana prav a hajeni zajmu klienta

Ze zdkona o socialnich sluzbach vyplyvd, Ze jednou ze zakladnich Cinnosti pfi poskytovani
pobytové socidlni sluzby je pomoc pfi uplatiiovani opravnénych zajmua a pti obstaravani
osobnich zaleZitosti.? Je nezbytné, aby personal dobfe znal prava klientd, aby tato byla vidy
dlsledné zajistovana a soucasné zachovavana lidska dlstojnost.

4. Klient s omezenou svépravnosti

PFi poskytovani pobytové socialni sluzby by mélo byt samoziejmosti, Ze zafizeni reflektuje
miru omezeni svépravnosti klientll do poskytované péce. Pokud ma za to, Ze klient ma
schopnosti, které neodpovidaji mite omezeni, mélo by na toto upozornit soud a spolec¢né
s opatrovnikem usilovat o zménu rozsudku. Stejné tak, pokud dojde k zavéru, Ze klient neni
spokojen se svym opatrovnikem, Ci se jevi, Ze jeho prava nejsou dostate¢né hajena, zafizeni
by mélo jednat a poskytnout klientovi podporu pfi jeho zméné.

Z celkového poctu 114 dospélych klientll je 11 svépravnych, z toho 3 maji stanoveného
opatrovnika bez omezeni svépravnosti. DalSich 103 ma omezenou svépravnost, z toho
79 klientd ma vefejného opatrovnika. Tim je u vétiny klientd mésto Cernovice. Funkci
fakticky vykonava pfimo starosta nebo tajemnice méstského uradu. Za klienty podle
informaci od personalu chodi jen obcasné. S potfebnymi souhlasy a dalSi administrativou
problém neni, souhlasy jsou vyZadovany pfi manipulaci s vétsi finanéni ¢astkou a se
zvefejiovanim fotografii klient.3® Pokud jsou opatrovniky soukromé osoby, komunikace
a spoluprdce je podle informaci od persondlu vétsinou dobra.

PFi rozhovorech s personalem bylo zjisténo, Ze nema prehled o tom, kdo z klientll je omezen
ve svépravnosti, natoz jakych oblasti se omezeni tykd. Tomu nasvédcuje také to,
Ze v informacnim systému Cygnus je uveden status klienta v oblasti svépravnosti bez blizsiho
vymezeni. Pokud personal nevi, v kterych oblastech za sebe mohou klienti pravné jednat
(zda mohou volit, spravovat své finance, uzavirat smlouvy atd.), nemlzZe uzplsobovat
poskytovanou péci moznostem a dovednostem klientd, a tedy nemuze disledné hajit jejich
zajmy. Neznalost rozsahu omezeni svépravnosti klientd povazuji pfi poskytovani pobytové
socialni sluzby za zasadni pochybeni ze strany zafizeni, jehoz napravenim muze, podle mého
nazoru, dojit k vyrazné individualizaci sluzby.

Opatfieni:

16) Zohledriovat pfi poskytovani péce rozsah omezeni klientli ve svépravnosti
(priibézné).

35 Ustanoveni § 35 odst. 1 pism. j) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.

36 S opatrovniky potfebné véci resi socialni pracovnice.
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5. Spokojenost s pobytem v zafizeni

Kazdy klient by mél mit moznost efektivni obrany pro pfipady, kdy poskytovana sluzba
neodpovidd principdm a standardlim zakona o socialnich sluzbach. Nedostatec¢nd kvalita
poskytované péce muze mit pro klienty zdsadni dlsledky, a dokonce idosahnout miry
Spatného zachdzeni. Ochranu prav klientll je tfeba zajistit zejména prostrednictvim
stiznostniho mechanismu. V pfipadé, Ze nespokojenost klienta dosahne té miry, Ze chce
pobytové zafizeni opustit, musi vedeni postupovat v souladu s ustanovenimi zakona
upravujicimi detenci v socialnich sluzbach.

Vindividualnich dokumentacich klientl se objevuje jako standardni formulace, Ze klient je
se sluzbou spokojen. V domové je vyvésen postup pro podavani stiznosti, nékdy byl i pfimo
na oddélenich, nékde chybél. Ackoliv je postup pro podani stiznosti kromé vyvéseni
zakotven v Domdacim fadu,>’ o moZnosti stéZovat si jsou klienti fakticky informovéni
prevaziné Ustné. Vétsina stiznosti je pak projednavana taktéz dstné v ramci oddéleni, o cemz
zaméstnanci ucini zapis v informaénim systému Cygnus. Nejcastéji se podle zjisténych
informaci feSi mezilidské vztahy. Pokud je stiznost zavazinéjsi, projedndva ji vedouci
,vychovného Useku” sluzby.®® Jak se posuzuje mira zdvaznosti, viak neni zcela jasné. Jsem
presvédcena o tom, Ze v ramci prevence Spatného zachazeni a Ujmy klientd by vsechny
stiznosti mély byt vzdy vyfizeny pisemné, zaznamendny a evidovany v Knize stiZznosti, jak je
ostatné povinnosti poskytovatele a také jiz nyni stanoveno v dokumentu ,Pravidla pro
pfijimadni a vyfizovadni stiZznosti”.

Opatfieni:

17) DodrZovat Pravidla pro pfijimani a vyfizovani stiznosti (prtibézné).
6. Bezpedia volny pohyb

6.1 Volnost pohybu

Kazdy klient ma pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce vco nejméné omezujicim
prostfedi.>* Po vyhodnoceni schopnosti a dovednosti by klienti méli mit moZnost se v co
nejvétsi mife samostatné pohybovat za zachovani tzv. pfimérené opatrnosti zafizeni
a pfiméfreného rizika klienta.*°

37 Cl. 18 Domaciho fadu ze dne 1. ledna 2015.

38 Podle Domaciho fadu je k projednani opravnén taktéZ reditel domova, jeho zastupce, vedouci dalSich Usekd
a socidlni pracovnice.

39 Ustanoveni § 38 zakona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

40 Pfimérena opatrnost je za normalnich podminek dostatec¢na k tomu, aby prdimérny klient domova nebyl néjakym
predvidatelnym zplsobem ohroZen. S kazdym klientem by mél byt zpracovén plan, ve kterém by byly vyjasnény
rizikové faktory asituace, které utoho kterého konkrétniho klienta mohou nastat. Po rozeznani téchto rizikovych
okamzik(i by mélo dojit ke stanoveni opatfeni, kterd mohou tato rizika eliminovat. Je pochopitelné, Ze zde vidy néjaké
riziko existuje, nebot je pfirozenou souddsti nasich Zivotl, ato vCetné Zivota osob se zdravotnim postizenim.
PfiméFené riziko je prijatelné, souvisi s odpovédnosti osob za sebe a své jedndni. In: VEREJNY OCHRANCE PRAV.
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Volny pohyb po zahradé maji vsichni klienti, ktefi jsou schopni samostatného pohybu.
Po mésté se klienti pohybuji vétdinou s doprovodem, néktefi véak maji volné vychazky.*
Pravidelné prochazky mimo aredl maiji klienti stanoveny na stfedu a nedéli. Podle zjisténych
informaci od klient jim mlze byt vychazka zakdzdna z divodu nevhodného chovani.
Od personalu ani z dokumentace se nepodaftilo potvrdit zdkaz vychazek jako formu trestu.
S ohledem na to, Ze tato praxe byla klienty zmifovana, v8ak povaZuji za potfebné zde zminit,
Ze je tfeba vyvarovat se zakazu vychazek z divodu nevhodného chovani.

6.2 Prevence padu

Pady mohou byt pro klienty velmi nebezpecné, v jejich disledku mize dojit ke snizeni kvality
Zivota klienta, ¢i dokonce (zejména u starsich osob) k trvalému upoutani na lGzko. Je tedy
namisté pribézné individualné sledovat, hodnotit a zaznamendvat rizika padu a v pripadé,
Zze k nému dojde, snazit se vysledovat jeho pficinu, zvazit moznosti predejiti této udalosti
v budoucnu. Pro prevenci padl by mélo zafizeni zvolit vhodné prostredky, uZiti postranic by
mélo byt aZ nejzazSim rfeSenim. Pokud jsou postranice pouzivany, mélo by byt patrné, kdy
a po jaky casovy Usek maiji byt pouzity a kdo o jejich uZiti rozhodl.

Pady klientd jsou zaznamendavany v oSetrovatelské dokumentaci a v hlaseni na oddélenich.
Na zaznamy navazuje také vyhodnoceni pficin a pfijata opatfeni, aby se pad do budoucna
neopakoval. Na zdravotnich oddélenich jsou jako prevence pad( pouZivany postranice.
U nékterych klientl jsou dané do poloviny, nékteri klienti je maji dole. Rozhodnuti o uziti
postranic se zaznamenava do individualnich pland klientll a oSetfovatelské anamnézy.
V dokumentaci se opakuje formulace ,,v pracovnim tymu s lékafem jsme dne XY projednali
nutnost pouZiti postranic jako opatreni bezpecnosti klienta — potfeba pouZiti postranic stdle
trvd”. Neni upresnéno, v jaké denni dobé ¢i na jak dlouho maji byt postranice pouzity. Kromé
zdravotnich oddéleni ma postranice pouze jeden klient na oddéleni 8B. V tomto ptipadé byly
soucasti postele, kterou si klient sdm pofidil.

Opatfieni:

18) Zaznamenavat, v jaké denni dobé a na jak dlouho maji byt klientovi postranice
nasazovany a proc (prtibézné).

7. Komunikace

Predpokladem pro realizaci vile klienta a poskytnuti kvalitni péce je navazani a rozvijeni
efektivni komunikace. Je tedy nezbytné nutné mapovat komunikaéni schopnosti a potfeby
klienta, a to v oblasti pfijimani i v oblasti vyjadfovani informaci, vytvaret spolecné s klientem
konkrétni plan podpory arozvoje komunikace (za pouZiti metod alternativni
a augmentativni komunikace) aten poté prabéiné aktualizovat podle ménicich
se komunikacnich potreb klienta.

Zprava z navstév Ustavl socidlni péce pro dospélé [online], bod 69. Verejny ochrance prav 2006 [cit. 8. 8. 2018].
Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user upload/ESO/25-2006-NZ-Ustavy pro telesne postizene.pdf.

41 Mimo jiné zakotveno v ¢l. 10 Domaciho fadu ze dne 1. ledna 2015.
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Je patrné, Ze s tématem komunikace se v zafizeni pracuje. Ocefuji zejména, Ze zafizeni
spolupracuje s logopedem a Ze vsichni klienti maji vySetfenou uroveri komunikacnich
schopnosti. Prostor pro zlepSeni vsak vidim v navazovani na zjisténé poznatky o Urovni
komunikaénich schopnosti a v jejich systematickém rozvoji. | pfesto, Ze pracovnici v pfimé
péci konzultuji s logopedkou, jak maji s klienty v této oblasti pracovat, pfi navstévé bylo
pozorovano, ze komunikace s klienty byla ¢asto spise intuitivni bez vyuziti prvkd alternativni
a augmentativni komunikace.*> Pokud jsou nékteré prvky pouZivany, tak pro vdechny
hromadné (napfiklad inicia¢ni dotek), coZ nemusi vyhovovat vSem klientim. Pokud
komunikace klientd neni dostatecné rozvijena, nemuseji byt zjistovany skutecné potreby
a prani klienta.

Opatieni:

19) Na zakladé zjisténych schopnosti klientli v oblasti komunikace tyto schopnosti
systematicky rozvijet (priibézné).

8. Dite v zarizeni

Poskytovani pobytové socidlni sluzby détskym klientim pfindsi mnoha specifika.
Poskytovatelé by méli vidy dbat na to, aby bylo dostateéné dbano na zdjem ditéte,*® aby
byla zajisténa jeho prdva, byly vytvorfeny adekvatni podminky pro zajisténi jeho potreb
a jeho vSestranny rozvoj, popfipadé usilovat o to, aby se dité navratilo zpét do rodiny, pokud
je to mozné.

8.1 Dité s nafizenou ustavni vychovou

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim muzZe byt klientem kromé ditéte, které je
v zafizeni na zdkladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby, také dité s nafizenou Ustavni
vychovou.** V takovém pFipadé se musi poskytovatel fidit mimo zdkona o socidlnich
sluzbéch také daldimi pravnimi pfedpisy.*> Ackoliv fakticky by se neméla péce o détského
klienta s nafizenou Ustavni vychovou a péce o détského klienta, ktery je vdomové
na zakladé uzaviené smlouvy o poskytovani sluzby, lisit, vykon nafizené ustavni vychovy
prinasi poskytovateli naptiklad povinnost vyplacet détem kapesné ve stanovené vysi,
stanovit rezim navstév a spolupracovat s organy socialné-pravni ochrany déti. Ty maji, mimo
jiné, povinnost sledovat dodrZovani prav déti, sledovat, zda trvaji dlivody pro pobyt ditéte
v zafizeni, povinnost navstévovat minimalné jedenkrat za tfi mésice dité v zatizeni a dalsi.

42 U nékterych se v dobé navstévy nové zkousel vyménny obrazkovy komunikacni systém, se kterym pracuji nezletili
klienti ve Skole.

43 Podle ¢l. 3 Umluvy OSN o pravech ditéte musi byt zajem ditéte prednim hlediskem pfi jakékoli ¢innosti tykajici
se déti, at uz uskuteériované verejnymi nebo soukromymi zafizenimi socidlni péce, spravnimi nebo zdkonodarnymi
orgéany. Obdobné je to stanoveno i v &l. 7 Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.

44 Ustanoveni § 48 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisa.

45 Zejména zakonem €. 109/2002 Sb., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy ve Skolskych zatizenich a o
preventivné vychovné pédi ve skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakond, ve znéni pozdéjsich predpis(.
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Zaméstnanci Kancelafe se pfi rozhovorech setkdvali stim, Ze persondl zafizeni nemél
prehled o tom, na zakladé jakych titulG (nafizena ustavni vychova/smlouva) jsou déti
v zatizeni umistény a v jakych aspektech se pripadné poskytovani sluzby lisi. Pokud toto
personal nevi, vznika riziko toho, Ze na ukor ditéte zanedbd nékterou ze svych povinnosti,
kterou mu smérem k détem s nafizenou Ustavni vychovou zdkon uklada. Je tfeba, aby
personal mél tituly pobytu déti v zafizeni v povédomi.

Opatfieni:

v s v

20) Zajistit povédomi persondlu o titulech umisténi déti a jejich specifikach
(prabéiné).

8.1.1 Spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti

Spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti je podle personalu dobra, nejc¢astéji jezdi
za klienty z aradd v Tabore a Pelhfimové. Doprovazi je pracovnice z Méstského uUradu
Cernovice a socidlni pracovnice zaFizeni. S détmi hovoii pracovnici z orgdnu socidlné-pravni
ochrany déti o samoté nebo za pfitomnosti nékoho z personalu (podle véku ditéte), vétsinou
jim také donesou darky. Cetnost navitév ani jejich prdbéh nejsou v dokumentaci
zaznamenavany, nicméné z vedenych rozhovori vyplyva, Ze zakonna ¢etnost je dodrZzovana.
V pfipadé, Ze neni spoluprace sorgany socidlné-pravni ochrany déti systematicky
zaznamenavana, mize dochazet k situacim (naptiklad pfi zauCovani nového personalu), kdy
dojde k nepredani potfebnych informaci ¢i k postupu Uradu &i zafizeni v neprospéch ditéte.
Takovym situacim by se mélo zafizeni snazit v co nejvy$si mozné mire predejit.

Opatfieni:

21) Spolupraci s organy socialné-pravni ochrany déti zaznamenavat do dokumentace
(prabéiné).
8.2 Navrat do rodiny
Do zafizeni prichazeji déti primérné ve véku tfi let, nej¢astéji z détskych domovl pro déti
do tFi let véku.*® PFi pfijimani détského klienta ¢asto nejsou zafizenim, ze kterého dité
pfichazi, predany informace potrfebné ke kvalithnimu poskytovani sluzby. Déti jsou

umistovany na oddéleni 1A a 1C (,,zdravotni oddéleni“) a poté je vétsina z nich pfemisténa
na oddéleni jina. Zlistavaji pouze déti s vysokou potiebou oSetfovatelské péce.

Vétsina détskych klientl zOstava v zafizeni také v dospélosti. Ackoliv pfi rozhovorech
s persondlem bylo zjiSténo, Ze nékteré déti jsou ,vytipované na osvojeni“, tedy zatazeny
do evidence déti vhodnych ke svéfeni do péstounské péce, nikdy si nikdo Zzadné do péce
nevzal. Jedinou aktivitou, kterou zafizeni vyviji za i¢elem dosaZeni navratu déti do rodin, je

zvani rodic¢d na akce.

46 Casto je pfedchozim mistem pobytu Trojlistek — centrum pro déti a rodinu Kamenice nad Lipou, p. o.
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Opatfeni:
22) P¥i pfijimani

(prabéiné).

klientd vyZadovat informace potiebné k poskytovani sluzby

23) Podporovat navrat déti do rodin (prabézné).

8.3 Rodinné vazby

V zafizeni je nékolik sourozeneckych dvojic. Jejich vzajemny kontakt neni nijak podporovan,
jedna z dvojic se dfive vzdjemné navstévovala, nyni se vSak nevidaji. Jind sourozeneckd
dvojice oividnou vzajemnou vazbu ma,*” kazdy z nich je viak na jiném oddéleni (sestra je
na oddéleni 4, bratr na oddéleni 3), potkdvaji se jen zfidka. Rodinni pfislusnici jezdi
na navstévy malokdy, zatizeni je samo nekontaktuje. Navstévy jsou v zafizeni neomezeny,
klienti mohou brat své navstévy jak do spoleénych prostor, tak na své pokoje.*®

Opatfeni:

24) Podporovat rodinné vazby klientl (priibézné).

25) Aktivné podporovat vzajemny kontakt a vazbu mezi sourozenci (pribézné).

9. Vzdélavani

Vzdélani hraje v Zivoté ¢lovéka vyznamnou roli. V Ceské republice je systém vzdélavani
zaloZzen na zasadach rovného pristupu kazdého ke vzdélavani bez jakékoliv diskriminace
za zohlednovani vzdélavacich potfeb jednotlivce, vzajemné ucty a respektu, moznosti
vzdélavat se po dobu celého Zivota a dal$ich.*® Roli poskytovatele socialni sluzby, ktery ma
v obecné roviné stanovenou povinnost hajit zajmy klienta a pomahat mu uplatfiovat jeho
prava,”® tak je mimo jiné také dopomahat klientovi v realizaci jeho prava na vzdélavani.
V pripadé détskych klientd by mél dbat na plnéni fadné skolni dochazky a spolecné
se Skolou, Skolskymi zafizenimi a dalSimi subjekty rozvijet potencial ditéte tak, aby klient
dosahl maximalniho osobniho rozvoje.

Klienti, povinni sSkolni dochazkou (31 klientd) a v nasledném vzdélavani (8 klientd),
navstévuji Zakladni $kolu specidlni a Praktickou $kolu Cernovice. Tato $kola sidli p¥imo
v domové a témér viichni jeji Zaci jsou zéroveri klienty domova. Reditel je statutdrnim
zastupcem obou subjektll. Zafizeni spolupracuje se speciadlné pedagogickym centrem
v Jihlavé, jehoz pracovnici dojizdéji do zafizeni.

47 Zaméstnanci Kanceldre bylo pozorovano, Ze na sebe pfi vychdzce vzajemné mdvali a zdravili se.
48 Mimo jiné popsdno v ¢l. 11 Domaciho Fadu Domova ze dne 1. ledna 2015.

49 Ustanoveni § 2 zadkona €. 561/2004 Sh., skolského zdkona, ve znéni pozdéjsich predpisti. Pravo na vzdélavani
viech garantuje také Listina zakladnich prév a svobod (zejména €l. 33), Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim (¢l. 24) a dalsi dokumenty.

50 Ustanoveni § 88 pism. c) zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Ackoliv klienti pIni povinnou Skolni dochdzku, ze Setfeni vyplynulo, Ze personadl jim
neposkytuje podporu smérem k ukotveni Skolnich dovednosti v ramci domaci ptipravy.
Pracovnici v pfimé péci zajisti svacinu, popfipadé cviéebni Ubor ¢i pracovni odév, avsak jiz
napfiklad neopakuji s klientem véci, které délal ve skole, neupeviuji ziskané dovednosti,
nepripravuji se s klienty na dalsi vyucovani atd. Tuto Cinnost ¢astecné supluje personal skoly,
ktery je v pfipadé nedostatku persondlu domova vyuzivan k zajisténi péce o klienty.
S ohledem na to, Ze déti jsou v zafizeni ¢asto po celou dobu pInéni povinné skolni dochazky,
roli zatizeni by méla byt také jejich podpora v rdmci domdci ptipravy, pficemz tuto roli by
nemél nahrazovat personal skoly, ktery v domové obcasné zajistuje péci o klienty. Na skolni
vzdélavani by mélo zafizeni navazovat spiSe propojenim individudlniho planovani
poskytovani sluzby se vzdélavacimi plany [napfiklad vyuzitim vyménného obrazkového
komunikaéniho systému (VOKS) uZivaného ve $kole®'].

Opatfeni:

26) Spolupracovat se skolou pfi vychové a vzdélavani ditéte za icelem maximalizace
jeho osobniho rozvoje (prtibézné).

10. Intimni zZivot a sexualita

Sexualita aintimita by mély byt vdomovech proosoby se zdravotnim postizenim
systematicky feSeny, nebot se jednd o vyznamnou oblast Zivota klientd. Sexualitu je tfeba
vnimat komplexné, nejen jako uspokojeni sexudlniho pudu, ale také jako naplnéni potreby
blizkosti, doteku atd. Opomijeni této zakladni potreby kazdého clovéka se mlize negativné
projevit v dusevnim zdravi klient(, v jejich sexualni identité, ve vztazich, pratelstvi, sebeucté,
povédomi o téle i emoénim a socidlnim rdstu.> Hrozi zde specifické projevy netcty k ¢lovéku
a Spatné zachazeni, pred kterymi poskytovatel sluzby musi klienty chranit. Domov by proto
mél pomahat klientlim k zodpovédnému a dlstojnému proZivani vlastni sexuality. Mél by mit
vypracovan tzv. sexudlni protokol,*® tedy stanoveny postupy zarudujici jak odbornost
persondlu a urcity standard péce o klienta v této oblasti, tak osvétu a poradenstvi pro klienty
a zajisténi ochrany pred sexudlnim zneuzivanim.

Na nékterych oddélenich individudlni plany klientd zahrnuji podporu a pomoc pfi vytvareni
vlastniho postoje k sexualité, u nékterych klientl figuruji v dokumentaci pravidelné
rozhovory o partnerskych vztazich. Na nékterych oddélenich naopak jakdkoliv prace
se sexualitou klientd chybi, a to i pfesto, Ze vminulosti se objevovaly mezi klienty

51 Nékde se vyuZivaji karticky znacici pfichod ze $koly ¢i potfebu vyuZiti toalety.

52 DRABEK, Tomas. Partnersky asexudlni Zivot osob se zdravotnim postizenim: Publikace pro odborné socialni
poradenstvi [online]. Praha: Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o. s., 2013 [cit. 2017-12-11]. ISBN 978-80-
260-5282-1. Dostupné z http://svaztp.cz/wp-content/uploads/publikace-Partnersk%C3%BD-a-
sexu%C3%A1In%C3%AD-%C5%BEivot-osob-se-zdravotn%C3%ADm-posti%C5%BEen%C3%ADm. pdf.

53 Sexudlni protokol je definovan napfiklad jako ,souhrnny material, ktery v sobé soustiedi verejné pojmenovani
pfistupu a vymezeni plsobnosti organizace pti praci se sexualitou jejich klientl a také soubor pravidel, pfipadné
metodiku, které praci se sexualitou konkrétné odetfuji.“ In: VENGLAROVA, Martina a Petr EISNER. Sexualita osob
s postiZzenim a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013. ISBN 9788026203735, s. 85.
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problémové vztahy.>* Na jednom oddéleni se zaméstnanci setkali s tim, Ze personal osvétu
neprovadi, protoze ma stimto tématem Spatnou zkuSenost.>® V zafizeni je zpracovana
metodika o sexualité a vztazich. Metodika byla vypracovana jiz vroce 2011, je tedy
neaktudlni, néktefi pracovnici ani nevédéli, Ze existuje. Persondl zasahuje pouze tak,
Ze v pfipadé masturbace klientd na nevhodném misté odkazuje tyto klienty do soukromi.
Pfitom by mél byt podle zjisténych informaci proskolen. Pokud za klientem pfijde
na navstévu partner ¢i partnerka, ktefi nejsou klienty zatizeni, personal uved|, Ze se je snazi
drzet ve spolecnych prostorach, ackoliv jinak jsou navstévy na pokojich povoleny.

Opatieni:

27) Systematicky se zabyvat otazkou sexuality [aktualizovat protokol sexuality, zajistit
dostatecny pocet sexualnich divérnika atd.] (prubézné).

54 Personal uvedl, Ze v obdobi Vanoc v loriském roce mél jeden z chlapcll obtéZovat svého spolubydliciho. ZaleZitosti
se zabyvala vedouci oddéleni, véc byla vyfeSena domluvou. Klienti na konec spolu zlstali na pokoji. V knize dennich
hlaseni, individudlni dokumentaci klient(i ani v Zadné dalsi dokumentaci nebyl dohledan zaznam o této udalosti. Jinym
pripadem, kdy klient zafizeni obtéZoval mladsi chlapce na socialni siti Facebook, se zabyvala policie, klient nyni uziva
androgenni lécbu.

55 Jedna pracovnice v minulosti rozebirala otdzky sexuality s klientem, ten se ale nasledné zacal domnivat, Ze s ni
tvofi par.
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Poskytovana péce v oblasti zdravi

11. Dostupnost zdravotnich sluzeb

V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim je zajisténi zdravotni péce o klienty
nezbytnou soucasti poskytovani sluzby. Kromé toho, Ze je poskytovatel tohoto typu sluzby
povinen zajistovat klientim zdravotni péci ze zakona®® (a to za vyuZiti externich zdravotnich
sluzeb, nebo prostfednictvim zaméstnancu, ktefi maji odbornou zpusobilost k vykonu
zdravotnického povolani),*” je tfeba také pamatovat na to, ze klienti maji prava a povinnosti
pojisténce. A to zejména pravo na mistné a ¢asové dostupné zdravotni sluzby, na volbu
poskytovatele zdravotnich sluzeb nebo povinnost podrobit se preventivnim prohlidkam,*®
pFiéemZ povinnosti poskytovatele je pomoci klientlim tato préava realizovat.*®

Zatizeni ma navazanou spolupraci s praktickym Iékafem pro dospélé, ktery dochazi pfimo
do ordinace v zafizeni, s psychiatrem, ktery dojizdi do zafizeni 1x az 2x mési¢né
a neurologem, ktery dojizdi 1x za 2 az 3 mésice. Za dalSimi lékafi (napriklad gynekolog,
stomatolog) klienti dojizdéji. Problematické je pro zafizeni zajisténi pediatra,®® coz
se poskytovatel pokousel v minulosti fesit jak s krajem, tak s pojistovnami. Po néjaky ¢as
sluzby pediatra zajistoval MediClinic, v dobé navstévy vsak pediatrickou pécéi nemélo
zafizeni pokryto (s détmi se dojizdi do ordinace MediClinic v Pelhfimové, v akutnich
pripadech vypomaha nasmlouvany prakticky Iékai pro dospélé). Détskym klientdm neni
zajistén ani pedopsychiatr, a to udajné proto, Ze v dojezdové vzdalenosti Zadny neni. Détské
klienty ma tedy v péci psychiatr pro dospélé. Z registru poskytovatel(l zdravotnich sluzeb je
nicméné dohledatelné, Ze v Pelhfimové je ordinace détské a dorostové psychiatrie, dalsi tfi
jsou v Jihlavé a jedna v Tabore. PovaZuji za pfinosné, aby poskytovatel sluzby, pokud tak
dosud neucinil, zkusil oslovit zminéné pedopsychiatry k zajisténi péce o nezletilé klienty,
ktefi psychiatrickou péci potrebuiji.

56 Ustanoveni § 36 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

57 Bod 8. pfilohy €. 2 k vyhldsce €. 505/2006 Sb. kterou se provadi nékterd ustanoveni zdkona o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpisti — Obsah standard( kvality socialnich sluzeb; PRUSA, Ladislav a kolektiv. Poskytovdni
oSetrovatelské a rehabilitacni zdravotni péce uZivatelim pobytovych socidlnich sluZeb v pobytovych zafizenich
socidlnich sluzeb a v liZkovych zdravotnickych zafizenich: zdvérecnd zprdva o Feseni projektu. Praha: VUPSV, 2009.

58 Ustanoveni § 11 a nasl. zdkona ¢. 48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych
souvisejicich zakond, ve znéni pozdéjsich predpisd.

59 Ustanoveni § 88 pism. c) zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

60 Pediatfijsou ochotni oSetfovat akutni stavy u sebe v ordinacich, ale nechtéji vykondvat ndvstévni sluzbu v zafizeni.
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12. Léky

12.1  Uskladnéni lékd

Léky by mély byt uschovany na bezpecném misté tak, aby k nim mél ptistup pouze ten, komu
jsou urceny (v pripadé, Ze se klient podle svych schopnosti o léky stard sdm), popfipadé
personal opravnény s nimi nakladat.

Léky jsou na oddélenich skladovany prevainé v uzamcenych skfinich. Na oddéleni 9 jsou
vsak léky uloZeny spolu s dalSimi predméty v otevieném regalu, ktery se nachazi v malé,
neuzamcéené mistnosti. Ta je sice pfistupnd pouze z pracovny zaméstnancl, presto
shledavam v takovémto uskladnéni zbytecné riziko. Mlze se lehce stat, Ze pracovnik spécha
néco resit, vénuje se péci o klienty nebo jen poodejde a nechd oteviené dvere.

Opatfeni:

28) Zajistit bezpecné uloZeni lékd (bezodkladné).

12.2 Podavani léku

Systém podavani 1ékd musi byt nastaven bezpecné, aby bylo snizeno riziko chyby a bylo
zajisténo, Ze manipulovat s léky bude moci pouze osoba k tomu opravnénd.®* Podavani léka
by potom mélo probihat zpisobem odpovidajicim pokynim vyrobce a lékare.

Na oddélenich 1A a 1C pfipravuje léky zdravotni sestra pred kazdym podanim a ndsledné je
sama vydava. O vydeji l1ékli se vedou medikacni listy, které se podepisuji. Pro klienty
ostatnich oddéleni pfipravuji léky zdravotni sestry jedenkrat tydné. Ty pak predavaji
pracovnikiim pFimé péce,®? ktefi léky ndsledné podavaji. Takovyto postup je v rozporu nejen
s ustanovenim § 4 odst. 3 vyhlasky €. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnikd
a jinych odbornych pracovnikd, ale také s vnitfnim pravidlem poskytovatele, nebot s Iéky
manipuluji neopravnéné osoby.®® V pFipadé, Ze jsou léky pfipravovény na tyden dopfedu,
se také zvysuje riziko vzniku chyby pfi jejich podani. Problém miZe nastat naptiklad tehdy,
pokud dojde ke zméné medikace. Sestra musi léky v [ékovce pfeorganizovat, ¢imz se zvysuje
pravdépodobnost toho, Ze dojde k zaméné ¢i chybé a klientovi budou podany Spatné léky.

Opatfieni:

29) Podavat lIéky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (bezodkladné).

61 Jednd se o registrovanou vSeobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 a), § 4b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky ¢. 55/2011 Sh., o ¢innostech
zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych pracovniki, ve znéni pozdéjsich predpisa.

62 Na néktera oddéleni nosi zdravotni sestry vidy léky pro ten den, u oddéleni 9 si personal v pfimé péci pfijde kazdé
pondéli rano pro Iéky na cely tyden. Spole¢né s Iéky ma personal pFipraven jejich soupis véetné davkovani a pokynd
k podani.

63 Pracovni postup k aplikaci 1€k a légebnych prostfedki klientdm DUSP Cernovice ze dne 21. 3. 2011 uvadi,
e na oddélenich 3. - 9. a CHB pFipravuje a podava ranni a poledni medikaci sestra z ordinace DUSP. Veéer, v sobotu,
v nedéli a ve statem uznané svatky pfipravuje a podava medikaci sestra podle mési¢niho rozpisu.
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12.3 Informovanost klientl o podavané medikaci

Klient by mél byt podle svych individualnich schopnosti a moznosti informovan o tom, jakou
medikaci uzZiva. Pokud tomu tak neni, nemlZe realizovat sva dal$i prava, napfiklad
se rozhodnout, jakou variantu 1ékl si zvoli (pokud existuji alternativy) ¢i zda odmitne
medikaci pfijimat.

Z rozhovorU s klienty bylo pfi navstévé zjisténo, Ze néktefi klienti nevédi, jaké léky berou
a ani dlivod, pro¢ medikaci uzivaji. Na jednom z oddéleni pak bylo zjisténo, Ze klienti se tési
na podavani [ékl jako na ,,bonbonky”, tedy Ze personal motivuje klienty k uzivani ékd tim,
Ze o lécich mluvi jako o sladkostech. Takovouto ,motivaci” klienta k uzivani Iékd povazuji
za nedustojnou.

Opatieni:

30) Podle individudlnich schopnosti klientl je informovat o medikaci, kterou uZivaji
(do 1 mésice).

13. Dietni stravovani

Stravovani by mélo byt v zafizeni socidlnich sluZzeb soucasti komplexni péce. UzpUsobeni
poZadavk( na stravu zdravotnimu stavu klientd, jejich véku ¢i zasadam racionalni vyZivy by
mélo byt samozfejmosti.

Zatizeni disponuje nutri¢ni terapeutkou, ktera pracuje na pozici vedouci Useku stravovani.
PFi tvorbé jidelnick( usiluje o pestrost stravy, zarazuje vsechny slozky vyZivy, stravu se snazi
prizplsobit véku klient(. Z vice variant jidel si mohou klienti vybirat v pribéhu tydne,
o vikendu tuto moZnost nemaji. Vybiraji si podle fotografii.>* Dietni stravovani je klientim
zajistovano na zakladé prikazu pediatra ¢i praktického Iékafe. V domové je pfipravovano
deset druhl diet,*® kdy u jednoho z klientd na oddéleni 1C bylo v dokumentaci zjisténo,
Ze jesté ve svych 26 letech mél pfedepsanou dietu ¢. 13 pro déti. | s ohledem na prevenci
malnutrice a vznik dalSich zdravotnich rizik je tfeba sledovat, aby vsichni klienti méli
odpovidajici typ stravy, ktery potfebuji s ohledem na svUj vék, zdravotni stav atd.

Opatfieni:
31) Zajistovat klientiim potiebny typ stravy (priibéiné).
14. Mik¢nirezim
Pro klienty s potfebou podpory v oblasti vyprazdriovani je nutné vytvorit dikladnou

oSetfovatelskou péci, jejimz cilem je udrzet klienta co nejdéle kontinentnim. S mikénim
rezimem konkrétniho klienta musi zafizeni systematicky pracovat a zohledriovat jeho zvyky

64 V soucasnosti je ve vybéru vice nez 300 jidel.

65 1. Kasovita, 3. racionalni strava, 4. dieta s omezenim tuku, 8. redukéni, 9. diabetickd, 9K. diabetickd/inzulin,
12. batoleci, 13. raciondlni strava mensich déti, NTS a NTO nutri¢né definované stravy, BM bezmlécna.
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a potreby. Inkontinenc¢ni pomacky by mély byt vyuZivany pouze v nutnych pfipadech, kdy
jsou rovnéz radné indikovany.

V dobé navstévy pouzivalo inkontinenéni pomfcky cca 70 klientd. Vyménu inkontinencnich
pomicek provadi personal standardné 4x az 5x denné a dale podle potfeby, pficemz vse
zaznamenava do dokumentace. Klienti jsou podle svych schopnosti zdroven vysazovani
na toalety a motivovani k pouzivani WC, ¢imZ se persondl snaZi o zachovani/rozvoj
kompetenci klientl v této oblasti.®® Za problematickou povaZuji praxi pouZivani dvou
inkontinencnich pomucek zaroven, se kterou se zaméstnanci Kancelare pfi navstéveé setkali
na oddéleni 1A. Uziti dvou inkontinencnich pomUcek soucasné neprodluzuje dobu, po které
je treba pomlcku vyménit, pro klienty vsak mUlze byt takovato praxe nepfijemna. Jsem
presvédcena, Ze lépe je vymeénu inkontinencnich pom(icek provadét ¢astéji nez zvysit pocet
najednou navrstvenych pomficek.

Opatfeni:

32) Inkontinencéni pomtlcky vyménovat podle potieby, neprodluzovat dobu, po které
je nutné je vymenit, jejich vrstvenim (prubéiné).

15. Prevence malnutrice

Nedilnou soucasti poskytované socialni sluzby by méla byt rovnéz individualizovana nutri¢ni
péce aprevence malnutrice, ato sohledem naskutecnost, Ze podvyZziva miZe vést
k celkovému zhorseni zdravotniho stavu osoby. Riziko malnutrice by u klientli mélo byt
prabéiné sledovano a vyhodnocovano, pricemzZ tento Ukol vSeobecnd sestra provadi bez
dohledu ¢&i indikace lékafe.®” V pfipadé podezfeni na vdhové vykyvy musi ndsledovat
adekvatni reakce.

Za Ucelem sledovani rizik obezity/malnutrice jsou klienti jednou mésiéné vazeni. BMI
se nasledné zaznamendva do osetfovatelské anamnézy. Ze zaznam( vyplyva, Ze vaha vétsiny
klientQ je stabilni, s vykyvy okolo 2 kg v ramci mésice. U rady klientd vSak pracovnici
Kanceldfe zaznamenali konstantné nizkou véhu, a to aZ v pasmu té7ké podvyZivy.®®
Vzhledem k tomu, Ze jedna z klientek ma takto nizkou vahu jiz od roku 2013, domnivam
se, ze by zafizeni mélo efektivnéji reagovat na zaznamenavané udaje o vaze, a pokud je to
tfeba spolecné s lékafi nastavovat takovy nutricni plan, ktery malnutrici u klientd zmensi

a do budoucna ji bude predchazet.

66 Napfriklad klient naoddéleni 4 vyuZivd vsoucasné dobé inkontinen¢ni pomlicky pouze nanoc, pficemz
systematickou praci se persondl snazi o odbourani jejich pouzivani i v této dobé.

67 Ustanoveni § 4 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 55/2011 Sh., o ¢innostech zdravotnich pracovniki a jinych odbornych
pracovnikd, ve znéni pozdéjsich predpist.

68 Dospéla klientka cca 35 let s vySkou 145 cm vazi 25,8 kg (BMI 12); dospély klient cca 33 let s vySkou 160 cm vazi
32,5 kg (BMI 12,5).
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Opatfeni:

33) Adekvatné reagovat na zjisténé nestandardni hodnoty pfi méfeni vahy klientt
(prabéiné).

16. Klientka s infekChim onemocnénim

V dobé systematické navstévy byla kvili stfevnimu infekénimu onemocnéni na oddéleni 1A
izolovana nezletild klientka. Toto opatfeni bylo prijato po konzultaci s pediatrickou
a hygienickou stanici za Ucelem zabranéni sifeni infekce mezi klienty.®® I1zolace méla trvat
do tfetiho negativniho vytéru. Sohledem na mé presvédceni, Ze klient stakovym
onemocnénim by mél byt hospitalizovan na infekénim oddéleni v nemocnici, nebot
v domové pro osoby se zdravotnim postizenim nejsou pro izolaci vhodné podminky,
a obavu, Ze nezletild klientka nema v izolaci zajistény vhodné podminky’® a mize dojit
ke vzniku frustrace, socidlni deprivace a dalSim negativnim dusledkim izolace, jsem
po navitévé pozadala feditele zafizeni o vyjadieni k této situaci.”* Reditel zafizeni mi svym
dopisem’? objasnil, Ze klientka byla izolovana v zafizeni, a nikoliv v nemocnici, pravé kvali
predejiti socidlni deprivace, kdy spole¢né s persondlem zafizeni podnikli veSkeré kroky
k tomu, aby jednak pred infekci ochranili ostatni klienty, a jednak minimalizovali zasahy
do béZzného rezimu, ve kterém klientka v zafizeni funguje. Potvrdil mi také, Ze izolace této
klientky jiZ byla ukoncena. Toto vyjadfeni a objasnéni situace povazuji za dostatec¢né a dékuiji
za né.

69 Spolecné s poZadavkem nazvySenou hygienu, potiebu nosit pracovni rukavice pfikontaktu s klientkou ¢i
oddélenim jejich osobnich véci.

70 Zejména, Ze ma klientka v izolaci nedostatek podnét( a socialniho kontaktu.
71 Dopis ze dne 24. dubna 2019, ¢. j. KVOP-19491/2019.

72 Vyijadreni feditele Ing. FrantiSka Vranka ze dne 3. kvétna 2019.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Zajistit soukromi klienttd pfi hygiené a na toaletach (opatieni €. 7).
e Nepouzivat zdkaz nakladani s penézi jako trest za nevhodné chovani
(opatreni ¢. 11).
e Zajistit bezpecné ulozeni 1€kl (opatieni €. 28).
e Podavat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby
(opatreni €. 29).
Do 1 mésice e Podle individudlnich schopnosti klientll je informovat o medikaci,
kterou uzivaji (opatreni ¢. 30).
Do 3 mésicl e Proskolit zaméstnance v programu Cygnus 2 (opatieni ¢. 14).
e Nastavit pro personal efektivni systém vymény informaci o klientech
(opatreni €. 15).
Do 6 mésicl e Vybavit pokoje odpovidajicim vybavenim (opatreni ¢. 2).
e Zajistit vdomoveé pro klienty vhodné orientacni prvky (opatreni €. 4).
e Zajistit zastupitelnost pracovnik(l tak, aby byly vidy zajistény
aktivizacni ¢innosti pro klienty (opatreni €. 12).
Pribéziné e Zajistit bezbariérovost domova a pracovat na odbourdni uUstavnich

prvkl v prostredi (opatreni €. 1).

Spole¢né s klienty vytvaret na pokojich pfijemné prostredi
odpovidajici osobnostem klient( (opatreni ¢. 3).

Spole¢né se zfizovatelem usilovat o sniZeni kapacity sluzby
a naplnovani principd normality Zivota klientl (opatreni €. 5).
Systematicky podporovat klienty podle jejich schopnosti v pfipravé
na prechod do nizkokapacitnich sluzeb v béiné komunité
(opatreni €. 6)

Zajistit dostatek uloZnych prostorl pro samostatné uloZeni véci
klient( (opatreni ¢. 8).

Zapojovat klienty do tvorby individualnich pland v mite odpovidajici
jejich schopnostem (opatreni ¢. 9).

Podle individudlnich schopnosti klientli systematicky rozvijet jejich
schopnost nakladani s financnimi prostredky (opatfeni ¢. 10).

Vést klienty podle individualnich schopnosti k odpovédnosti
za osobni doklady (opatreni ¢. 13).

Zohledriovat pfi poskytovani péce rozsah omezeni klientl
ve svépravnosti (opatreni ¢. 16).

Dodrzovat Pravidla pro prijiméni a vyrizovdni  stiZnosti
(opatieni ¢. 17).

Zaznamenavat, v jaké denni dobé a na jak dlouho maji byt klientovi
postranice nasazovany a proc (opatteni ¢. 18).
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Na zakladé zjisténych schopnosti klientl v oblasti komunikace tyto
schopnosti systematicky rozvijet (opatteni ¢. 19).

Zajistit povédomi persondlu o titulech umisténi déti a jejich
specifikach (opatieni ¢. 20).

Spolupraci s organy socidlné-pravni ochrany déti zaznamenavat
do dokumentace (opatfeni ¢. 21).

Pti pfijimani klientl vyZzadovat informace potfebné k poskytovani
sluzby (opatreni ¢. 22).

Podporovat navrat déti do rodin (opatieni ¢. 23).

Podporovat rodinné vazby klientl (opatfeni ¢. 24).

Aktivné podporovat vzajemny kontakt a vazbu mezi sourozenci
(opatreni €. 25).

Spolupracovat se Skolou pfi vychové a vzdélavani ditéte za ucelem
maximalizace jeho osobniho rozvoje (opatreni ¢. 26).

Systematicky se zabyvat otdzkou sexuality [aktualizovat protokol
sexuality, zajistit dostateény pocet sexudlnich dlvérnik( atd.]
(opatreni €. 27).

Zajistovat klientim potrebny typ stravy (opatfeni ¢. 31).
Inkontinenc¢ni pomUcky vyménovat podle potieby, neprodluZovat
dobu, po které je nutné je vymeénit, jejich vrstvenim (opatreni ¢. 32).
Adekvatné reagovat na zjisténé nestandardni hodnoty pfi méreni
vahy klientl (opatreni ¢. 33).
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