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Vazena pani doktorko,
Na zakladé prostudovani zpravy vyse uvedeného spisového ¢isla piedané nasi
organizaci dne 6. 6. 2018 sdéluji nasledujici:

Prostredi domova

V nasi pfispévkové organizaci Srdce v domé Klentnice, jejimZ zfizovatelem je
JMK dochézi od roku 2008 k deinstitucionalizaci. Uvédomujeme si, Ze mame
v n€kterych oblastech stale jesté uréité nedostatky, které se snazime v ramci
moZznosti odstranovat,

Zmeny, které bychom chtéli udélat, vSak zavisi na vice faktorech, proto je
nemuzeme bohuzel dostate¢né rychle ovlivnit,

NaSe zafizeni prochazi v souc¢asné dobé procesem transformace. Transformace
v naSem zarfizeni probiha jiZ od roku 2008 pfi pocate¢nim poctu klientd 113. Po
jejim dokonceni v roce 2020 pocitame jak s pfechodem dalsich 12 klientd do
Lednice do Chranéného bydleni, tak v ramci humanizace s dal$im sniZzenim poétu
o 2 -6 klientli ve stavajici sluzbé DOZP. V roce 2020 zlstane ve stavajicim
objektu nejvyse 87 klientli. Od roku 2020 budeme déle sniZzovat pocty klientd az
na unosny ekonomicky strop.



Teprve po snizeni poctu klientd lze realizovat dalsi Gpravy objektu a modernizaci
prostor, Upravy koupelen a WC, snizovani lizek na pokojich.

Jsme si védomi toho, Ze nasi klienti potfebuji vice soukromi, zvyseni komfortu
bydleni, vy$si zachovani intimity a distojnosti.

Do této doby se nam zatim podatilo zmodernizovat Casteéné pokoje klientd,
zakoupit zdravotni ploSinu, umoznujici propojeni domacnosti s terapeutickymi
dilnami, instalovat klimatizace do prostor, kde klienti nejvice odpocivaji. Pro
vétsi soukromi a odpoCinek klientd byla vybudovana prosklena terasa. Treti
domacnost byla upravena pro klientky s nizkou mirou podpory, kde neni zde ve
sluzbach pecovatel. Klientky si pro pomoc a podporu podle potieby dochazeji za
pracovniky z jiné domacnosti. Funguje zde systém rozdélenych povinnosti, na
kterych se klientky vzajemné dohodly a které simuluji normalni chod domacnosti.
Dale se podatilo zaméstnat na béZném trhu prace od r. 2013 dosud cca 33 klientq.
Nekteré na dohody o provedeni prace, nékteré na hlavni pracovni pomeér.

Na Vami zjiSténé nedostatky jsme v ramci moZnosti reagovali nasledujicim
ZpUsobem:

Bezodkladné

Opatreni 6 a 7 - bezodkladné

Zachovani soukromi pii hygiené klientl pfi stavajicim poctu koupelen je pro nas
uréity problém. V soucasné dob¢ jsme na n&j mohli reagovat a zmirnit jej pouze
zménou systému dopomoci pii hygiené klientl a zakoupenim pevnych zastén pro
osoby se zvySenou potiebou péfe. V praxi to znamena, ze klient s vy$si mirou
podpory je v koupeln€ s pracovnikem sam, neni obtézovan ostatnimi klienty.
Zaroven ¢as na ranni hygienu je pro klienty vice rozptylen do pribéhu dne. Vétsi
zachovavani soukromi a intimity bude do budoucna feSeno po sniZeni stavu
klient(i ve stavajicim zatizeni, a to Upravou prostor, vybudovanim nové koupelny
a toalet (v roce 2020 — 2021).

Opatreni 9 — bezodkladng

Holeni intimnich partii jsme zabezpecili pracovnikem stejného pohlavi, nebo
v pfipadé potieby zdravotni sestrou.

Opatreni 13 — bezodkladné

Pracovnici se pfi oslovovani klienth fidi nafizenim feditele organizace ¢.2/2014
(vSichni zaméstnanci organizace seznameni proti podpisu). Pokud zjisti
zameéstnavatel ze strany jednotlived pochybeni, miiZe uplatnit vic¢i zaméstnanci
sankce v souladu se zakonikem prace.
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Do 3 mésicu

o

Opatieni 2. - do 3. mésicu

V ramci podpory samostatného pohybu klientl po zatizeni vybavujeme postupné
jednotlivé domacnosti madly na zdech jiz od roku 2015, Na zakladé projektu pro
rok 2018 jsme ziskaly v ramci investiénich vydaju organizace finance pro upravu
dalsi doméacnosti (zafi — fijen 2018).

’ =]

Opatieni 3 - do 3. mésici

Problémové chovani a jiné zaleZitosti ohledné klientd reSime na pravidelnych
setkanich pracovniki 1x tydné€, ve slozeni — feditel zafizeni, pecovatelé
jednotlivych domacnosti na sluzbé, aktivizacni pracovnici, socidlni pracovnici,
vedouci socidlniho useku, vrchni zdravotni sestra a zdravotni sestra. Z kazdého
setkani je vytvoren zdpis, se kterym se oproti podpisu maji povinnost sezndmit
ostatni zaméstnanci pracujici na vyse uvedenych pozicich. Predavani informaci o
aktualnim stavu klienta probiha také denné, kazdeé rano, pfi ustnim pfedani sluzby,
kde je opét stejné sloZeni tymu, podle momentalné slouzicich pracovnikai.

V ramci zlepSeni informovanosti o klientech v roce 2018 pfechazime na novy
socialni program Cygnus 2, ktery umoziuje vést zaznamy o klientech tak, aby
byla zachovéna ochrana osobnich udajli podle GDPR a platného znéni vyhlasky
¢.98/ 2012 sb. o zdravotnické dokumentaci, ale zaroven byly v potfebné mire a
v€as informovani vSichni zaméstnanci pracujici sklienty (dle pracovniho
zarazeni).
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Opatfeni 5 — do 3 mésica

V souvislosti s pfechodem na novy socidini program Cygnus 2 jsou pribézné
pfehodnocovany dal§i formuldie spojené s individualnim planovanim, vcéetné
analyz problémového chovani a metodik. Se zapojenim zdravotnich sester do
zpracovani pland zviadani problémového chovani klientd je do budoucna
pocitano.

Opatieni 16 —do 3 mésici

Pri respektovani soukromého prostoru klienta a jeho potfeb je velmi
problematické umoznit soukromé navstévy na vicelizkovych pokojich klienti.
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Pokud spolubydlici klient neumoZzni soukromou navstévu tim, Ze si nepieje, aby
nékdo jiny pokoj navstivil (narusil jeho prostor — mozné zdravotni, psychické
problémy), nejsme schopni soukromou navstévu klienta zrealizovat. U
viceldzkovych pokojl se tedy fidime souhlasem ostatnich klient daného pokoje
v dany moment.

Navstévy na pokojich kiientl, které respektuji specifikum organizace, povoleni
spolubydliciho a jeho mozné pfFitomnosti na pokoji, jsou povoleny (netyka se
jednolitzkovych pokoja, kde bydli klient samostatné, navstévy nejsou odepirany,
jsou podporovany). V organizaci existuji vefejné i uzaviené (kulturni mistnost)
prostory, kde navitéva mize probihat, pfi zachovani soukromi.

Do 6 mésicu

Opatieni 12 ~ do 6 mésica

Pro pracovniky bylo objednano Skoleni v oblasti sexuality, které prob&hne na

podzim 2018, v jednani s Mer. | N RN . Dis.
Opatteni 15 — do 6 mésicl

Vsichni klienti, véetné 4. domacnosti maji v soudasné dobé moznost G¢astnit se
aktivizaénich ¢innosti diky =zdravotni plo§iné (zakoupeno vroce 2017),
umoznujici propojeni domacnosti s terapeutickymi dilnami. Na domacnosti také
dochazeji aktivizaéni pracovnici, ktefi se vénuji i osobam s vysokou mirou
podpory. Déle jsme vroce 2018 vypracovali novy systém a postup vybéru
aktivizac¢nich ¢innosti na zakladé pfani klienta, jeho moznosti a schopnosti.
Uzpisobeni formy a zplsobu aktivizacnich &innosti v rAmci normality v pfipravé
stravy je pro nas nemaly problém. V DOZP si klient nemiiZze odhlasovat a
pfihlasovat jidlo dle svych potieb vzhledem k tomu, Ze se nakup potravin provadi
centralné. Tento problém odpada uz v chranéném bydleni v Mikulové, kde si
klienti kupuji potraviny sami a ve spolupraci s pracovniky pfipravuyji jidlo. My se
v DOZP alespon v ramci moZnosti snazime pribliZit klienty normalnimu Zivotu a
v ramci socialniho uéeni je podporovat v ptipravé jednoduchych jidel a pochutin
v nové vybudovanych kuchynkach, pfimo na domacnostech a ve cviéném byté.
Klienti, ktefi maji zajem, jsou v ramci individualniho planovani podporovani i
v obsluze elektrospotiebicli. Na 3. doméacnosti, si kromé toho, serviruji a
konzumuji jidlo klientky samostatné (netyka se obéda).

Klienti se v ramci bé€znych dennich €innosti maji moZnost zapojit do bézného
uklidu svého pokoje. Spolupracuji pii tfidéni a uklidu svych osobnich véci a
pradla. Podili se na udrzbé zdhontl a okoli.



V pribéhu ruku 2018 bude na 3. domacnost zakoupena pracka, aby se mohli
klienti podle moznosti zdokonalovat své dovednosti a schopnosti.

Opatteni 17 — do 6 mésica

V novém programu Cygnus 2 je malnutrice klienta vedena elektronicky.
[nformace o zménach zdravotniho stavu jsou predavany na pravidelnych
schlizkach 1x tydné (multidisciplinarni tym — ustanoven jiz v roce 2013) a
pravidelné kazdé¢ rano pii predavani sluzby.

Prubézné
Opatfeni 1. - pribézné

Byla provedena kontrola oznaCeni prostoru v zafizeni a dvoji oznaeni konkrétné
na 4. domacnosti bylo odstranéno.

Pribézné je pocitano s oznacenim prostor fotografiemi pro klienty, ktefi
nedokaZou Cist.

Uspotadani prostoru k odpocinku klienti a pracovny peCovateli na 4. doméacnosti
budeme moci bohuzel Fesit aZ po sniZeni stavu klientl v roce 2020. Prozatim jsme
na této domacnosti zajistily pfitomnost dvou pracovnikil na sluzbé, aby byl
zabezpeden nalezity dohled.

Opatreni 4 — prab&zné

V souvislosti s prechodem na novy socialni program Cygnus 2 dochazi
k pribéznému prehodnocovani ,Plant péce klientll, ,rizikovych plana“.
Predpokladem je, Ze rizikové plany budou pravidelné aktualizovany zarover
s aktualizaci planu péce, podle nastaveni a to 1x za pGl roku. Aktudlni zmény
stavu klienta se zaznamenaji v elektronické podobé neprodlené.

Opatieni 8 — priubézné

Holeni intimnich partii je provadéno se souhlasem klienta, pokud se dokaze
vyjadrit. Nebo na zakladé popsanych diivodl u osob, které se vyjadiit nedokazou.
Zaznamy zafadime do individualniho planovani.

Opattent 10 — pribézné

Nocni kontroly klienta reflektuji plan péce klienta, jsou provadény na jeho pfani
a s Jeho souhlasem, na zakladé jeho individualnich potieb. Zaznam bude uveden
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na formulafi v individualnim planovani, v¢etné divodl. Tento souhlas muze
klient kdykoliv odvolat. Formulaf bude pravidelné 1x za pil roku aktualizovan.

Opatieni 11 — pribézné

S klienty v oblasti sexuality je pracovano v ramci rozhovort, diskusi a aktivniho
naslouchani. Sexudlni zneuziti jako mimofadna udalost (trestni odpovédnost
klienta) a jeji feSeni bude zapracovano jako dodatek k rizikovému planu, ktery
bude soudasti individualniho planu konkrétniho klienta. V roce 2018 probéhne
v nasi organizaci $koleni pro klienty pod vedenim || | | JEEN. Dis.

Opatieni 14 — prubézné

U osob s poruchami sluchu poc¢itdme s vytvorenim individudlnich plant a postupu
prace pii rozvoji alternativni a augmentativni komunikace, na zakladé jejich
»planu péce vytvoreného v novém programu Cygnus 2.

Opatfeni 18 — pribézné

Veskeré zdznamy o zménach vahy jsou konzultovany s Iékairem, ktery doporuci
dalsi postup.

Opatieni 19 — pritbézné

Malnutrice u klienta je vedena elektronicky a veSkeré zdznamy konzultovany
s 1ékatfem (zdravotni sestrou) a nasledné postupovano podle jeho ,,planu péce
véetné rizikového planu, ktery je pravidelné revidovan a individudiniho planu.

Opatieni 20 — do 6 mésici

Pfechodem na jiny poéitacovy program Cygnus 2 dojde ke sjednoceni jak
vedené dokumentace, tak efektivnéjsimu predavani informaci mezi pracovniky.

_SRDCE V DONE.
pifspévkeva organizace
[ KLENTNICE 81,692 01 MIKULOV
Lel: 519 515 187, 519 515 188
S pozdravem o )

Mgr. Turecek Zbynek
feditel Srdce v domé, p.o






