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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zékladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjsich predpisli, vykondvam ¢innost narodniho preventivniho mechanismu,
v jejimz rdmci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dlivodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zdavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vsemi formami Spatného
zachazeni.! Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim pfedstavuji zafizeni ve smyslu § 1

odst. 4 pism. c) zakona o verejném ochrdanci prav.

Navstévy probihaji zasadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
a pracovnice Kanceldfe vefejného ochrance prav.? Témi jsou pravnici a pravnicky, specialni
pedagogové a pedagozky, socidlni pracovnici a pracovnice, zdravotni sestry. Setfeni spociva
v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucimi, zaméstnanci a klienty, studiu
vnitfnich predpisd zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Charakter navstév je
preventivni, scilem pulisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani socialnich
sluzeb v Ceské republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatieni
k napravé. Zprava slouZi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterad odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto mlZe plsobit negativnim dojmem. Prosim Ctenare, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovaZovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zji$ténim a navrienym opatienim vyjadfilo.”
Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. NavrZena opatfeni k napravé jsou
zpravidla rGznd svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou k provedeni. P¥i jejich
formulaci navrhuiji také termin realizace, pficemz ocekavam, Ze zafizeni jej bud respektuje,
anebo odlvodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zpravy jejich
prehled.

1 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou dUstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Géinku jednotlivych zasahd). V zatizenich socialnich sluzeb mize mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpedi, potfebné podpory a péce, nerespektovani lidské distojnosti,
prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spolutcast
pfi rozhodovani o Iécebném postupu, anebo podobu neopravnéného omezeni volnosti pohybu.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochrdnci prav.
3  Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o vefejném ochrdnci prav.
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e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnd od obdrzeni zpravy. Je-li
jejich realizace ndro¢na, je tfeba je provést vnejkratsi mozné dobé. Jako
bezodkladnd predkladdm opatreni, kterd povaZzuji za naléhavd a priklddam jim
velkou dllezitost, anebo ktera povaZzuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatreni s delsi Ih(itou je tfeba provést ve stanovené Ihité, zpravidla do jednoho,

tfi, Sesti mésicu, jednoho roku.

e Opatreni s prabéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. O¢ekdvam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekavam, ze zafizeni ve vyjadieni ke zpraveé (1) sdéli, Ze opatteni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organti dostatecnym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadfeni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrienych opatfeni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadFeni zafizeni nebo dalSich oslovenych organti dostateénym, vyrozumim
o tom nadfizeny urad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zarizeni
(vyjma jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrzeného vyjadreni, na svych
internetovych strankach® a databazi Evidence stanovisek ochrance ESO.’

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zverejiuji
a zasilam prislusnym organim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zatizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatreni k ndpraveé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem také je, aby zprava byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachazeni.

5 Tzv. sank¢ni opatieni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.

6 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kanceldf verejného ochrance préav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Charakteristika zarizeni

Domov Lidman, prispévkova organizace, poskytuje pobytovou socidlni sluzbu domov
pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Zfizovatelem je Kraj Vysocina.

Cilovou skupinu sluzby tvofti klienti od 18 let véku s mentdlnim nebo kombinovanym
postizenim. Celkova kapacita zarizeni je 97 klientl, v dobé systematické navstévy sluzbu
vyuzivalo 94 klientl ve véku mezi 25 a 65 lety, z toho 89 muzi a 5 Zzen (plvodné bylo zafizeni
uéeno pouze pro muze). Omezeno na svépravnosti je 91 klientl, z toho 68 ma verejného
opatrovnika. Nejvice je v zafizeni klientl, kterym je podle zdkona o socidlnich sluzbach
poskytovan prispévek na péci v Il. stupni (48 klientim). Dale jsou v zafizeni klienti, jimz je
poskytovan prispévek na péci vlll. stupni (30 klientim), vI. stupni (10 klientdm)
a ve V. stupni (6 klientim).

Domov Lidman se nachazi v obci Lidman v Kraji Vysocina s dobrou dopravni obsluznosti
do okolnich mést. Domov se sklada z osmi oddéleni umisténych v nékolika budovach. Prvni
oddéleni s 11 klienty je umisténo ve starsi budové typu OKAL, druhé oddéleni s 19 klienty je
umisténo v nové postaveném trojdomku (kazdd ¢ast domku je samostatna, oddéleni je
rozdéleno na tfi pododdéleni 2a, 2b a 2c, kazdé s 6 az 7 klienty), tfeti az Sesté oddéleni
(vZdy pro 10 klient(l) se nachazi ve starsi zdéné nékolikapatrové budové, sedmé a osmé
oddéleni jsou umisténa ve dvou samostatnych nové vybudovanych domcich (sedmé
oddéleni — Zluty domek a modry domek, osmé oddéleni — ¢erveny domek). V ramci aredlu
Zarizeni si také pronajima dva byty v budové obecniho Uradu, kde bydli tfi klienti (manzelsky
par + jeden klient). Administrativa zafizeni (feditel, socialni pracovnice, Ucetni atd.) ma
k dispozici samostatnou budovu (budova staré skoly).

Pribéh navstévy
Navitéva probéhla ve dnech 12. ai 14. prosince 2017 bez predchoziho ohldseni. Reditel
Mgr. Lubo$ Milichovsky byl o navstévé osobné informovan pfi jejim zahdjeni. Jemu bylo

rovnéz predano povéreni k provedeni ndvstévy abyla odnéj vyiddana potiebna
dokumentace.

Navstévu provedly pravnicky Kanceldfe verejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar)
Mgr. et Mgr. Romana JakeSovd, Mgr. Barbora Matéjkova a Mgr. et Mgr. Miriam
Rozehnalova. Na Setfeni se téZ podilely povérené externi pracovnice Kanceldfe, ato
odbornice na komunikaci osob s mentdlnim postizenim Bc. Radka Cebisova a vieobecna
sestra Mgr. Veronika DiCara.

Zaméstnankyné Kanceldfe navstivily vSechna oddéleni, do nichz se zafizeni vramci
organizacni struktury déli. V rdmci navstévy pozorovaly pribéh poskytovani péce, studovaly
dokumentaci, hovotily svedenim zafizeni, pracovniky v socidlnich sluzbdch, socialnimi
pracovnicemi, zdravotnimi sestrami a predevsim s klienty a klientkami zafizeni. Na misté
zastizeny personal poskytl pfi navstéveé veskerou soucinnost, za coz dékuiji.
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Shrnuti

V ramci systematické ndavstévy Domova Lidman, prispévkové organizace (dale jako
,Domov”), jsem dospéla ke zjiSténi, ktera mé sice nevedou k zadvéru, Ze by se zatizeni vici
svym obyvatellm dopoustélo Spatného zachazeni, nicméné je treba konstatovat,
Ze v nékterych aspektech poskytovana socidlni sluzba stale nerespektuje dlstojnost klient(
a individualitu jejich potreb.

Klienti s potfebou nizSi miry podpory Ziji v nové opravenych bezbariérovych domcich,
které skutecné odpovidaji domacimu prostiedi. Velice ocenuji, Ze Domov pomohl vice nez
tficeti klientdm najit si zaméstnani. Domov této skupiné klientli z velké ¢asti poskytuje
potfebnou podporu odpovidajici jejich schopnostem a dovednostem, aniz by posiloval
zavislost na poskytované péci.

Se zvysujici se potiebou podpory vsak v Domové klesa kvalita a individualizace bydleni
klientl i moZnost klientli rozhodovat o sobé samém a svém Zivoté. Musim upozornit na to,
Ze zafizeni takrka nepracuje s klienty s narusenou komunikacni schopnosti, kterych je
v Domové velké mnoiZstvi. Tim, Ze se zafizeni nezabyva komunikaci ajejim rozvojem,
nemohou byt ani dostatecné zjistény a vyhodnoceny pfani, potieby a preference klient.
Pravé nezjistovani a nevyhodnocovani prani a potreb klientd mdze byt jednou z pficin malo
individualizované péce obsahujici prvky uUstavnosti a institucionalismu, kterou lze v zafizeni
pozorovat.

Za problematické povaZuji, Ze se zafizeni pfi poskytovani péce nezabyva nékterymi
podstatnymi aspekty Zivota klientli. V Domové se napfiklad systematicky nepracuje
se sexualitou, nejsou zjistovany ani vyhodnocovany pficiny problémového chovani, nejsou
planované cinnosti rozvijejici potencidl klientd. Metodické postupy, které zafizeni
vypracovalo, se neodraZeji v praxi a poskytovana péce je Casto vedena intuici personalu.
U klientl s potfebou vyssi miry podpory se poskytovana péce zuzuje takrka jen na zajisténi
stravy a hygieny. To je zplUsobeno také nedostatkem personalu, kdy pfi sou¢asném poctu
pracovnikl a pracovnic ani neni mozné, aby pecujici personal zvladal krom zakladni péce
i aktivizacni ¢i jiné ¢innosti.

Za dobrou praxi na druhou stranu povaZzuji, Ze zafizeni umoznuje Zit klientlim v partnerstvi,
umozZiuje partneriim Zit v samostatnych bytech, které pronajima, ajednomu paru
pomohlo uzaviit manzelstvi. Ocenuji také snahu zafizeni do budoucna prestavét
velkokapacitni budovy na malé jednotky, které budou odpovidat béZznym domacnostem.
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Prostredi Domova

Pobytové zafizeni socidlnich sluzeb by mélo byt pro uzivatele, ktefi jsou zde Ccasto
dlouhodobé&, domovem. Zafizeni by se mélo vyvarovat Ustavnich prvkl a zajistit klientlim
uZivani sluzby v souladu s principem normality.?® Tomu by mélo odpovidat vybaveni jak
spolec¢nych prostor, tak pokojl jednotlivych klientd. Klienti by méli mit k dispozici vybaveni
odpovidajici bézné domacnosti, pokoje by méli mit klienti upraveny dle svych predstav
a pfani, individualizovany.® Samozifejmosti by méla byt bezbariérovost a uzplsobeni
prostiedni klientim tak, aby se mohli po zatizeni bezpecéné pohybovat.

1. Celkovy pohled na Domov

Domov pUlsobi celkové otevienym dojmem, neni ohrazen plotem, budovy nejsou zamdeny.
Klienti se mohou mezi budovami i smérem ven ze zafizeni volné pohybovat. Domov je podle
potiebné miry podpory pro klienty rozdélen na osm oddéleni v nékolika budovach.
Druhé, sedmé aosmé oddéleni jsou umisténa v modernich bezbariérovych stavbach
prizplsobenych potrebam lidi se zdravotnim postizenim. Zdénd budova, ve které se nachazi
treti az Sesté oddéleni, plsobi zvnéjsku stare a Ustavné, na oknech této budovy jsou mfize.
Umisténi mfiZi na oknech je stigmatizujici a pro domov pro osoby se zdravotnim postizenim
nevhodné. Bezpecnost klientl Ize zajistit i jinak a vhodnéji, napfiklad technickym fesenim
oken. Vedeni zatizeni by chtélo dim opravit, opravam vsak brani majetkové poméry tykajici
se pozemku pod budovou. Zdénd budova je vicepatrova, na centralnim schodisti vtéto
budové je nainstalovana schodistova plosina k pohybu imobilnich klientl. Budova prvniho
oddéleni plsobi z vnéjsku také starym a Ustavnim dojmem. Dle feditele zafizeni je v planech
toto oddéleni prebudovat na moderni malokapacitni domky. Ve venkovnich prostorach
se nachazi bazén, je zde také kurnik pro slepice.

Obr. 1 - mfiZe na zdéné budové (3. - 6. oddéleni)

(vS8echny anonymizované fotky jsou dostupné v PDF verzi dokumentu:
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/55-2017-NZ-MR_navsteva_zarizeni.pdf)

Opatfieni:

1) Odstranit mfiZe z oken, bezpecnost Fesit alternativnim opatienim (do 1 roku).

8 ,Zakladni socidlni usporadani v moderni spole¢nosti je takové, Ze Clovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod riiznymi autoritami a bez néjakého viezahrnujiciho racionalniho planu. Ustfedni rys
totdlnich instituci miZe byt popsan jako zhrouceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota.” Volny preklad
z GOFFMAN, Erving: Asylum, Essays on The Social Situation of Mental Patiens and Other Inmates. New York: Anchor
Books Doubleday and Company, In. 1961. s. 5.

9 Doporuceny postup ¢ 2/2016 Ministerstva prace a socialnich véci, odboru socidlnich sluzeb, socidlni prace
a socidlniho bydleni ze dne 1. kvétna 2016, Materidlné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované
pobytovou formou, s. 20.
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2. Orientace v prostredi

Soucasti poskytované sluzby by méla byt promyslend podpora orientace v prostiedi. Zatizeni
by mélo byt schopno v ramci podpory reagovat na potreby cilové skupiny. V ndvaznosti
na to materidlné atechnicky upravit zdzemi zafizeni tak, aby prostredi bylo pro klienty
v maximalni mite podplrné a soucasné nepredstavovalo zbytec¢na rizika.

V pribéhu systematické navstévy zaméstnankyné Kancelafe pozorovaly, Zze v nékterych
pripadech nespliuji oznaceni prostorli pouzivanych klienty zakladni pozadavky smérem
k podporfe samostatné orientace. Oznaceni mistnosti jsou pro klienty nesrozumitelnd
a neprehlednd, klienti se podle nich nemohou orientovat. Konkrétné lze uvést napftiklad
oznaceni dvefi klientd a sociadlni pracovnice, popsanych pouze tiskacim pismem, ackoliv
prevazna vétsina klientll Domova neumi Cist.

Obr. 2,3 - nedostatecné oznaceni dveri

(vSechny anonymizované fotky jsou dostupné v PDF verzi dokumentu:
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/55-2017-NZ-MR_navsteva_zarizeni.pdf)

Opatfeni:

2) Zavést zietelné oznaceni vsech prostor v Domové (prtibézné).

3. Predpoklady normality

Oddéleni jsou zatizena domackym zplsobem, prostfedi na oddélenich je uklizené a Cisté.
V dobé systematické navstévy byl z divodu bliZicich se Vanoc cely Domov vyzdoben vanoc¢ni
tématikou a pUsobil pfijemné. Na kazdém oddéleni se nachazeji rizné propojené obyvaci
pokoje, kuchyniské kouty ajidelni prostory. Pracovny zaméstnancl v primé pédi
na oddélenich, kde Ziji klienti s potfebou vyssi miry podpory, nejsou z divodu potieby
vy$siho dohledu nad klienty oddéleny od prostor klient(l. Jedna se spiSe o jakési pracovni
kouty. Kuchyné jsou vybaveny klasickymi kuchyriskymi spotrebici, v jidelnach je dostatecny
pocet stolll a Zidli pro stravovani klientll. SpoleCenské mistnosti jsou vybaveny taktéz
typickym obyvacim vybavenim (pohovkami, kfesly, stoly, policemi, skfinémi s knihami
a hrackami, televizi, DVD/CD prehréavaci atd.). Souéasti oddéleni jsou koupelny a toalety.
Na oddélenich &tyfi az Sest maji vsSichni klienti ruéniky a hygienické potreby v koupelné
oznaceny jejich jménem. Takové oznaceni je nepfirozené, typicky uUstavni a nijak nepomaha
klientdm, ktefi neuméji Cist v orientaci v prostfedi (nemohou poznat, ktery kartacek je
jejich), a mUzZe zvySovat zavislost klientll na pomoci personalu. Na oddélenich, kde Ziji klienti
s potfebou nizsi miry podpory, je koupelna vybavena prackou, klienti si v ni perou pradlo
sami. Obsazenost koupelen na oddélenich se ma signalizovat ndpisem obsazeno a volno se
smutnym nebo veselym emotikonem. V pribéhu navstévy ale zaméstnankyné Kancelare
nevidély, Ze by klienti nebo personal pfi pouziti koupelny/toalety signalizaci otodili.

Obr. 4 —oznaceni véci klienti Obr. 5 — signalizace znacici obsazenost koupelny

(vSechny anonymizované fotky jsou dostupné v PDF verzi dokumentu:
https://ochrance.cz/fileadmin/user upload/ESO/55-2017-NZ-MR_navsteva_zarizeni.pdf)
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Opatfeni:

3) Vést klienty k pouzivani signalizace obsazenosti koupelny (prlibézné).

4. Individualizace pokoje

Dle sdéleni persondlu je 90 % pokoju vybaveno ndbytkem klientd, ktery si sami vybrali.
Nabytek se nakupuje z financ¢nich prostfedk( klientd. Klientdim, ktefi nemaji dostatecné
finan¢ni prostfedky, je ndbytek koupen zfinanénich prostfedkdi Domova. Domov vede
o majetku klientd prehled. Od finan¢nich prostifedk, moznosti a schopnosti klient(
a kontaktu klienta s rodinou se odviji také individualizace jeho pokoje. Klienti si mohou
pokoje vybavit a upravit podle svého prani. Po porovnani vybaveni pokojl na rliznych
oddélenich Ize ale pozorovat, Ze s narUstajici mirou potfeby podpory klientl se zvySuje pocet
klienth na pokoji a snizuje individualizovanost jejich pokojl. JednolGzkové pokoje klientd
s potfebou nizsi miry podpory jsou vybaveny mnozstvim osobnich pfedmétd, plsobi Utulné
a zabydlené. Naproti tomu pUsobi vicellizkové pokoje klientd s potfebou vyssi miry podpory
neosobné, stroze, bez individualizace. Jsou vybaveny povétSinou pouze zakladnim
vybavenim. Jsem presvédiena, Ze pokoje klientll s potfebou vyssi miry podpory lIze
za spoluprace s klienty a jejich rodinami stejné dobre individualizovat jako v pfipadé klientd
s potfebou nizsi miry podpory.

Obr. 6, 7 — vysoce individualizovany jednoliiZkovy pokoj na 2. oddéleni
vs. neindividualizovany triliZkovy pokoj na 5. oddéleni

(vSechny anonymizované fotky jsou dostupné v PDF verzi dokumentu:
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/55-2017-NZ-MR_navsteva_zarizeni.pdf)

Opatieni:

4) Individualizovat pokoje klientd s potfebou vyssi miry podpory dle jejich pfani
a preferenci (pribéiné).
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Personalni otazky

Aby mohla byt péce o klienty kvalitni a dostate¢né individualizovana, je potfeba dostatecny
pocet pecujicich. Jen tak je mozné zajistit, aby byla péce podtizena individualnim potfebam
klientd a nikoliv moZnostem provozu. Zaméstnancim v pfimé péci by také méla byt
vénovana dostatecna pozornost, nebot odbornost a spokojenost zaméstnancli a naplnéni
jejich potieb je predpokladem pro kvalitni vykon prace a kvalitni poskytnuti sluzby klientlm.

5. Pocet zaméstnancu

Organizacné je Domov rozdélen na hospodarsky Usek, ekonomicky usek, zdravotni Usek,
usek bydleni uzivatelG sluzby a socidlni pracovnici. Socidlni pracovnice je zaméstnana
v jednosménném provozu na 0,98 Uvazku (41,65 hodin tydné). V Useku bydleni uZivatelQ
sluzby je zaméstnano 43 pracovnik( zajistujicich nepretrzity provoz. V Cele Useku bydleni je
vedouci, kazdé oddéleni ma pak také svého vedouciho. V ¢ele zdravotniho useku je vrchni
sestra zaméstnana v jednosménném provozu na 0,99 Uvazku (42,08 hodin tydné). Krom
vSeobecné sestry je ve zdravotnim Useku jeSté oSetfovatel, zaméstnany na cely uUvazek,
s pracovni dobou 40 hodin tydné.

Zejména na oddélenich, kde jsou klienti s potfebou vyssi miry podpory, shledavam pres den
i pfes noc nedostatek persondlu. Za priklad mize byt uvedeno 5. oddéleni, kde na deset
klient( s nejvyssi mirou podpory jsou pres den pouze dva pracovnici primé péce. Jak vyplyva
z rozhovorl s persondlem a z pozorovani, pfitomny personal je schopen zajistit klientim
zakladni potreby a péci, nema uz ale Cas klienty aktivizovat. Pocet klientli na pracovnika
se jesté zvysuje prinocni sluzbé, kde na 30 klientl s potfebou vyssi miry podpory je
ve sluzbé jeden zaméstnanec. To potvrzuji i pracovnici a pracovnice, ktefi uvadéji, ze , kdyz
se néco déje, je sluzba opravdu narocnad”“. V pfipadé, Ze se jedna o zdravotni problém, Ize
pfivolat zdravotni sestru, pro ostatni situace ale neni stanoven Zadny postup, jak ptivolat
posilu, kdyby bylo tfeba. Za téchto okolnosti neni mozné, aby byla péce poskytovana podle
individualnich potreb klientll. Lze si také predstavit situace, za kterych bude takto
nedostatecné personalni obsazeni sluzeb klientim nebezpecné.

Opatfieni:

5) Posilit pocet pecujictho personalu sohledem na potieby abezpeci klientl
(bezodkladné).

6. Rozpis smén

Dle rozpisu existuje na Ctyficet sedm rdznych typd smén, které mohou mit zaméstnanci
pridéleny. Smény jsou rozliSeny podle doby ndstupu a délky. Rozpis je sestavovan vedouci
useku bydleni. U¢elem takovéto diferenciace ma byt pfizplisobeni se klientim a rdiznym
situacim, které mohou nastat zachodu Domova. Vzhledem ktolika druhdm smén
a pouzivanym zkratkdm, je ale systém smén ponékud neprehledny. Pracovnici uvadéji,
Ze i po nékolika letech si museji peclivé hlidat, kdy jim sména zacina a konc¢i. Tento systém
muzZe Ccinit problémy iklientdm, nebot se nemohou orientovat vtom, kdy jim kdo
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z personalu bude k dispozici. Domnivam se, Ze pro orientaci klientl i personalu by byl
vhodnéjsi systém se sménami s pravidelnymi zacatky a délkami, ktery by se individudlné
v pfipadé potfeby upravoval. Vzhledem k tomu, Ze zminéna praxe nemd na klienty pfimy

vliv, ddvdam pouze tento podnét ke zméné, nebot zde vidim prostor pro zlepseni
poskytované sluzby.

Obr. 8,9 — Seznam druhd sluZeb, rozpis sluzeb

(vS8echny anonymizované fotky jsou dostupné v PDF verzi dokumentu:
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/55-2017-NZ-MR_navsteva_zarizeni.pdf)
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Bezpeci a volny pohyb

7. Problémové chovani

Problémovym chovanim lze chapat ,kulturné abnormdlini chovdni takové intenzity,
frekvence nebo trvdni, Ze mizZe byt vazné ohrozZeno fyzické bezpecidané osoby nebo druhych,
nebo chovdni, které muzZe vdazné omezit pouzivani béZnych komunitnich zarizeni nebo muze
vést k tomu, Ze dané osobé do nich bude odepren pfistup“.*® Vedle problémového chovani
je treba rozliSovat pojem rizikové chovani. ,Rizikové chovani je chovani a jedndni uZivatele,
které mize vést k pfimému ohroZeni jeho zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych
osob.”** Rizikové chovéni predstavuje uzsi skupinu projevi chovani, které je svym
charakterem a intenzitou blize situaci ohrozeni Zivota a zdravi.

PoZzadavek na zvladani problémového chovani vyplyva pfimo zezdkona o socidlnich
sluzbach, kdy je tfeba sluzbu poskytovat individualnim, dlstojnym zplsobem a vytvofrit
takové podminky, jez klientdm umozni naplriovat jejich lidska i obCanska prava a které
zamezi stfetm zajm0 téchto osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby.*? PFi poskytovani
socialni sluzby je také tfeba predchazet situacim, kdy je nezbytné pouzit opatfeni omezujici
pohyb osob.'® ZaFizeni poskytujici pobytové socidlni sluzby by tedy mélo mit stanovena
pravidla, co je za problémové chovani povazovano, kdo ajaké postupy uplatni pfijeho
reSeni. U klientli by mél byt provadén rozbor situaci a chovani klienta, které je hodnoceno
jako problémové, mélo by byt zmapovano, kdy a proc¢ se toto chovani objevuje, a stanoven
sled krokd, jak s klientem bude pracovano, aby se tomuto chovani predeslo do budoucna,
pfipadné jak bude toto chovéni zvlddnuto, pokud nastane.'® V pfipadé nezvlddnutého
problémového chovani je ohroZzovano souZziti obyvatel sluzby a jejich bezpecnost. MliZe také
byt negativné ovlivnéna kvalita Zivota samotného klienta.

Prevence a zvladani problémového chovani

Zatizeni nemd stanoveno, co vSe je povazovano za problémové chovani. Systematicky
se zabyva pouze verbalni a fyzickou agresi, ackoliv se v zafizeni vyskytuji i jiné jeho projevy,
napriklad chovani destruktivni ¢i stereotypni. Neni zjistovano, proc se u klient problémové
chovani projevuje a jak by se mu dalo predchazet. Krom projev( agresivniho chovani nejsou
v zafizeni stanoveny postupy, jak akdo ma problémové chovani fesit. Také neni

10 EMERSON, Eric. Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-390-1.s.13.

11 Doporuceny postup MPSV pro pouzivani opatreni omezujicich pohyb osob
(https://www.mpsv.cz/files/clanky/5532/doporuceny postup.pdf), bod 2.1.

12 Ustanoveni § 2 odstavec 2 zakona €. 108/2006 S. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
13 Ustanoveni § 89 odstavec 4 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

14 Interni material spolecnosti Duha, o. s.: Zvladani obtiZznych situaci v Chrdnéném bydleni Spole¢nosti DUHA, Praha,
2010 in JELINKOVA, Jana Problémové chovani u osob s mentalnim postizenim a moZnosti prace s témito klienty
pfi poskytovani socialnich sluzeb. BakalaFskd prace. 2011. Jihodeskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Vedouci prace:
Mgr. Dana Kopecka. Dostupné z: https://theses.cz/id/nwuvim/Bakalsk prce - Jana Jelnkov.pdf.
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vyhodnocovano, zda jsou zvolena feSeni problémového chovani efektivni a zda dlouhodobé
pomahaji problémovému chovdni pfedchazet.

Postup pro reseni agresivniho chovani klient( je zpracovan v ramci ,,Pracovniho postupu
pfi reSeni necekanych situaci“ ataké zvlastnim ,Metodickym postupem pfi napadeni
klientem”. Tyto metodiky se zaméruji na verbalni a fyzické napadeni, uvadéji, kdy je treba
volat |ékare ¢i policii. Pokud agresivni chovani nastane, je tfeba otom spravit feditele
Domova, vrchni sestru, socidlni pracovnici a opatrovnika uzivatele. Také je podle metodik
nutné vytvorit o vzniklé situaci zapis. V nékolika pfipadech byl skute¢né v ¢asti dokumentace
klienta zapis zaloZen, vétSinou ale byla popsana jen vznikla situace a jak byla vyresena.
Nebyla zjistovana pricina problémového chovani, nebylo zaznamenano, zda bylo feSeni
efektivni, ani zda byla pfijata néjaka opatteni, aby se chovani do budoucna neopakovalo
a problém byl fesen dlouhodobé.

Obr. 9 —zdznam o problémovém chovadni klienta

(vSechny anonymizované fotky jsou dostupné v PDF verzi dokumentu:
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/55-2017-NZ-MR_navsteva_zarizeni.pdf)

Problémové chovani v konkrétnich pripadech

Na Sestém oddéleni pracovnici uvadéji, Zze nikdo neni agresivni ani pfilis neklidny. Uvadeéji
ale také, Ze jeden klient ,zveda Zidle na stdl nebo jindy vyndava pradlo ze skfini, ale na to
neni potfeba medikace”. Problémové chovani tohoto klienta je dokumentovano jiz v roce
2015 a 2017, kdy bylo zaznamenano, Ze klient ,otevird skfinky, pousti vodu, svléka
obleceni”. Klient byl také v poslednim roce hospitalizovan v psychiatrické nemocnici. Ackoliv
tento klient vykazuje projevy problémového chovani dlouhodobé, nebylo zjistovano, proc¢
problémové chovani nastdvd, nebylo analyzovdno, jaky je nejvhodnéjsi postup pro jeho
feSeni, ani nebyla pfijata Zddna dlouhodoba opatfeni k tomu, aby k problémovému chovani
nedochazelo nebo aby neplsobilo problémy v souZiti s ostatnimi.

Jiny klient na sedmém oddéleni byl umistén do samostatné buriky, aby neobtéZoval ostatni
klienty. Dle slov tohoto klienta byl Domovu postup doporucen lékafi (,,aby Zil ve stylu svého
etnika“). Sam klient uvadi, Ze déla problémy. Znicil ¢astecné vybaveni své buriky (odloupal
kachlieky v koupelné a kuchyni, zni¢il podlahu), napadl jiného klienta apod. Reditel zafizeni
uvedl, Ze tento klient s ohledem na poruchu chovani nespada do cilové skupiny zafizeni,
nicméné Ze se mu snazi prostredi uzplsobit. Pokud klient kvili své poruse chovani nespada
do cilové skupiny a ze strany zafizeni neni mozné dlouhodobé fesit problémové chovani
tohoto klienta vhodnymi metodami, zafizeni by se mélo zasadit o umisténi klienta do jiné,
vhodnéjsi socialni sluzby. Umisténi do samostatné buriky vSak bez dalSiho nelze povazovat
za zvladnuté problémové chovani. Zafizeni se pred pfijetim tohoto opatfeni nijak
nezabyvalo tim, jaké jsou pficiny problémového chovani tohoto klienta (pficemz pticinu
nelze hledat v etniku), zda mizZe byt feSeno vhodnéjsim zplsobem, u kterého nebude hrozit
sociadlni izolace, ¢i zda umisténi do samostatné burnky problémové chovani jesté
neprohloubi. S klientem nebylo nijak pracovdno, aby se problémové chovani naucil zvladat.
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Obr. 10— zdznam o problémovém chovdni klienta

(vSechny anonymizované fotky jsou dostupné v PDF verzi dokumentu:
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/55-2017-NZ-MR_navsteva_zarizeni.pdf)

Opatieni:

6) Nastavit komplexni management problémového chovani vcetné analyzy
individualnich potfeb uZivateld, analyzy projevi problémového chovani, planu
péce zaméreného na prevenci a nerestriktivni feSeni avzdélavani personalu
(prabéiné).

8. Volnost pohybu

Klienti maji pravo na volny pohyb a poskytovani sluzby v co nejméné omezujicim prostfedi*®
s ohledem na své schopnosti a dovednosti tak, aby nebyla prekrocena hranice pfiméreného
rizika. Poskytovatel je povinen zajistit ndlezZity dohled a klienty ve své péci ochranit pred
Ujmou. Zafizeni by mélo schopnosti adovednosti samostatného pohybu u klient(
vyhodnotit, stanovit potfebny rozsah podpory a priibézné to prehodnocovat. Klienti, ktefi
maji perspektivu naucit se v néjaké mire samostatné pohybovat, by méli byt rozvijeni
pomoci nacviku. Vse by pak mélo mit odraz v individudlnich planech a dokumentaci klient(.

Vindividualnich planech klientll je zaznamenavano, zda mohou Domov opustit samostatné,
¢i pouze vdoprovodu personalu. Klientim, ktefi mohou Domov opustit sami, je
doporucovano, aby pfi odchodu ozndmili, Ze ze zafizeni odchazeji a kdy se pfiblizné vrati.
PFi ndvratu by pak méli oznamit svij pfichod. U klientd, ktefi mohou Domov opustit jen
v doprovodu personalu, je stanovena mira podpory. V dokumentaci Ize dohledat zaznamy
o provadeéni individualnich nacvik(l s choditky na chodbé budovy, terase nebo v aredlu
Domova a jejich vyhodnoceni. Jsou v nich vymezeny i rizikové oblasti pro pohyb.

9. Pobyt na vzduchu

V pobytové socidlni sluzbé by méli mit klienti, a to i ti imobilni, moZnost pobytu na ¢erstvém
vzduchu. U klientd, ktefi se nedostanou ven sami, by méla byt pro pobyt venku nastavena
pravidla. O pobytu venku by utéchto klientl také mély byt pofizovany zaznamy, aby
nedochazelo k situacim, Ze se néktery klient dlouhodobé nedostane ven z budovy. Pokud
pravidla nastavena nejsou, klienti jsou odkazani navili, ¢asové mozZnosti a ochotu
personalu. Takovy stav je nevyhovujici, nekontrolovatelny a velmi snadno zneuzitelny.

Na patém oddéleni je vétsina klient( imobilnich. PFi vychazkach téchto klientd se pouzivaji
voziky. V pribéhu systematické navstévy byly voziky v opravé. Dle slov personalu se snazi
s klienty chodit na vychazky pravidelné kazdy den, v dopolednich i odpolednich hodinach.
Pokud klient ven jit nechce, respektuji jeho prani. V pribéhu navstévy se na vychazku vydal
pouze jeden klient tohoto oddéleni za doprovodu pracovnika pfimé péce. Ackoliv je z tohoto
oddéleni pristupnd terasa, kde klienti pres léto travi dle persondlu hodné casu, jevi se
vzhledem k poctu imobilnich klientd na oddéleni a pracovnikl v denni sluzbé jako

15 Ustanoveni § 38 a § 89 odstavec 1 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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nepravdépodobné, Ze by se vSichni klienti ve dny, kdy nemohou na terasu, dostali kazdy den

ven.
Opatieni:
7) Zajistit vSem klientim mozZnost pravidelné pobyvat na cerstvém vzduchu, a €init
o tom zaznamy do dokumentace klienta (pribézné).
8) Nastavit pravidla pro pobyt klientli venku a nenechavat to pouze na rozhodovani

personalu v pfimé péci (do 3 mésica).
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Zajisténi dustojné aindividualizované
pece

10. Soukromi

Pravo na soukromi je zdkladnim lidskym pravem, chranénym Listinou zdkladnich prav
asvobod'® afadou mezindrodnich smluv. V kontextu poskytovani socidlnich sluZzeb
prestavuje respekt ksoukromi klientd (at uZz napfiklad pfihygiené, natoaleté, Cdi
pfi nakladani s osobnimi Udaji) jeden ze zakladnich predpokladi kvalitné poskytované péce.
Dodrzovani vsSech aspektll prava nasoukromi je predpokladem pro zachovani lidské
dlstojnosti klient(.

Soukromi pti hygiené a na toaleté

Pfi poutZiti toalety je tfeba dbat nato, aby byla zachovana distojnost klienta ajeho
soukromi. Je nezbytné zajistit, aby v téchto situacich nikdo nebyl vystaven pohledu jinych
lidi, ani aby nikdo z klientd nemusel pohlizet na druhé.

Na jednom z oddéleni je vedle sebe umisténo vice zdchodovych mis, aniz by byly oddéleny
jakoukoliv zasténou &i prepazkou. Na tomto oddéleni je zapsdana mimoradna udalost , klient
se pfi vysazovani na WC snazil kousnout vedle sediciho klienta“. Takové usporadani povazuiji
za nedUstojné a porusujici pravo klientli na soukromi.

Opatfieni:
9) Zajistit na vSech toaletach vhodné oddéleni zachodovych mis (bezodkladné).

Osobni doklady

Obcansky prukaz je vefejnd listina a je zakdzano jej pfi vstupu do objekt’ odebirat.'” Klienti
by méli byt vedeni k tomu, aby dle svych schopnosti uméli nakladat se svymi doklady.

Z rozhovorl s personalem a predlozené dokumentace vyplynulo, Ze néktefi klienti nemaji
zadny doklad totoZnosti. Byla také zjisténa snaha zafizeni jej klientdm, ktefi jej nemaiji,
ve spoluprdci s opatrovniky zajistit. Tuto snahu ocenuji a doporucuji zafizeni vtomto
pokradovat. Pres tficet obcanskych prikazi ma usebe bezpecné uloZenych socialni
pracovnice. Jsou u ni uschovdny po dohodé s klientem, o uloZeni je vedena evidence.
O souhlasu klientd s ulozenim ale nebyl dohledan Zadny pisemny zapis. Doporucuji tedy
souhlas klientd ¢i jejich opatrovnikd s uschovanim prikaz( zaznamenavat pisemné, takto
projeveny souhlas je prikazné;jsi.

16 Clanek 7 Usneseni Ceské néarodni rady €. 2/1993 Sb., o vyhla$eni Listiny zakladnich prév a svobod jako sougasti
ustavniho potadku Ceské republiky.

17 Ustanoveni § 15a odst. 1 zdkona ¢. 328/1999 Sh., o obcanskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpisa.
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Karticky pojistovny ma u sebe zdravotni sestra, jsou vloZzeny v dokumentaci klientG. Prikazy
ZTP jsou uloZeny u personalu na jednotlivych oddélenich. O uloZeni téchto doklad( je také
vedena evidence. Vzhledem k tomu, Ze hromadné ulozeni doklad(i nebo jejich neexistence
muUze vést u nékterych klientld k posilovani zavislosti na zafizeni, doporucuji v oblasti
nakladani s osobnimi doklady posilovat kompetence klient(], aby byli schopni se o doklady
starat sami.

Obr. 11,12 — evidence uloZeni obcanskych prikazi

(vS8echny anonymizované fotky jsou dostupné v PDF verzi dokumentu:
https://ochrance.cz/fileadmin/user upload/ESO/55-2017-NZ-MR_navsteva_zarizeni.pdf)

11. Komunikace

Predpokladem pro realizaci vile klienta a poskytnuti kvalitni péce je navazani a rozvijeni
ucinné a efektivni komunikace. Je tedy nezbytné nutné mapovat komunikacni schopnosti
a potreby klienta, a to v oblasti pfijimani i v oblasti vyjadfovani informaci, vytvaret spolec¢né
s klientem konkrétni plan podpory a rozvoje komunikace (za pouziti metod alternativni
a augmentativni komunikace) aten pak prObéziné aktualizovat dle ménicich
se komunikacnich potfeb klienta. Pokud komunikace klient( neni rozvijena, nemusi byt
dostatecné zjistovany skutecné potreby klienta a mlzZe dochazet k prohlubovani zavislosti
na poskytované péci, frustraci, socialni izolaci a vzniku problémového chovani. Vytvafri se tak
prostor pro Spatné zachazeni s klientem.

Mapovani komunikacnich schopnosti a potreb

Prevaina cast klientd Domova ma nékterou z forem narusené komunikacni schopnosti.
Poskytovatel sluzby se mapovanim komunikacnich schopnosti a potieb zabyva, zjisténi jsou
vsak zcela nekonkrétni, komunikac¢ni schopnosti a potieby klientl nejsou pfi poskytované
péci dostatecné reflektovany. Pfi rozhovorech s personalem bylo zjisténo, Ze poskytuje péci
klientdm zejména na zakladé toho, jak kazdy z nich odecita projevy chovani konkrétnich
klientd namisto zjistovani potteb klientd komunikaci s nimi. Pfi tomto intuitivnim pfistupu
je klientdim poskytovana rdznymi pracovniky rlizna podpora. Co jeden pracovnik vyhodnoti
jako projev libosti, miZe druhy povaZovat za nelibost a také podle toho reagovat.

V metodice individudlniho planovani je ¢ast nazvand ,planovani sluzby s uzivatelem, ktery
nekomunikuje”. Je zde uvedeno Sest metod jak zjistit potfeby klienta, ktery nekomunikuje.
Nikde vsak neni rozvedeno, jak maji byt zjisténé informace o potiebach klienta preneseny
do individualniho planu, jak s nimi ma byt pracovdno. Ve stejném metodickém pokynu je
uvedeno, Ze pfi zjiStovani potfebné miry podpory maji byt vyuzity situac¢ni ptibéhy, obrazky,
piktogramy atd., v zafizeni vSak neexistuje soubor pomucek, ktery by tomuto postupu
odpovidal. Analyza komunikacnich potfeb klientl neni aktualizovana, ve vSech planech je
datovdna kroku 2009 a2012. Vroce 2010 poskytovatel zacal pracovat s metodou
komunikaénich zdznamovych tabulek (tzv. komunikacni deniky), kdy ma byt zaznamenavano
vypozorované chovani a jeho komunikacni vyznam. Ve vSech zkoumanych pfipadech je ale
zaznamendn pouze jeden projev chovdni, s metodou se aktivné nepracuje.
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Mapovani komunika¢nich potfeb hodnotim jako intuitivni a nesystematické. Bez
dikladného zmapovani komunikacénich schopnosti a potieb klientld a nasledného navazani
funkéni komunikace neni mozné zjistovat prani, preference a potreby klientt, a tedy ani
poskytovat individualizovanou péci.

Opatfieni:

10) Zmapovat komunikacni schopnosti a potifeby klientd a nasledné navazat funkcni

vv v

komunikaci (priibézné).

Rozvoj komunikacnich schopnosti

V zatizeni nejsou komunikacni schopnosti klientd nijak systematicky rozvijeny. Zafizeni
nema navazanou spolupraci s logopedem, nezaclenuje rozvoj komunikace do individualnich
planovani, nevyuzivd pro navazani funkéni komunikace alternativni ani augmentativni
metody komunikace. Zaznam o pouzivani alternativniho zplsobu komunikace byl nalezen
pouze u jednoho klienta, z rozhovord s personalem navic bylo zjiSténo, Ze s popisovanym
zpUsobem komunikace jiz dlouho nikdo nepracuje. V zatizeni byla nalezena pouze jedna
komunikacéni pomcka (obrazkova sada znakl), se kterou se téz aktivné nepracuje.

Opatfieni:

11) U klientt s narusenou komunikacni schopnosti systematicky rozvijet komunikaci
za vyuziti vhodnych metod alternativni a augmentativni komunikace (pribézné).

Predavani informaci

Informace pro zajemce o sluzbu jsou dostupné v easy-to-read formé, jinak predavani
informaci v takové podobé, ktera by byla uZivatelim s narusenou komunikacéni schopnosti
srozumitelnd, chybi. Zejména nejsou srozumitelné zpracovana pravidla, kterd upravuji
podstatné aspekty Zivota klienta. Vhodnou formou nejsou predavany ani informace tykajici
se kazdodennich situaci, o cemz svédci napfriklad to, Ze u lidi s vysokou mirou podpory jsou
hygienické potieby nadepsany prijmenim, ackoliv vétsina téchto klientl neumi cist.

Opatfieni:

12) Predavat informace v klientlim srozumitelné formé (prabézné).

12. Individualizovana péce

Klient by mél mit moZnost byt pfi poskytovani sluzby aktivnim partnerem uplatiujicim svou
vali. Mél by mit moznost rozhodovat o sobé samém, o tom, jak bude oslovovan, o vybéru
aktivit, jidla, dobé vstavani auléhani, hygienickych UkonU a rekreace, pfi nakupovani,
oblékani atd. Persondl by mél sohledem naspolecné souZiti s ostatnimi jeho prani
respektovat za sou¢asného zachovani jeho distojnosti.

Individualni pldnovani

Pribéh poskytovani sluzby by mél byt planovan dle osobnich cill, potfeb a schopnosti
klient(. O pribéhu poskytovani sluzby by zafizeni mélo podle zdkona o socidlnich sluzbach
vést pisemné individualni zdznamy, mélo by hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby,
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a to v3e za Gdasti klient( a jejich opatrovnikd.'® Pokud poskytovana péée neni uzptsobena
individudlnim pozZadavk(im klienta a pokud pfi jejim planovani nejsou poZadavky a potieby
klienta nalezité zjistovany, mlze se stat, Ze bude klientovi poskytnuta péce nevhodng, ¢i
dokonce dojde ke Spatnému zachazeni. Nedostate¢né rozvijeni kompetenci klienta nebo
jeho zanedbavani v disledku nedostatecného a neindividualizovaného planovani mize byt
taktéz chapano jako posilovani zavislosti na poskytované péci a Spatné zachdazeni s klientem.

Tvorba a obsah individualniho planu

Individualni plany jsou zaméfeny na dovednosti potifebné k péci o sebe, nejsou vytvoreny
jako konkrétni pomficka, se kterou se da pribéziné realizovat péce. Plany nejsou pouzivany
jako Zivy nastroj, se kterym mUze personal kazdodenné pracovat, planovat ¢innosti a rozvijet
osobnost, schopnosti a dovednosti jednotlivych klient(l, neodrazi skutecné poskytovanou
péci. Natvorbé individudlniho planu se dle socidlni pracovnice podileji klienti, jejich
opatrovnici, klicovi pracovnici, pracovnici v pfimé péci a socialni pracovnice. U klient(
s narusenou komunika¢ni schopnosti ale neni jasné, jak jsou zjistovany jejich potreby a prani
a jak se oni sami na tvorbé individudlnich plant realné podileji. Z pozorovani a rozhovoru
s personalem vyplynulo, Ze prani a potreby klienta jsou spiSe odhadovany. Mlze se tedy
stat, Ze personal déla néco v domnéni, Ze to klient chce, ackoliv opak mize byt pravdou.

Vedle pland podpory jsou vedeny i oSetfovatelské plany, které obsahuji popis konkrétnich
oSetrovatelskych ukonl vykonanych béhem dne. OSetfovatelsky plan by mél navazovat
na popis potfebné podpory v individudlnich planech, aby reflektoval individualni schopnosti,
dovednosti, prani, potfeby acile klienta. Zaznamy otom ale nevypovidaji. Jsou
zaznamenavany pouze Ukony podle zdkona nic nefikajici otom, co klient potrebuje,
nereflektuji osobni pozadavky ani nevytvari prostor pro osobni rozvoj.

Opatfieni:
13) Zjistovat potieby apfani klientd azapojit je do individualniho planovani
(bezodkladné).
Osobni cil

Osobni cil uzZivatelll se dle metodiky individudlniho planovani platné v Domoveé stanovuje
na 1 rok, pInéni krokd k jeho dosazZeni se prehodnocuje kazdé 3 mésice. Vétsina osobnich
cild je stanovena velmi obecné (,chtél bych se naucit jezdit dopravnimi prostfedky, abych
mohl jezdit na vylety arekreace”) nebo jsou cile pouze jednorazové (,pofizeni nového
telefonu”). Takto formulované cile nejsou zpUlsobilé rozvijet schopnosti a dovednosti
klient(. V dokumentaci jsou zaznamenavany potrebné kroky k plnéni stanovenych cild, jsou
vsak vétSinou opét stanoveny velice obecné, navic bez ¢asového harmonogramu (osobni cil:
,pofizeni novych zubd“, kroky: ,sezndmeni s Ustni hygienou, sezndmeni s péci o protézu,
navstéva zubare”). Planovani v tomto ohledu povaZuji za nedostatecné.

Obr. 13 — prehled osobnich cilti pro jedno z oddéleni

(v8echny anonymizované fotky jsou dostupné v PDF verzi dokumentu:
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/55-2017-NZ-MR_navsteva_zarizeni.pdf)

18 Ustanoveni § 88 pism. f) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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Opatfeni:

14) Vhodné formulovat osobni cile ana jejich zdkladé planovat cinnosti k jejich
realizaci (pribézné).

Dokumentace

Dokumentace klientll je vedena na riznych mistech, coz ji Cini neprehlednou, informace
o klientech jsou obtizné dohledatelné (feditel odkazuje na socidlni pracovnici, ta
na zdravotni sestru, ta na reditele). Nepfehlednym vedenim dokumentace se zvysuje riziko
pochybeni pfi poskytovani péce.

Na jednotlivych oddélenich jsou vedeny zaznamy o kazdodennich aktivitach klientl. Kazdy
den je uklienta zaznamenana jedna ¢innost, kterou ten den délal, naptiklad spal, byl
na vychazce, poslouchal hudbu ve svém pokoji. Tyto zaznamy nemaji ohledné poskytované
péce zadnou vypovédni hodnotu. Pokud uz jsou vedeny, mély by odrazet cile rozvoje a byt
soucasti komplexni dokumentace o stavu klienta. V podobé jaké jsou nyni vedeny, jsou dle
mého nazoru vedeny zcela zbytecné.

Opatfeni:
15) Vytvorit pfehledny systém vedeni dokumentace (do 6 mésica).

Aktiviza¢ni ¢innosti

Aktivizaéni ¢innosti by mély byt pro klienty, ktefi nemohou vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu pracovat, alternativou k ¢innostem pracovnim. Mély by posilovat schopnosti
a dovednosti klientl a pomahat jim na cesté k realizaci jejich cil . Zatizeni by mélo v souladu
s principem normality®® podporovat aktivity klientd mimo zafizeni.

Aktivizace klient(l s potfebou nizsi miry podpory

Klienti s potfebou nizsi miry odpory (vyjma tficeti tfi pracujicich klientd, u kterych je sama
pracovni ¢innost aktivizaci) provadéji jako ¢ast aktivizacnich Cinnosti béZzné domaci prace.
V ostatnim case vymysleji pracovnici v pfimé péci dalsi aktivizacni ¢innosti typu kresleni,
skladani puzzlll, vystfihovani atd. Tyto aktivity nejsou planovany, nejsou zaméreny
na konkrétni klienty a jejich potfeby, neni mozné jimi sledovat posilovani a rozvoj urcitych
schopnosti a dovednosti, nevedou k plnéni osobnich cild klientd. V podobé, v jaké jsou
provadény, jsou spise vyplini ¢asu, nez aby byly pro klienta pfinosné. U klient(, ktefi nejsou
dostatecéné aktivizovani, mGzZe dochazet ke ztraté jiz nabytych schopnosti a dovednosti
a posilovani zavislosti na poskytované sluzbé. Nepravidelné je v Domové moZnost dochazet
na vytvarné ¢innosti a do keramické dilny, neexistuje vSak Zadny rozpis, kdy se dané ¢innosti
maiji konat.

19 ,,Zakladni socidlni uspofadani v moderni spolecnosti je takové, Ze Clovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod riiznymi autoritami a bez n&jakého viezahrnuijiciho racionalniho planu. UstFedni rys
totdlnich instituci miZe byt popsan jako zhrouceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota.” Volny preklad
z GOFFMAN, Erving: Asylum, Essays on The Social Situation of Mental Patiens and Other Inmates. New York: Anchor
Books Doubleday and Company, In. 1961. s. 5.
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Aktivizace klient( s potfebou vys$si miry podpory

U klientl s potfebou vyssi miry podpory aktivizaéni ¢innosti takika nejsou realizovany. To
potvrzuji také pracovnici pfimé péce. Dle jejich ndzoru je v sou¢asném stavu personalniho
obsazeni sluzeb mozné pouze zajistit zakladni péci o klienta (hygienu a stravu), na aktiviza¢ni
¢innosti jiz ¢as nezbyvd. Ivpribéhu systematické navstévy bylo zaznamenano,
Ze na oddélenich s klienty s potfebou nejvyssi miry podpory klienti pouze posedavaiji Ci
polehdvaji a prevainé jen sleduji televizi ¢i zaméstnance pfi ¢innosti. Také u téchto klientd
hrozi nedostate¢nou aktivizaci ztrata jiz nabytych schopnosti a dovednosti a posilovani
zavislosti na poskytované sluzbé.

Opatieni:

16) Zajistit vSsem klientim moZnost ucastnit se aktivizacnich ¢innosti jak uvnitr, tak vné
Domova (pribézné).

17) Volit a planovat aktivizacni Cinnosti tak, aby rozvijely schopnosti a dovednosti
klientt a vedly k naplnéni jejich individualnich cilG (prabézné).

Vzdélavani klientd

Jedenact klientd Domova se dvakrat tydné vzdélava, zafizeni ma navazanou spolupraci
s Euroinsitutem. Polovina vzdélavajicich se klientd navstévuje Skolu praktickou, druha
polovina navstévuje provoznisluzby (nacvik domacich praciapod.). Vyuka probiha v zafizeni.
V souladu s principem normality by bylo pro klienty prinosnéjsi, kdyby mohli vyuku
navstévovat mimo zafizeni, nékam dochazet ¢i dojizdét.

Odév a zevnéjsek klientl

Klienti by méli mit mozZnost Upravy zevnéjsku dle svych pfani a preferenci, méli by nosit
vlastni obleceni.

Vsichni klienti maji vlastni odév a obuv, obleceni je Cisté a upravené. Na nakupu obleceni se
klienti s potfebou nizsi miry podpory podileji osobné. Mohou také pozadat svého klicového
pracovnika, aby jim obleceni koupil. U klientl s vyssi mirou podpory je obleceni spise
domdci. U nékterych klient( je oble¢eni oznaceno jménem nebo inicidlami na rubové strané.
S ohledem nato, Ze je pradlo téchto klientl prano centralné v pradelné, chapu, Ze je
oznaceni obleéeni nutné, presto ale povazuji oznacovani obleceni za prvek Ustavnosti, ktery
nerespektuje individualitu klienta, a porusuje tak jeho ddstojnost. Resenim by mohlo byt
zruSeni centralniho prani, kdy by se prddlo pralo na jednotlivych oddélenich, tak jak je to
u klientd s nizsi mirou podpory, ktefi maji k dispozici pracky a perou si pradlo sami. Obleceni
by pak nemuselo byt oznacovano.

Cigarety

V zafizeni je u vétSiny klientG-kurakd nastaven pridélovy systém na vydej cigaret. Personal
ma cigarety u sebe a vydava je klientim béhem dne dle stanoveného mnoizstvi na den. Dle
vyjadreni persondlu je tento systém nastaven proto, Ze klienti nejsou schopni nakladat
s cigaretami sami, maji omezené financni prostredky, cigarety by si vykoufili hned a pak uz
nic nemeéli. Stanovenim poctu cigaret na den a jejich vydavanim je také idajné pfedchazeno
obchodovdni's cigaretami mezi klienty. Stanoveni poctu cigaret na den probiha dle informaci
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od personalu po dohodé s klientem a je individudlni, dle sdéleni klientl ale je pro vSechny
stanoveno pét cigaret na den. Pfidélovanim cigaret se personal dostdvd do mocenského
postaveni, coZ otvird prostor pro zneuZiti této moci a pfispiva k Ustavnosti péce, kterd
nerespektuje individualitu klienta.

Opatfieni:

18) Individualizovat po dohodé s klienty pocet cigaret a ucit je stimto pocltem

vv v

hospodafit (priibézné).

Nakladani s penézi

V zafizeni je nesjednoceny systém nakladani s penézi klientd. Nékteti klienti s potfebou nizsi
miry podpory nemaji u sebe zadné penize, ackoliv jsem presvédcena, ze by manipulaci s nimi
po individudlnim nacviku zvladli. Klienti tak museji jit za pracovniky domova pokazdé, kdyz
si chtéji poridit byt jen néjakou drobnost. Na nékterych oddélenich neni klientdm vyplaceno
kapesné, na nékterych oddélenich neni kapesné vyplaceno pravidelné. U vétSiny klient(
nakladaji s jejich penézi zaméstnanci. Penézenky klientl jsou uloZeny v trezorech mimo
jejich pokoje. O prostfedcich takto prevzatych do Uschovy se vede evidence. NemozZnost
manipulovat s penézi brani klientim v rozvoji jejich socialni autonomie, vede ke zvySovani
jejich zavislosti na poskytované sluzbé.

Obr. 14,15 — uloZeni penéZenek klientd

(vSechny anonymizované fotky jsou dostupné v PDF verzi dokumentu:
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/55-2017-NZ-MR_navsteva_zarizeni.pdf)

Opatfieni:

19) Zadélenit manipulaci s penézi do individualniho planovani (do 6 mésica).

13. Podavani stravy

Stravovani by mélo v zafizeni socidlnich sluzeb byt soucasti komplexni péce. Krom toho,
Ze dochazi k uspokojeni biologickych potfeb, kultura stravovani ma na ¢lovéka vyznamny
socidlni a psychologicky dopad. Vedle zajisténi potfebné pomoci k ptijimani stravy by jeji
podavani mélo probihat dlstojné, v prijemném prostredi a v poklidu. Strava by méla byt
podavana z vhodného nadobi.

ZpUsob podavani stravy

Personal na jednotlivych oddélenich ma prehled o stravovacich navycich klientd,
u nékterych klientl dopomaha tak, Ze stravu klientlm kraji, nékteré klienty pracovnici pfimo
krmi lZici. V pribéhu systematické navstévy bylo zaznamendano, Ze personal v nékterych
pripadech krmil klienty pfili$ rychle, nepozoroval je a nedbal na to, zda ma klient jiZz prazdnd
Usta a je pripraven na dalsi sousto. Klient se pak muzZe citit stresovany, jidlo si znechutit
a odmitat ho, coz vede k dalsim zdravotnim dasledkim. Podavani jidla by mélo byt
zorganizovano tak, aby persondl nespéchal a dbal na individualni potreby klienta.
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Opatfeni:

20) Pfi dopomoci ujidla zajistit poklidnou atmosféru, dbat na projevy klienta
a podpurnou komunikaci (pribézné).

Mechanickd Uprava stravy

’

Na Sestém oddéleni ma jeden z klientd mechanicky upravovanou stravu formou mixovani.
Pokud je strava takto upravovana, mély by byt z vyZivového, estetického ichutového
hlediska mixovany jeji slozky zvlast. Klient pak mulze snist tu cast, kterd je vyZivové
nejhodnotnéjsi napred a poté az zbytek, Ci si vybrat jako prvni tu ¢ast zjidla, kterou ma
v oblibé. Bylo zjisténo, Ze klientovi jsou mixovany vsechny slozky jidla dohromady spole¢né
s tekutinou. Vznika tak nevabny pokrm, ktery pravdépodobné nepodpofi klientovu chut
k jidlu. Této praxe je tfeba se vyvarovat.

Obr. 16,17 — mechanickad uprava stravy pred a po upravé

(vSechny anonymizované fotky jsou dostupné v PDF verzi dokumentu:
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/55-2017-NZ-MR_navsteva_zarizeni.pdf)

Opatfieni:

21) Pokud je tieba stravu mechanicky upravit, upravovat jednotlivé slozky jidla zvlast
(prabéiné).

14. Sexualita a intimita

Sexualita aintimita by mély byt vdomovech proosoby se zdravotnim postizenim
systematicky feSeny, nebot se jednd o vyznamnou oblast Zivota klientd. Sexualitu je tfeba
vnimat komplexné, nejen jako uspokojeni sexudlniho pudu, ale také jako naplnéni potreby
blizkosti, doteku atd. Opomijeni této zakladni potreby kazdého clovéka se mliZze negativné
projevit v dusevnim zdravi klient(, v jejich sexualni identité, ve vztazich, pratelstvi, sebeucté,
povédomi o téle, i emoénim a socidlnim ristu.?’ V oblasti sexuality také hrozi specifické
projevy neucty k ¢lovéku a Spatné zachdzeni, pred kterymi poskytovatel sluzby musi klienty
chranit. Zafizeni by proto mélo pomahat klientlim k zodpovédnému a dlstojnému prozivani
vlastni sexuality. Mélo by mit vypracovén tzv. sexudlni protokol,?* tedy stanovené postupy
zarucujici jak odbornost persondlu a urcity standart péce o klienta v této oblasti, tak osvétu
a poradenstvi pro klienty a zajisténi ochrany pfed sexudlnim zneuZzivanim.

20 DRABEK, Tomas. Partnersky a sexudlni Zivot osob se zdravotnim postizenim: Publikace pro odborné socialni
poradenstvi [online]. Praha: Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o. s., 2013 [cit. 2017-12-11]. ISBN 978-80-
260-5282-1. Dostupné z http://svaztp.cz/wp-content/uploads/publikace-Partnersk%C3%BD-a-
sexu%C3%A1In%C3%AD-%C5%BEivot-osob-se-zdravotn%C3%ADm-posti%C5%BEen%C3%ADm. pdf.

21 Sexudlni protokol je definovan napfiklad jako ,souhrnny material, ktery v sobé soustiedi verejné pojmenovani
pfistupu a vymezeni plsobnosti organizace pti praci se sexualitou jejich klientl a také soubor pravidel, pfipadné
metodiku, které praci se sexualitou konkrétné odetfuji.“ In: VENGLAROVA, Martina a Petr EISNER. Sexualita osob
s postiZzenim a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013. ISBN 9788026203735, s. 85.
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Ackoliv ma domov vytvoren sexudlni protokol proklamujici ideové zaklady podpory klient(
v oblasti sexuality, nejsou nikde stanoveny konkrétni postupy, které by mohly personalu
pomoci pri podpore klientll a feseni konkrétnich situaci. Pfistup jednotlivych pracovniki je
tak zdvisly na intuici, klientdm se mlze dostdvat rizné kvality péce. Fakticky se sexualita
a intimita v zafizeni systémové neresi. Klienti nejsou v této oblasti proskolovani, jsou pouze
vedeni k tomu, aby autoerotiku vykonavali v soukromi. Soucasné se v3ak nikdo nezaobira
problematikou prevence pfipadného zneuZivani. Bez aktivniho pfistupu zafizeni k této
problematice mliZze dochdzet ke svévoli personalu a frustraci klientd, kterd se nasledné bude
odrazet napfiklad vznikem problémového chovani.

Za pozitivni nicméné povazuji, Ze zafizeni nebrani partnerskym ani intimnim vztahim mezi
klienty. Zeny, které jsou sexudlné aktivni, berou antikoncepci, o které jsou naleZité pouceny.
Klientim je umoZnéno bydlet v parech v samostatnych bytech, vedeni zafizeni se také
zasadilo o to, aby jeden z part mohl byt oddan.

Opatfeni:

22) Stanovit v oblasti sexuality systém podpory klienti a zajistit odbornost personalu
pro jeho realizaci (do 6 mésicti).

23) Zahrnout sexualitu do individualniho planovani klient a zajistit klientim podporu
pro realizaci jejich konkrétnich potieb, zejména provést osvétu (do 6 mésicti).

15. Zdravotni péce

Dostupnost zdravotni péce

Domov mél po delsi dobu problém sehnat praktického Iékafe, nyni mad nasmlouvanou
praktickou Iékarku, kterd dojizdi do Domova jedenkrat tydné. Jedenkrat meési¢né dojizdi
do Domova psychiatr a neurolog. Péce sexuologa, gynekologa a zubniho Iékare je zajisténa
dle potreby. Klienti mohou vyuZit jedenkrat za ¢trnact dn( sluzby maséra. S ohledem
na velky pocet klientl s potfebou vysoké miry podpory navrhuji zvazit zajisténi péce dalsich
odbornikl, napfiklad fyzioterapeuta, ergoterapeuta, nutri¢niho terapeuta, psychologa.

Vrchni sestra (vedouci zdravotnického Useku) vede evidenci, kdy a u jakého lékafe maji
klienti lékafskou prohlidku. V pfipadé nahlého onemocnéni se vola/posila e-mail vrchni
sestfe, ta dle situace rozhodne, zda kontaktovat |ékafe, Ci volat rychlou zdchrannou sluzbu.
Personal je pravidelné proskolovan v prvni pomoci. Zdravotni péce je tedy klientim
dostupna.

Poddavani lékd

VSeobecna sestra chysta klientdm Iéky na tyden dopredu do oznacené lékovky. Pracovnici
z jednotlivych oddéleni si lékovky pro klienty svého oddéleni vyzvednou a odnesou na své
oddéleni. Zde jsou na nékterych oddélenich Iéky ulozeny v zamcéenych skfifikach, nékde

volné poloZeny. Pracovnici podavaji léky klientim tak, Ze je lZice s léky podana klientovi
do ust, nasledné dostane klient vodu k zapiti.

24



ombudsman Sp. zn.: 55/2017/NZ/MR

vefejny ochrance prav C. j.: KVOP-16381/2018
Domov Lidman, p. o.

Tuto praxi povazuji za rizikovou z nékolika ddvodU. V ptipadé, Ze jsou léky pripravovany
na tyden dopredu, jednotlivé podané léky nemohou byt odskrtnuty a pracovnik, ktery je
podal, neni identifikovatelny. Jestlize dojde ke zméné medikace, sestra musi Iéky v Iékovce
preorganizovat. Vznikd tak vysoké riziko, Ze dojde k zaméné a klientovi budou podany
Spatné léky. UloZeni 1ékd na misté dostupném klientdm neni bezpeéné. Neni
kontrolovatelné, kdo a kdy s léky manipuluje.

Rada bych upozornila také na to, Ze jsou na trhu dostupnd vhodnéjsi antiepileptika, nez je
v zafizeni vyuZivany Diazepam. Tradi¢né se tento |ék aplikuje neinvazivni cestou
do konecniku, coz muzZe vzhledem ktomu, Ze jej personal nosi jako zachranny Iék
na prochazky, narusit ddstojnost klienta. K zachovani dlstojnosti pfi zadchvatu je mozné
pouzit jinou medikaci, podavanou napfiklad bukalné, kterd taktéz ukonci kiecovy stav
(naptiklad Midazolam).

Obr. 18 — uloZeni Iéki na oddéleni

(vSechny anonymizované fotky jsou dostupné v PDF verzi dokumentu:
https://ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ESO/55-2017-NZ-MR_navsteva_zarizeni.pdf)

Opatfieni:
24) Zajistit bezpecné uloZeni Iékh (bezodkladné).

25) Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (bezodkladné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Posilit pocet pecujiciho persondlu s ohledem na potreby a bezpeci
klientl (opatieni 5)
e Zajistit navSech toaletdch vhodné oddéleni zachodovych mis
(opatreni 9)
e Zjistovat potreby a prani klientd a zapojit je do individualniho
planovani (opatreni 13)
e Zajistit bezpecné ulozeni 1€kl (opatieni 24)
e Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovdano riziko chyby
(opatreni 25)
Do 3 mésich e Nastavit pravidla pro pobyt klientd venku a nenechavat to pouze
na rozhodovani personalu v pfimé péci (opatreni 8)
Do 6 mésicl e Vytvorit prehledny systém vedeni dokumentace (opatieni 15)
e Zaclenit manipulaci spenézi doindividualniho planovani
(opatreni 19)
e Stanovit v oblasti sexuality systém podpory klientd a zajistit
odbornost personalu pro jeho realizaci (opatreni 22)
e Zahrnout sexualitu do individudlniho planovani klientd a zajistit
klientdm podporu pro realizaci jejich konkrétnich potieb, zejména
provést osvétu (opatreni 23)
Do 1 roku e Odstranit mfiZze z oken, bezpecnost fesit alternativnim opatfenim
(opatieni 1)
Pribéiné e Zavést zietelné oznaceni viech prostor v Domové (opatfeni 2)

Vést klienty k pouzivani signalizace obsazenosti koupelny
(opatreni 3)

Individualizovat pokoje klientl s potfebou vyssi miry podpory dle
jejich prani a preferenci (opatreni 4)

Nastavit komplexni management problémového chovani véetné
analyzy individudlnich potfeb uZivatelG, analyzy projevi
problémového chovédni, planu péce zaméreného na prevenci
a nerestriktivni reseni a vzdélavani personalu (opatreni 6)

Zajistit vSsem klientdm moZnost pravidelné pobyvat na Cerstvém
vzduchu, a ¢init o tom zdznamy do dokumentace klienta (opatfeni 7)
Zmapovat komunikaéni schopnosti a potfeby klientd a nasledné
navazat funkéni komunikaci (opatfeni 10)

U klientl s narusenou komunikacni schopnosti systematicky rozvijet
komunikaci za vyuziti vhodnych metod alternativni a augmentativni
komunikace (opatfeni 11)

Predavat informace v klientim srozumitelné formé (opatieni 12)
Vhodné formulovat osobni cile a na jejich zakladé planovat ¢innosti
k jejich realizaci (opatteni 14)
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Zajistit vSem klientim moznost Gcastnit se aktivizacnich Cinnosti jak
uvnitt, tak vné Domova (opatteni 16)

Volit a pldnovat aktivizacni ¢innosti tak, aby rozvijely schopnosti
a dovednosti klientl avedly k naplnéni jejich individualnich cilG
(opatreni 17)

Individualizovat po dohodé s klienty pocet cigaret a ucit je stimto
poctem hospodafrit (opatifeni 18)

Pfi dopomoci u jidla zajistit poklidnou atmosféru, dbat na projevy
klienta a podplrnou komunikaci (opatfeni 20)

Pokud je tfeba stravu mechanicky upravit, upravovat jednotlivé
slozky jidla zvlast (opatfeni 21)
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