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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zakladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prdv,
ve znéni pozdéjsich predpisl, vykonavam cinnost narodniho preventivniho mechanismu,
v jehoZ rdmci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dllvodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vSsemi formami Spatného
zachdazeni.! Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim pfedstavuji zafizeni ve smyslu § 1
odst. 4 pism. c) zdkona o vefejném ochranci prav.

Navstévy probihaji zdsadné neohldsené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
a pracovnice Kancelafe vefejného ochrance prav.? Témi jsou pravnici a pravnicky, zdravotni
sestry, specialni pedagogové a pedagozky a socialni pracovnici a pracovnice. Setfeni spo¢iva
v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu
vnitinich pFedpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Charakter navstév je
preventivni, scilem puisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani socidlnich
sluzeb v Ceské republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické ndvstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatreni
k ndpravé. Zprava slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterad odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto mlZe pUsobit negativnim dojmem. Prosim ¢tenare, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovazovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafrizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zjisténim a navrZenym opatienim vyjadfilo.*
Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. Navrzend opatieni k napravé jsou
zpravidla rzna svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou k provedeni. Pfi jejich
formulaci navrhuji také termin realizace, pticemz ocekdvam, Ze zafizeni jej bud’ respektuje,
anebo odlivodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zpravy jejich
prehled.

1 Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pii kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasaht). V zafizenich socialnich sluzeb mGze mit
Spatné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpeci, potfebné podpory a péce, nerespektovani lidské dlstojnosti,
prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spolutcast
pfi rozhodovani o 1écebném postupu, anebo podobu neopravnéného omezeni volnosti pohybu.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zdkona o verejném ochranci prav.
3 Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
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e Bezodkladna opatrfeni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrZeni zpravy. Je-li
jejich realizace naroc¢n4, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna
pokladam opatreni, ktera povaZuji za naléhava a prikladam jim velkou duleZitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatieni s delsi Ihdtou je tfeba provést ve stanovené |h(té, zpravidla do jednoho,
tfi, Sesti mésicd, jednoho roku.

e Opatreni s pribéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napristé zdrzet. Ocekavam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zafizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, Ze opatreni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organti dostatecnym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadireni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrzenych opatfeni k napravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadfeni zafizeni nebo dalsich oslovenych organli dostatecnym, vyrozumim
o tom nadfizeny utad (pfipadné vlddu, neni-li nadfizeného uradu), pripadné informuiji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(vyjma jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrzeného vyjadreni, na svych
internetovych strankach® a v databazi Evidence stanovisek ochrance ESO.’

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zverejiuji
a dorucuji prislusnym organiim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zafizeni shrnuji sva zjisténi a doporuéena opatreni k ndpravé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachdazeni. Cilem také je, aby zprava byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachazeni.

5 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochrdanci prav.

6 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kanceldt verejného ochrance prav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Charakteristika zarizeni

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Domov pod Kurnikou (dale téz ,domov”) je
pobytovou socialni sluzbou poskytovanou dospélym osobam bez rozdilu pohlavi, které maji
mentalni postizeni, nebo mentdini postizeni s pfidruzenym télesnym ¢&i smyslovym
postiZzenim. Zafizeni se nachazi v obci Raby ve vzdalenosti 6 kilometr( od Pardubic. V obci
Réby Zije 545 obyvatel,® pficemZ 68 z nich (tedy pfiblizné osmina) jsou klienti Domova
pod Kurikou, jeho? kapacita byla v dobé navitévy pIné obsazena.’ Omezenou svépravnost
ma 60 klientl a 45 klientl zastupuje verejny opatrovnik, jimzZ je u vétSiny statutarni mésto
Pardubice.

Od roku 2000 je navstivenad socidlni sluzba poskytovdna v budové, ktera je ¢lenéna na Ctyfi
nadzemni podlazi. Na tfech z nich jsou ubytovani klienti v bytovych jednotkdch, jeZ tvofi
Domov umozZiuje také ubytovani vetfech samostatnych bytech situovanych
na mezipatrech budovy. Imobilni klienti jsou umisténi v bytovych jednotkach v ptizemi
pro ulehéeni jejich pohybu mimo budovu; domov je vSak cely bezbariérovy (aZ na vstupy
do samostatnych bytld) diky nainstalovanému vytahu. K budové zatizeni ptiléhd rozsahla
zahrada, kde se mimo jiné nachazi skleniky, venkovni posezeni, bazén ¢i hristé.

Pribéh navstévy
Navitéva probéhla ve dnech 22. a7 23.ledna 2018 bez pfedchoziho ohladeni. Reditel
Bc. Tomas Cernik byl o navitévé osobné informovan pfijejim zahajeni. Zaméstnanci

a zaméstnankyné Kanceldfe verejného ochrance prav (dale jen ,Kancelar”) mu predali
povéreni k provedeni navstévy, vyzadali si potfebnou souéinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravnicky Kancelafe vefejného ochrdnce prav Mgr. et. Bc. Tereza
Gajduskova, Mgr. Tereza Hanelovd, Mgr. Barbora Matéjkova a Mgr. et Mgr. Miriam
Rozehnalova. Na Setfeni se téz podileli povéreni experti: vSeobecnd zdravotni sestra
Mgr. Tomas Petr, Ph.D., a expert z oblasti sociadlnich sluzeb Mgr. Martin Bednat, Ph.D.

Zaméstnanci a zaméstnankyné Kancelare navstivili vSechny ¢asti domova. Hovofili
s vedenim zafizeni, pracovniky v socialnich sluzbach, socidlnimi pracovnicemi, zdravotnimi
sestrami a v neposledni fadé také se samotnymi klienty a klientkami. Na misté zastizeny
personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuiji.

8 Cesky statisticky Urad. Pocet obyvatel v obcich Ceské republiky k 1. 1. 2018 [dokument pdf]. Praha: Cesky
statisticky urad, 2018. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/61546986/13007218.pdf/1d52a859-
3564-48e4-a816-45352d519a59?version=1.0.

9 V dobé vydani zpravy je kapacita Domova pod Kurikou o 1 vyssi — 69 klientd.
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Shrnuti

Po zhodnoceni veskerych poznatk( jsem nazoru, Ze Domov pod Kunkou poskytuje kvalitni
pobytovou sluzbu, v niz nedochazi ke Spatnému zachazeni. V nékterych oblastech je mozné
praxi zafizeni oznacit za prikladnou. Konkrétné se jedna o zavedeni setkavani klient(
v takzvaném Klubu obyvatel, pfistup vedeni domova, které pomaha klientdm uGcastnit
se zahrani¢nich zdjezd( pres cestovni kanceldt, a proaktivni podporu klientl ve vyuzivani
jejich volebniho prava, protoZe diky tomu jsou klienti vice zaclefiovani do spoleénosti a déni
vni.

| pfes vSeobecnou kvalitu péce existuji oblasti, v nichz bych pfivitala zlep$eni. Jednou z nich
je napfiklad ustavni vzhled nékterych ¢asti zafizeni a nevhodné orientaéni prvky v budové.
Nékteré pokoje i celé bytové jednotky pusobily chladné a nezabydlené, prestoze pro klienty
maji byt domovem. V domdcnostech jsem postradala nékteré béiné domaci spotiebice,
jejichz dokoupeni by klientdm v budoucnu umoznilo nacvi¢ovat kazdodenni aktivity, a tim
se vice zapojovat do péce o sebe.

Za zasadni povazuji nedostatek pobytu klientll na ¢erstvém vzduchu, ktery by dle mého
nazoru mél byt souéasti bézného dne vsech klientd. Dale se domnivam, Ze by zafizeni mélo
klienty vice vést k samostatnosti pti hospodareni s finanénimi prostredky ¢i k zodpovédnosti
za osobni doklady. Také bych rada do budoucna vidéla vétsi podporu klientdm pfti hledani
prace, i kdyz jsem si védoma, Ze se nejedna o lehky ukol.

Obecné usuzuji, Ze mnohé aspekty poskytovani sluzby v navstiveném domové jsou
ovlivnény nedostatkem persondlu. NavySeni poctu zaméstnancl by vyreSilo mnohé
ve zpraveé vytykané skutecnosti, jako je napriklad vyse zminény nedostate¢ny pobyt klientQ
na Cerstvém vzduchu.
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Prostredi domova

JakoZto pobytové zafizeni socialnich sluzeb by mél domov pro osoby se zdravotnim
postizenim splfiovat funkci domova v béZném smyslu slova, vyvarovat se postupt Ustavniho
charakteru a soucasné klientdm zajistovat uzivani sluzby v souladu s principem normality.
Osoby se zdravotnim postizenim by mély mit takové Zivotni podminky a kaidodenni
¢innosti, které jsou srovnatelné sintaktni populaci. Zit by tedy mély v prostorach
odpovidajicich bézné domacnosti, upravené dle prani klientd za sou¢asného uzpUsobeni
tohoto prostiedi jejich bezpeci, schopnostem a potfebam.

Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim by meély splfiovat materialné-technicky
standard pro tuto sluzbu vydany Ministerstvem préce a socialnich véci.'° Vzhledem k tomu,
Ze poskytovatel jako svoji cilovou skupinu vymezil nejen osoby s mentalnim, ale i télesnym
postizenim, ma povinnost upravit prostiedi, vnémi klienti Ziji, dosouladu
s antidiskriminaénim zakonem** a Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim.*?

1. Celkovy vzhled

Obyvatelé domova maji k dispozici velkou udrzovanou zahradu, kterd hlavné v teplejSich
mésicich nabizi dostatek prostoru pro odpocinek, sportovni i spoleéenské vyziti. Budova,
v niz klienti bydli, je relativné nova a jeji interiéry jsou moderni a Cisté. Na druhou stranu
jednotlivé bytové jednotky a byty Usti do spole¢nych dlouhych chodeb, které maji Ustavni

vzhled. Nejméné pfrivétiva je chodba v pfizemi, kde se nachazeji klienti s téZsim postiZzenim;
je temna a absentuje zde jakakoli dekorace.

Dispozice budovy jsou dané a pro zménu dlouhych ,nemocnic¢nich” chodeb by byl nezbytny
stavebni zasah. Zafizeni by tedy mélo pfistoupit k jejich ,,zdomacnéni pomoci dekoraci
a jinych prvkd odpovidajicich véku klientd.

Opatieni:

1) za ucelem sniZeni Ustavniho vzhledu zafizeni upravit vzhled chodeb (do 6 mésicu)

10 Doporuceny postup ¢. 2/2016 Ministerstva prace a socialnich véci (dale téz ,MPSV“), odboru socialnich sluzeb,
socialni prace a socidlniho bydleni, Materidlné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované pobytovou
formou.

11 Ve smyslu § 3 zakona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pred diskriminaci
a 0 zméné néktery zakon( (antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

12 Clanek 2 sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢ 10/2010 Sb.m.s., Umluva o pravech osob se zdravotnim
postizenim (déle jen Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim), stanovi, 7e , pfiméfend Uprava“ znamena
nezbytné a odpovidajici zmény a Gpravy, které nepredstavuji nepfimérené nebo nadmérné zatizeni a které jsou
provadény, pokud to konkrétni pripad vyzaduje, s cilem zarucit osobdm se zdravotnim postizenim uplatnéni nebo
uzivani vsech lidskych prav a zakladnich svobod na rovnopravném zakladé s ostatnimi.
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Obrdzek 1: Chodba v pfizemi domova

1.1 Orientace v prostredi

S ohledem na cilovou skupinu néktefi klienti domova mohou mit problém s orientaci ¢i
mohou trpét onemocnénim, jehoZ projevem je bloudéni nebo zmatenost. Jednotlivé
mistnosti by tedy mély byt vhodné oznaceny, aby klientdm byla poskytnuta adekvatni
podpora v této oblasti. Pfitom nesmi byt opomenuta skutec¢nost, Zze néktefi z klientd jsou
negramotni, maji zrakové postiZeni Ci jiné obtiZe, takZe Upravy prostiedi by mély respektovat
princip univerzalniho designu.*®

Na chodbach je zaveden k orientaci systém Ctyf barevnych Sipek, ktery je vSak narocny
pro pochopeni. Dvere vedouci do jednotlivych bytovych jednotek a samostatnych byt(, ale
i do pracovny zdravotnich sester ¢i pracovnik(l v socidlnich sluzbach aZ na vyjimky bud
nemély Zadné oznaceni, nebo nebylo prehledné. Najit hledanou mistnost muiZe byt
pro nového ¢i neorientovaného klienta problémem, ktery by nasledné mohl vést k jeho
mensi samostatnosti.

Obradzek 2: Smérovaci sipky

Kromé zmifovanych Sipek byly prostory oznaceny jinak neZ textem pouze vyjimecné.
S ohledem na cilovou skupinu a skutecnost, Ze v zafizeni je schopno Cist pouze minimum
klient(, je namisté zavést oznaceni, které je pochopitelné pro vsechny klienty a soucasné
nenfi infantilizujici.

13 Clanek 2 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
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Opatieni:

2) zavést srozumitelné znaceni podporujici orientaci osob se zdravotnim postizenim
v prostoru (do 6 mésicu)

1.2 Bezbariérovost

Osoby s postizenim potrebuji bezbariérové prostredi, které jim umozni se v jejich domové
pohybovat bez omezeni a samostatné.’® Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim by
se primdrné mély snaZit toto technicky umozZnit aaz v pfipadé, Zze by Upravy obydli
znamenaly nepfimérené ¢i nadmérné zatizeni, bylo by namisté zavést jinou formu podpory
klienta (napf. osobni asistence ze strany personalu). Je dulleZité, aby o bezbariérovost
usilovala i zafizeni, ve kterych v soucasné dobé nebydli klienti vyZadujici takto upravené
prostiedi.’

Diky technickému vybaveni budovy je mozné tento domov nazvat bezbariérovym. V zatizeni
je vytah umoZziujici pfistup na vSechna podlazi budovy. V druhém patie jsou umistény dilny,
k nimZ z chodby vede nékolik schodu. Pro jejich prekonani je zde nainstalovana plosina.
V pribéhu ndvstévy nicméné zaméstnanci Kanceldre zaznamenali, Ze néktefi z klientl maji
problémy tyto schody prekonat. V jednom pfipadé musela tyto schody vyjit klientka, ktera
se jinak pohybovala pomoci invalidniho voziku, ktery ji pracovnik pFenesl nad schody. Uéel
bezbariérového prostfedi je mimo jiné umoZnéni samostatného pohybu klientl
bez dopomoci druhé osoby. Domnivam se, Ze kdyz se u schod(l ploSina nachazi a klient by
z jejiho pouziti profitoval, méla by byt vyuZivana.

Obradzek 3: PloSina ve druhém patre.

V zafizeni se nachdzi pouze jeden bariérovy prvek, ato schody vedouci k samostatnym
bytam, které jsou na mezipatrech budovy. V bytech bydli pouze klienti, pro néz tyto schody
netvofi prekazku, avSsak ddvam domovu ke zvazeni, zda by nebylo mozné tento stavebni
prvek do budoucna upravit.

14 Pravidla bezbariérovosti se Fidi napfiklad vyhldskou ¢&.398/2009 Sb., o obecnych technickych poZadavcich
zabezpedujicich bezbariérové uzivani staveb.

15 Opét odkazuji na univerzalni design ve smyslu ¢lanku 2 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
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2. Domacnosti klientU

2.1 Bézna domacnost

Prostory pripominajici béZznou domdacnost vedou krozvoji apodporfe samostatnosti
a sobéstacnosti v ramci béznych ¢innosti, mimo jiné itim, Ze poskytuji zazemi k ndacviku
téchto Cinnosti v pfirozeném prostredi. K samostatnosti v béZznych Cinnostech by méli byt
vedeni vsichni klienti, a to v mife odpovidajici jejich schopnostem.

Vétsina klientll domova Zije v bytovych jednotkach, které mimo pokojli obsahuji koupelnu,
toalety a obyvaci prostor s kuchyfiskym koutem a jidelnou. Z materidlniho hlediska toto
usporadani ma potencial vytvorit domackou atmosféru. Nicméné prostredi, v némz by mélo
byt patrné, Ze tam klienti Ziji jako doma, je az prehnané uklizené, coZ navozuje pocit
nezabydlenosti; klienty vSak neni tfeba vést k absolutnimu poradku.

Za nedostacujici povazuji vybaveni spolecnych prostor téchto jednotlivych domacnosti.
Prestoze se vzhledové jednd o moderni mistnosti s dostatkem mista k traveni volného casu,
chybi zde spotrebice, které je moiné nalézt v béZznych domacnostech. V kuchynské ¢asti je
k dispozici mycka na nadobi, nikoliv uz kupfikladu mikrovinna trouba a rychlovarna konvice
pouze vyjimecéné. Zajistit bezpecnost osob a majetku je samozifejmé namisté, soucasné je
nutné rovnéz umoznit klientdm vést co nejvice plnohodnotny domaci Zivot, a jak jsem jiz
uvedla, podporovat je vsamostatnosti. Tato podpora md zahrnovat iedukaci klientl
ohledné spravného a bezpecéného uZivani béznych domacich spotrebici.

Domov také neumoZiuje prani pradla na bytovych jednotkdch. V zafizeni se nachazi
centrdlni pradelna, diky ¢emuz musi byt obleceni klient( z vnitfni strany oznaceno jménem.
Jsem si védoma toho, Ze tento Ustavni prvek je disledkem velké kapacity zafizeni, nicméné
davam vedeni ke zvazeni pofizeni pracek na jednotlivé bytové jednotky.

Obrdzek 4: Kuchyrisky kout ve 2. patre

Na druhou stranu v bytech, kde Zije osm nejsamostatnéjsich klientl, se vybaveni i mira
zabydleni odlisuje. | kdyZ zde rovnéz chybi pracka, v ostatnim se jedna o adekvatné zafizené
obydli, které povazuji za prikladné, protoze se blizi bézné domacnosti stimulujici klienty
k samostatnému Zivotu.

Opatieni:

3) vybavit spolecné prostory béZnymi spotiebici a naucit klienty je bezpecné pouzivat
(do 1 roku)
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2.2 Pokoje klient(

Pokoj musi byt pro klienta distojnym prostfedim poskytujicim mu alespon zakladni miru
soukromi, proto by pokoje mély byt neprichozi a maximalné dvoultzkové. Vybaveni pokoje
by mélo umozZnovat klientdm s ohledem na jejich schopnosti a moZnosti sedét, leZet,
ukladat si véci béiné denni potreby, uskutecriovat osobni aktivity u pracovni plochy
a vSseobecné mit kontrolu nad svym prostorem. V pokoji by mél byt mimo postele také stdl,
Zidle, zamykatelnd skFifi apod. U lGZka by nemél chybét zdroj elektrické energie.*® Prostfedi,
v némz klient travi tolik ¢asu, musi svym vybavenim uspokojovat jeho zakladni lidské potieby
na stejném principu jako v bézné domacnosti.

Klienti jsou ubytovani na jednolGzkovych ¢i nejvyse dvoullzkovych pokojich, coZ odpovida
poZzadavkim Ministerstva prace a socialnich véci ataké se jednad o vyhovujici praxi
s ohledem na soukromi klientl. Za nedostate¢né povaZzuji vybaveni nékterych pokojd,
v nichZ chybi Zidle (i kiesla) a stoly, které by klienti mohli vyuZivat. Nasledkem toho klienti
nemohou nékteré cinnosti vykonavat ve svych pokojich, ale jsou odkazani pouze
na spolecné prostory, jez ale neposkytuji stejné pohodli a soukromi jako vlastni pokoj.
Absentujici individualizace téchto mistnosti budi dojem, Ze pokoje slouZi pouze jako misto
pro prespani. Osobni predméty se tak nachazi ¢asto v zavienych skiinich, zatimco policky
a nocni stolky zeji prazdnotou. Usuzuji tedy, Ze domov nedostatecné podporuje klienty
v individualizaci jejich osobniho prostoru.

Obrdzky 5 a 6: Nezabydlenost pokoji klientu

Prestoze samostatné;jsi klienti mohou sviij ¢as jit travit libovolné do jinych mistnosti zatizeni,
situace je jind u klientd malo mobilnich ¢i upoutanych na lGzku. V jejich pokojich by mél byt
dan ddraz na vzhled stén, které jsou v zorném poli klienta, jelikoz dekorace zde pini také ucel
stimulace.

Opatfeni:

4) podporovat individualizaci pokoju klientti dle jejich pfani, potfeb a moZnosti
(prubéiné)

16 Doporuceny postup MPSV ¢. 2/2016.
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Bezpeci a volny pohyb

Kazdy klient md pravo na poskytovani sluzeb socidlni péce v nejméné omezujicim
prostiedi.’” Mira svobody klientl v domové pro osoby se zdravotnim postizenim je neustale
vyvazovana riziky, kterd k ni neodmyslitelné patfi. Neni v moZnostech domova tato rizika
Uplné odstranit, proto s nimi musi efektivné pracovat. S tim souvisi i pojem ptfiméreného
rizika, které je prirozenou soucasti nasich Zivot(, a to véetné Zivota osob se zdravotnim
postizenim. Toto riziko je prijatelné, souvisi s odpovédnosti osob za sebe a své jednani.
Domov by tedy mél projevovat pfiméfenou opatrnost, kterd bude dostatec¢na k tomu, aby
klient nebyl predvidatelnym zplsobem ohrozen, ale byla v nejvyssi mozné mire zachovana
svoboda jeho vile.®

V pripadé, Ze zafizeni dospéje k zavéru, Ze je nutné pristoupit k omezeni pohybu klienta,
musi nejprve zhodnotit, zda nelze poZadované miry bezpeci dosdhnout nerestriktivnimi
opatrenimi. Az pokud toto neni mozné, Ize vyuzit opatfeni omezujicich pohyb za podminek
vymezenych zakonem o socialnich sluzbach.

3. Volnost pohybu klientd mimo domov

K volnému pohybu klientli neodmyslitelné patfi jejich pobyt na cerstvém vzduchu, jenz by
mél byt standardni soucasti dne itéch klientl, ktefi potfebuji pomoc pfi samostatném
pohybu.

Navstivené zafizeni je oteviené — vstupni dvere se zamykaji jen v dobé nocniho klidu, takze
klienti s nizSi mirou podpory mohou domov opoustét relativné volné. Samostatné vychdazky
mimo aredl jsou umoZnény pouze klientlim, kteti se dokazi bezpecné pohybovat v silniénim
provozu. Ostatni klienti jsou zavisli na doprovodu personalu, takze jejich pohyb po venku je
prevaziné skupinovy, organizovany. Dle persondlu neni pro individudIni prochdzky dostatek
pracovnikd.

Nedostatek personalu se projevuje také v péci o imobilni klienty, ktefi jsou plné odkazani
na pracovniky, aby se mohli dostat na cCerstvy vzduch. PfestoZe se v rozpisech aktivit
prochazky i vychazky klientl objevuji, nejedna se o kazdodenni zaleZitost, spise o relativné
sporadickou ¢innost.*® Chépu, Ze situace v zimnich mésicich je specificka, aviak pobyt klienta
na Cerstvém vzduchu by mél byt vzdy zajistén, pokud neni proti prani klienta samotného.
Pfestoze oceniuji, Ze domov ma k dispozici dva specidlni ko¢ary umoziujici vychazky i téchto
klientl, domnivam se, Ze tento pocet neni dostatecny. V pripadé spolec¢ného setkani Ci
oslavy na zahradé domova, by se néktefi klienti z ddvodu plného vyuziti pomUlcek nemohli
Gcastnit. Je tedy namisté zvazit pofizeni dalSich pomucek pro premistovani klient(. Idedlné

17 Ustanoveni § 38 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpist.

18 SOBEK, Jifi a kol. Lidskd prdva v kaZdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postiZenim — prirucka pro zaméstnance
socidlnich sluZeb. Praha: Portus Praha, 2007. ISBN 978-80-239-9400-1. s. 31-33.

19 Z denniho hlaseni skupiny B za obdobi 1. az 22. ledna 2018 vyplyva, Ze jeden z klientd, ktery se samostatné
nepohybuje (dle jeho osobniho profilu: .k pohybu kamkoli je tfeba posadit uZivatele do kocdru a doprovazi ho vZdy
pracovnik”), se na vychazku v daném ¢asovém Useku dostal pouze dvakrat (2. a 17. ledna).
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by mél kazdy klient mit vlastni pomucku, jejiz dispozice by odpovidaly potfebam a fyzickym
proporcim konkrétniho klienta.

Opatieni:

5) poskytovat klientlim podporu v individualnim pohybu mimo budovu (priibéiné)

6) zajistit vSem klientlim kaZzdodenni pobyt na cerstvém vzduchu (bezodkladné)

4. Prevence rizikovych situaci

Rizikové situace jsou nedilnou soucasti Zivota kazdého z nds, pticemz poskytovatel socidlnich
sluzeb nese zodpovédnost za snizeni pravdépodobnosti, Ze dojde k situaci, kterd by mohla
vést ke zranéni a ohroZeni Zivota klienta. Postupem, jak dostat této své uloze, je individualni
zmapovani a analyza rizik konkrétniho klienta, posouzeni, zda se jedna o pfiméfené riziko
a nasledné pfipadné pfijeti preventivnich opatfeni.?®

4.1 Signalizacni zafizeni

Signaliza¢ni zafizeni slouZi k pfivolani pomaoci v tisni a mélo by se jednat o nezbytnou soucast
vybaveni pokojl klientd, ktefi si nemohou nebo neumi zavolat personal z ddvodu svého
postizeni jinym zplsobem. Kromé toho, Ze signalizace musi byt funkéni, klient musi byt
schopen na ni dosdhnout a védét, kdy a jak ji pouzit. Rovnéz je nezbytné, aby personal
na signalizaci reagoval bez prodleni.

V domové nejsou nainstalovana Zadnd signalizacni zafizeni, prestoze zde bydli nékolik
klientl, ktefi by z takového systému méli prospéch. Dle sdéleni persondlu klienti mohou
pracovnika pfivolat kfikem. Toto povaZuji za nevhodné nejen s ohledem na ostatni klienty,
ale také z dvodu, Ze se v zafizeni nachazi klienti nekomunikujici verbalné. Existuje zde tedy
riziko, Ze by v pfipadé potfeby nemohli privolat pomoc. Doporucuji zavést signalizacni
zafizeni do pokojl klientd, u nichz toto riziko vyvstava. V pfipadé, ze se vdomové nachazi
klient, ktery by nebyl schopen signalizaci pouzit s ohledem na své omezené schopnosti,
personal by mél provadét intenzivnéjsi kontroly.

Opatieni:

7) nainstalovat signalizacni zafizeni pro klienty neschopné si jinak pfivolat pomoc
(do 3 mésicti)

4.2 Pady a zranéni

Nasledky padd mohou vést ke snizeni kvality Zivota klienta a u starSich osob ik trvalému
upoutani na liZko. Prevence padu je dllezita, prestoZe je nemozné predejit vSem padim,
které klienty mohou potkat. Je namisté prabézné sledovat, hodnotit a zaznamenavat rizika
padu av pfipadé, Ze knému dojde, snazit se vysledovat jeho pficinu, zvaZit moZnosti
predejiti této udalosti v budoucnu. Radné zhodnoceni rizika padu a stanoveni planu jeho

20 SOBEK, Jifi a kol. Lidskd prdva v kaZzdodennim Zivoté lidi s mentdlnim postiZenim — prirucka pro zaméstnance
socidlnich sluZeb. Praha: Portus Praha, 2007. ISBN 978-80-239-9400-1. s. 35.
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minimalizace klienta chrani pred pozdéjsim zbyte¢né restriktivnim pfistupem ve formé
opatfeni omezujicich pohyb. Tento postup je predpokladem i pro praci s postranicemi.

K zajisténi bezpecného pohybu jsou na chodbdch nainstalovana po obou strandch madla.
Samo o sobé toto opatreni neni dostatecné. Dle vyjadreni personalu totiz k padiim dochazi
relativné casto a kazdy z nich je zdokumentovan ve zdravotnické dokumentaci konkrétniho
klienta. Centralni evidence padu vsak vedena neni. Vzhledem k tomu, Ze jiz nastaly i takové
situace, kdy pdad klienta ved| k vaznéjSimu zranéni, mél by domov mit zaveden systém
prevence. Nicméné s rizikem padd se v domové nepracuje, nejsou feseny priciny, a tedy
ani nejsou hleddna preventivni opatfeni. Pasivni pfistup domova nechrani klienty
pfed budoucimi zranénimi, kterym by se sprdvnym nastavenim preventivni péce dalo
predejit.

Opatieni:

8) zavést evidenci padd a nastavit systém preventivnich opatieni a hodnoceni rizika
padu (do 1 mésice)

14
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Ochrana prav a zajmu klienta

5. Soukromi

Pravo na soukromi je zdkladnim lidskym pravem vyplyvajicim z mnoha mezinarodnich imluv
a v Ceském prostFedi také z Listiny zdkladnich prav a svobod.?* Soukromi patfi k zakladnim
lidskym potfebam. Mnohé aspekty prava na soukromi Uzce souvisi s lidskou distojnosti.
Klienti maji mit kontrolu nad svym pokojem a vécmi v ném, tudiz maji mit moznost si
zamykat nejen pokoje, ale iskfinky ¢i zasuvky na jejich soukromé véci. Pro uplatnéni
socialnich kontakt(, setkdvani s jinymi lidmi slouZi spole¢né spole¢enské prostory.??

5.1 Soukromi na pokaoji

Jak jsem zminiovala v drivéjsi kapitole, klienti byli na pokojich ubytovani sami, ¢i s maximalné
jednim spolubydlicim. Jiz toto vytvafi dobry zédklad pro zajisténi soukromi klient(i. Skiiné
a no¢ni stolky klientl je moZné zamykat, avsak tato moznost neni aZz na vyjimky vyuZivana.
Co se tyCe zamykani byt(, klienti v ném byli relativné ddsledni, a pokud nechali oteviené
dvere, personal jim pfipomnél, aby je zavreli. Pokoje na bytovych jednotkach bylo rovnéz
mozné uzamknout, ale zamykany zpravidla nebyly. Jsem presvédcena, Ze klienty je potreba
aktivné motivovat kvyuzivani jejich prava nasoukromi. Vzhledem ktomu, Ze o toto
personal v nékterych aspektech usiluje, doporucuji v téchto snahdch nepolevovat a jesté je
vice prohloubit.

5.2 Doklady a penize

Dle zdkona o obcanskych prlikazech neni moZné tuto verejnou listinu odebirat pfi vstupu
do objekt.? Klienti by méli byt vedeni k tomu, aby dle svych schopnosti uméli naklddat
se svymi doklady. Obdobné, za ucelem posilovani samostatnosti, by méla byt posilovana
schopnost klientll nakladat s vlastnimi financnimi prostredky.

Klienti bez ohledu na to, zda jsou plné svépravni, ¢i nikoli, u sebe nemaji jak své osobni
doklady, tak ani své penize. Obcanské prlikazy a dalsi doklady jsou uloZeny na sesterné
v uzamdcené skfini. PfestoZe zatizeni dokumentuje souhlasy s timto postupem, neméni to nic
na skute¢nosti, Ze je timto posilovana zavislost klientd na zafizeni. Jsem toho nazoru, ze by
v této oblasti méli byt klienti vedeni k samostatnosti.

Kapesné klientll by mélo byt finanéni ¢astkou, kterou klienti v pravidelnych dohodnutych
intervalech dostdvaji a se kterou mohou volné a bez kontroly disponovat. Nesouhlasim
s praxi, Zze by klienti méli po ndkupu ptinést sluzbu konajicimu personalu uétenku stvrzujici,
co si koupili. NemozZnost nakladat se svymi penézi brani klientlim v rozvoji jejich socialni

21 Clanek 7 usneseni Ceské narodni rady ¢&. 2/1993 Sh., o vyhlageni Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti
stavniho poradku Ceské republiky (dale jen Listina zakladnich prav a svobod).

22 Doporuéeny postup ¢. 5/2017 Ministerstva prace a socidlnich véci; ze dne 25. fijna 2017, s. 16.

23 Ustanoveni § 15a odst. 1 zdkona ¢&. 328/1999 Sh., o ob&anskych prikazech, ve znéni pozdéjsich pfedpisd.
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autonomie a vede k zavislosti na poskytované sluzbé. | v pfipadech omezené svépravnosti
jsou klienti stale schopni samostatné jednat v béZnych zéleZitostech kazdodenniho Zivota.?*

Obrdzek 7: UloZeni osobnich dokladu klientu

Co se tyce svépravnych klientd, nevidim dlvod k ukladani jejich dokladl ¢i finanénich
prostfedkd u personalu kdyZ existuje mozZnost, aby si je bezpe¢né uschovali ve vlastnich
pokojich. Nezpochybnuji, Ze klient muizZe s centralnim uloZenim svych véci souhlasit,
nicméné domov by mél usilovat o zvySovani nezdvislosti klientd a o jejich zaclenéni
do spolecnosti, napfiklad i pfipadnym premisténim do jiné sluzby (napf. do chranéného
bydleni). Takzvané ,prepecovavani“, tedy dopomoc klientovi v oblastech Zivota, které by
zvladl sdm, ma vsak opacny efekt.

Opatieni:

9) sohledem naindividudlni schopnosti klientli je vést k odpovédnosti za jejich
osobni doklady a k samostatnosti v hospodareni s penézi (priibéiné)

6. Sexualita a intimita

Sexualitou a intimitou rozumime S$irokou 3$kalu vjem( a zplsobl chovani.?® PoZadavek
intimity a sexuality je zasadni potfeba v Zivoté kaZzdého ¢lovéka, tedy i ¢lovéka se zdravotnim
postizenim, ato ipostizenim zdvainéjSim. PfestoZe télesny rozvoj ¢lovéka s mentdlnim
postizenim ve vétSiné pripadd neprobihd odlisné od jinych lidi, rozdilnost ¢asto nastava
v kvalité a rychlosti chdpani a pfijimani informaci ohledné této oblasti Zivota.®

24 Ustanoveni § 64 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

25 Pratelstvi, proZivani vlastniho téla a tél jinych, mazleni, autoerotika nebo pohlavni styk, rozmnozovani a sexudlni
orientace.

26 VAN CAPPELLEN, Gerhard. Sexudlni vychova, moznosti a otdzky. In: Spravedinost a sluzba IV. Sbornik odbornych
plispévkd a studijnich text CARITAS — VOSs Olomouc. Olomouc: CARITAS — VOS socialni Olomouc, 2010, s. 25-31.
ISBN 978-80-254-7050-3.
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Je tedy nezbytné, aby i vdomovech pro osoby se zdravotnim postizenim existoval respekt
k této zakladni potfebé jako k pravu.?’” Zakladni je vzdélanost a osvéta klientl i pracovnikd
zafizeni a opakovand a adekvdatné nastavend forma komunikace ohledné tohoto tématu.
Opak totiz mlze vést k nezajisténi bezpedi klientl pfed zneuZitim, nenahlaseni podezreni
ze zneuZiti, nerespektovani dlstojnosti klientd av nejzazSim pfipadé aZz ke Spatnému
zachazeni. Zakladem pro prevenci je proto spravné nastaveni pfistupu k sexualité a intimité
v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.?®

Domov ma vytvoren protokol intimity, ktery se podrobné problematikou sexuality klient(
zabyvad; zaroven v této oblasti byly proskoleny i nékteré pracovnice. Dle protokolu vystupuji
klicovi pracovnici jako poradci pro klienty. PrestoZe toto téma se probird v ramci setkani
Klubu obyvatel, jedna se o edukaci pouze malého mnozstvi klientd, a jiné edukovani klientu
v problematice sexuality ovSem v praxi chybi. Pouhé nasmérovani klienta do soukromi
pro uspokojovani potfeb intimniho charakteru neni dostacujici. Vzhledem ktomu, Ze
personal nema jasnou predstavu o vztazich mezi klienty vdomové, pfipadné o intenzité
téchto vztahU, je vhodné, aby vsichni klienti byli vzdélavani v této oblasti a aby mimo jiné
znali problematiku sexualniho nasili, zneuzivani a jak ve kterych situacich reagovat.

Opatieni:

10) klienty v rdmci individualni prace edukovat v oblasti sexuality (priibézné)

7. Volebni pravo

Volebni pravo je obecné zaruéeno véem ob&andim Ceské republiky Listinou zékladnich prav
a svobod.? V kontextu osob se zdravotnim postizenim se k jejich Géasti na politickém
a vefejném Zivoté vyjadiuje také Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim, ktera
po statech vyzaduje, aby mimo jiné zajistily, Ze se osoby se zdravotnim postiZzenim budou
moci , ucinné a pIné, na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi, podilet na politickém a vefejném
Zivoté, pfimo nebo prostrednictvim svobodné volenych zdstupcl, véetné prdva a moznosti
volit a byt volen”.?° | pfes jednoznaéné nazory odbornik®! je v éeském pravnim prostiedi
souddim umoznéno rozsudkem o omezeni svépravnosti vyslovné omezit vykon volebniho
prava.?? S ohledem na tuto situaci je o to dlleZit&jsi, aby domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim poskytovaly svym klientdm podporu a vedeni k aktivnimu vyuzivani tohoto

27 JedUleZité poznamenat, Ze na tuto oblast poukazuje i ¢lanek 23 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

28 ZDRAZILOVA, Petra. Dilemata sexuality lidi s mentalnim postizenim. In: Spravedinost a sluzba IV. Sbornik
odbornych pfispévkti a studijnich text CARITAS — VOSs Olomouc. Olomouc: CARITAS — VOS sociélni Olomouc, 2010,
s. 14-17. ISBN 978-80-254-7050-3.

29 Clanek 21 Listiny zakladnich prav a svobod.
30 Clanek 29 pism. a) Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

31 Napriklad: Jak to wvypada svolebnim pravem lidi spostizenim. Quip [online]. Dostupné z:
https://www.kvalitavpraxi.cz/aktuality/ochrana-prav/jak-to-vypada-s-volebnim-pravem-lidi-s-postizenim/; Volebni
pravo pro viechny. Liga lidskych prdv [online]. Dostupné z: http://llp.cz/2017/01/volebni-pravo-pro-vsechny/.

32 Stanovisko ob&anskopravniho a obchodniho kolegia Nejvy3siho soudu Ceské republiky ze dne 15. 2. 2017, sp. zn.
Cpjn 23/2016: ,,1. V fizeni 0o omezeni svéprdvnosti je soud oprdvnén rozhodnout i o tom, zda se posuzovand osoba
omezuje ve svépravnosti k vykonu volebniho prdva. Il. Omezit posuzovanou osobu ve svéprdavnosti k vykonu volebniho
prdva lze jen vyrokem soudniho rozhodnuti (vyslovné).”
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zakladniho lidského prava a v pfipadé jeho omezeni rozsudkem udrzovali povédomi klienta
o existenci a fungovani politického a verejného Zivota.

V domové jsem se setkala s prikladnym pfistupem, kdy persondl klienty domova ved|
k vyuzivani volebniho prava. Téma voleb je probirano v ramci setkani Klubu obyvatel. O tom,
Ze v zafizeni nedochazi pouze k pasivnimu povidani o volbach, ale ik aktivnimu vedeni
k vyuzivani volebniho prava, svédci i zapis setkani vedouci domova pro osoby se zdravotnim
postizenim se socidlni pracovnici a klicovymi pracovniky ze dne 13. fijna 2017, v némi je
napsano: , Vzhledem k tomu, Ze se bliZi volby do poslanecké snémovny Parlamentu CR, bylo
hovorfeno s uZivateli o moZnosti volit. UZivatelé, ktefi nemaji trvaly pobyt v obci Rdaby, byli
osloveni jako prvni, nebot se museji v pripadé, Ze by volit chtéli zapsat do zvldstniho seznamu
volicl. Nikdo z oslovenych uZivatel(i neprojevil zdjem ztcastnit se.” V proaktivnim pfistupu
domova ktéto oblasti shleddvdam dobrou praxi, ve které by mélo byt do budoucna
pokracovano. Prostor pro zlepseni vidim v zajisSténi, Ze vSichni klienti budou o problematice
volebniho prdva zpraveni, i kdyz se nezicastni konkrétniho setkani Klubu obyvatel.
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Ustavnost a princip normality

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim stanovuje, ze viechny osoby bez ohledu
nasvé zdravotni postizeni maji pravo naZivot vesvém pfirozeném prostiedi.®?
V soucasnosti je potfeba, aby v pobytovych socialnich sluzbach bylo usilovdno o humanizaci;
klienti by méli byt neustdle vedeni k tomu, aby si osvojovali dovednosti, které jim umozni
Zivot samostatné mimo zafizeni (napf. iza soucasného vyuZivani jiné podplrné sluzby).
K tomuto by méli byt klienti motivovani a jejich prostredi by jim mélo byt za timto ucelem
pfizplsobeno.3

Opacny pfristup nejen vede k socidlnimu vylouéeni osob se zdravotnim postizenim, ale
hlavné k zavislosti Clovéka na zafizeni a neschopnosti Zit béinym zplsobem Zivota
v kazdodennich mezilidskych vztazich. Instituce slouZzi soucasné jako bydlisté i pracovisté
vétsSiho mnoiZstvi osob odfiznutych od vnéjsi spole¢nosti. Tyto osoby pak vedou spolec¢né
uzavieny a formalné spravovany zpUsob Zivota; vétSinu dennich aktivit provozuji v daném
zafizeni, tedy v rozporu s principem normality. Dle toho, jak byl vymezen vySe, by osoby
se zdravotnim postiZzenim, stejné jako ostatni osoby v moderni spolecnosti, mimo jiné mély
spat, ,hradt si“ apracovat narozdilnych mistech, srozdilnymi kolegy, pod rlznymi
autoritami.3® S provozem zafizeni instituciondlniho (Ustavniho) charakteru je zpravidla
spojena absence soukromi jednotlivych osob.?® Mnohd omezeni, kterym jsou vystaveni
klienti ustavniho konceptu zafizeni, v souhrnu mohou potencionalné dosahnout aZ drovné
$patného zachdazeni.?’

8. Aktivni prozivani dne

Aktivity klienta v pribéhu dne by mély vychazet z jeho individudlnich potfeb a smérovat
ke smysluplnému traveni ¢asu, podpore rozvoje sobéstacnosti a samostatnosti. Nemélo by
se jednat pouze o volnocasové aktivity, ale mélo by dochazet k realizaci principu normality.
Zatizeni musi kazdému z klientd umoznit Ucastnit se téchto cinnosti.

Dny klientd zacinaji probuzenim nasledovanym ranni hygienou a snidani. Dle tvrzeni
personalu nejsou klienti rdno buzeni, kromé klient(, jimZ je potfeba dopomahat s ranni
hygienou. Nicméné vzhledem k tomu, Ze jsou dané Casy vydavani jidel, vstavat dle urcitého

33 Konkrétné ¢l. 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

34 JOHNOVA, Milena, STRNAD, Jan. Deinstitucionalizace a ¢lanek 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim. Socidlni prdce. Brno: Asociace vzdélavatel( v socidlni praci, 1/2013, 13, s. 7-8. ISSN 1213-6204.

35 GOFFMAN, Erving: Asylum, Essay on the Social Situation of Mental Patients and Other Inmates. New York: Anchor
Books Doubleday a Company, Inc., 1961.

36 VRANOVA, Sofa. Institucionalizace jako ptekazka socialni inkluze osob se zdravotnim postiZzenim. Socidini prdce.
Brno: Asociace vzdélavatel( v socidlni praci, 4/2010, s. 67-75. ISSN 1213-6204.

37 K potrebé vzit v potaz kumulativni Ucinek vSech relevantnich faktord pfi posuzovani poruseni ¢lanku 3 Evropské
umluvy o lidskych pravech se vyjadril Evropsky soud pro lidska prava napr. ve svém rozhodnuti ve véci Jirsdk proti
Ceské republice ze dne 5. dubna 2012, ¢. 8968/08.
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rezimu musi fakticky vSichni klienti. Néktefi ¢lenové persondlu jsou presvédéeni, Ze odlozeni
snidané na pozdéjsi dobu, nez se klient vyspi, je zakdzané.

Mezi snidani aobédem apoté ndsledné ivodpolednich hodindch vznikd prostor
pro aktivizace klientd. V zafizeni puUsobily dvé aktivizacni pracovnice, které pro klienty
vytvarely program zavyuiZiti tfi dilen, mistnosti na muzikoterapii, télocvicny, bazénu
a relaxaéni mistnosti. Za timto ucelem vidy vytvofily program na tyden. Mezi nabizenymi
aktivitami prakticky absentovaly jakékoliv ndcviky béznych cinnosti, z nichz by klienti
do budoucna mohli profitovat sniZzenim zavislosti na zafizeni.
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Obrdzek 8: Rozpis aktivit

Do uvedenych aktivit nebyli klienti nijak nuceni. Na druhou stranu se vSak mnoho klient(
v pribéhu dne bezcilné pohybovalo po chodbdach, maloktery klient z vrchnich pater budovy
travil ¢as ve spolecenskych prostorech své bytové jednotky. Pro klienty je maly rozdil mezi
pracovnimi dny a vikendy, kromé skutecnosti, Ze se vdomové pohybuje méné personalu
a maji méné aktivit.

PrestoZe se na prvni pohled miZe jevit, Ze vdomové neni nastaven pevné dany rezim dne,
vzhledem k presné stanovenym caslim podavani jidla je opak pravdou. Drtiva vétsina aktivit
zacind a konci spolecné, ¢imzZ je nejen vytvafen jednotny reZim dne, ale jednd se o Ustavni
prvek, jehoz by se zafizeni mélo vyvarovat. Pro vyhovéni principu normality by bylo vhodné,
aby zafizeni shanélo pro klienty moznost nékteré aktivizace navstévovat mimo domov,
napfiklad dochazet do dilen v jiné obci.

8.1.1 Individudlni planovani

Prabéh poskytovani sluzby by mél byt planovan dle osobnich cilli, potfeb a schopnosti
klientd. Zafizeni by o ném mélo vést individudlni pisemné zaznamy, hodnotit jej, ato
za UcCasti klientl a eventudlné ijejich opatrovnikd. Jestlize péce neni uzplsobena
pozadavkiim klienta a pfijejim planovani nejsou jeho poZzadavky a potfeby nalezité
zjistovany, klientovi muZe byt v disledku poskytovana péce nevhodnd ¢&i aZz hranicici
se Spatnym zachazenim. Rozvijeni kompetenci klienta je neodmyslitelnym prvkem
pro snizeni zavislosti klienta na zatizeni a jim poskytované péci, ktery mize v individualnich
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pfipadech vést az k vymanéni klienta ze socialni sluzby a k jeho samostatnosti v Zivoté mimo
instituci.

V pribéhu prvnich tfi meésici pobytu klienta v zafizeni, které jsou oznacCovany jako
»adaptacni obdobi“, jsou zjistovany potreby a prani klienta, na jejichz zakladé je vytvaren
individualni plan. Na tomto procesu se podili klient, socidlni pracovnik a klicovy pracovnik.
U nékterych klient( Zijicich v pfizemi bylo upusténo od stanoveni osobniho cile s ohledem
na zdvaznost jejich postizeni. Tuto praxi povaZzuji za nepfijatelnou, protoze individualni
osobni cile klientd maji mit nasledné odraz v poskytované péci. V pripadé jejich absence
se péce stava nahodilou a nesystematickou. Nicméné ani nastavené osobni cile nezarucuji
rozvoj osobnosti ¢i dovednosti klient(. Jak dokazuje dokumentace nékterych klientd s mensi
mirou potrfeby pomoci, jejichz cile mnohdy opisuji pouze zdkladni Ukony péce, coi je
nedostatecné. Ve vyjimecnych pfipadech jsou individudlni pldny sestaveny s ohledem
na prani ¢i potfebu klienta, jak tomu bylo napfiklad u klienta, ktery se chtél naucit
manipulovat s mobilnim telefonem. Doporucuji sjednotit praxi v zafizeni a spolu s klienty
vymyslet smysluplné osobni cile, podle nichZ bude moZiné efektivné planovat.

Opatieni:

11) zjistovat skuteéné potieby a pfani klientl a planovat spoleéné s nimi poskytovani
socialni sluzby dle jejich individualnich osobnich cild (priibézné)

8.2 Prace klient(

Domovy proosoby se zdravotnim postizenim by mély hdjit zajmy klienta
i v pracovnépravnich vztazich. V radmci zakladnich Cinnosti by mél domov pfinejmensim
poskytnout dostatecnou oporu tak, aby mél klient moZnost pracovat, uplatnit se na trhu
prace a zaroven nebyl v pfilis zavislém nebo nerovném postaveni. VSichni dospéli klienti by
s ohledem na jejich schopnosti méli byt vedeni k tomu, aby pracovali. V souladu s principem
normality by mél byt klient také motivovan, aby pracoval mimo zafizeni, aby ¢innost
vykonaval v jiném prostfedi a v jiném okruhu lidi, jak je tomu u béZzného obyvatelstva.

Pracujici byli v domové pouze tfi klienti, pfitom dva z nich pracovali pfimo v budové zafizeni.
Ostatni klienti nejenze nepracuji, ale personal ani nepocita s tim, Ze by byli schopni praci
vykonavat. Domov by klienty mél podporovat pfihleddni prace ataké je motivovat
a vysvétlovat, Ze prace je prirozenou soucasti Zivota. Zvysend zaméstnanost klientl by
soucasné zpUsobila, Ze by personal mohl individualnéji pracovat s klienty, ktefi do prace (i
pripadné za aktivizaci) do jiného mista nemohou. Vychazenim vstfic principu normality by
se potenciondlné mohla zlepsit celkova poskytovana péce.

Opatieni:
12) poskytovat klientim podporu pfi hledani prace (prabéiné)

s

9. Stravovani

Stravovani klientl by nejen mélo probihat volné bez svazujicich ¢asovych rozpisd, jak je
tomu v béZznych domacnostech, ale také za zachovani dlstojnosti klient(.
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PfestoZe je do domova strava dovazena, nekonzumuiji ji klienti v hromadné jidelné. Kazdy
byt ¢i bytova jednotka ji samostatneé a klienti pfi jidle pouzivaji béZné pfibory. Dovazené jidlo
nejen dobre vypadalo, ale klienti s nim byli spokojeni, coZ jisté souvisi se skute¢nosti, ze
se klienti pravidelné mohou ke kvalité stravy vyjadfovat ve stravovaci komisi, ale také s tim,
Ze je mozné si na kazdy den vybrat ze dvou druh( jidel. Obecné by tedy bylo mozné
povaZovat otdzku stravovani zavyhovujici, avSak silné ustavni prvky se projevuji
pfi podavani jidla a piti na domacnostech v pfizemi domova.

Néktefi klienti maji naordinovanu mechanicky upravenou stravu, pficemz veskeré slozky
jidla jsou jim mixovany dohromady. Timto zplsobem nejenZe vznikd nevabna hmota, ale
také se timto vytraci moznost, aby klient snédl jako prvni nutriéné hodnotnéjsi ¢ast pokrmu
Ci tu dle klienta subjektivné chutnéjsi. Za rovnéz nedlstojné povazuji podavani tekutin
klientdm prostrednictvim kojeneckych lahvi. Na domdcnosti, kde k tomuto dochazi, jsou
navic tyto lahve spolu s varnici s ¢ajem umistény v kuchyrice, ktera je pred klienty zamcena.
Aby se klient mohl napit, musi pozadat sluzbu konajici persondl o otevieni dvefi, kdy nékteri
klienti tuto Zadost nedokdzou formulovat verbalné. Od této praxe by mélo byt okamZité
upusténo, protozZe jde o postup nedlstojny ke klientim.

Obrdzek 9: Piti v kojeneckych lahvich
Opatieni:

13) zachovavat distojné stravovani nemixovanim vSech slozek stravy dohromady
a nepodavanim tekutin v kojeneckych lahvich (bezodkladné)
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Dalsi  aspekty zajiStovani dustojné
a individualizované péce

Zakon o socialnich sluzbach ve své prvni ¢asti stanovi zakladni zasady, které se maji prolinat
celkovym poskytovanim socialnich sluzeb:

,Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim sluZzeb musi zachovdvat
lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potreb osob, musi
plsobit na osoby aktivné, podporovat jejich samostatnost, motivovat je k takovym
¢innostem, které nevedou k dlouhodobému setrvdvdni nebo prohlubovdni nepriznivé socidlni
situace, a posilovat jejich socidlni zacleriovani. Socidlni sluzby musi byt poskytovdny v zdajmu
osob a v ndleZité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vZdy disledné zajisténo dodrZovani
lidskych prav a zdkladnich svobod osob. “*®

Text tohoto ustanoveni by mélo mit zafizeni neustdle na mysli, protoZe srovnavanim
nastaveni poskytované péce vici témto zasaddm je mozné odhalit mnohé nedostatky, které
maji dopad na dlstojnost klientl a individualizaci socialni sluzby.

10. Komunikace

Predpokladem pro realizaci vlle klienta a poskytnuti kvalitni péce je navazani a rozvijeni
ucinné komunikace. Je tedy nezbytné nutné mapovat komunikacni schopnosti a potieby
klienta, ato v oblasti pfijimani informaci iv oblasti vyjadfovani prani a pocitd. Toho je
mozno dosdahnout spole¢nym vytvorenim konkrétniho pldnu podpory a rozvoje komunikace
(za pouziti metod alternativni a augmentativni komunikace), ktery bude pak pribéziné
aktualizovan dle ménicich se komunikaénich potfeb klienta. Nerozvijenim komunikace
klientd hrozi, Ze nebudou dostateéné zjistovany skuteéné potreby klienta, ¢imz muze
dochazet kfrustraci, socidlni izolaci, vzniku problémového chovani ak prohlubovani
zavislosti na poskytované péci. Za takové situace vznika prostor pro Spatné zachdazeni.

Ackoliv se vdomové nachazi vicero klientl, ktefi nekomunikuji verbalné, zafizeni
komunikaci systémové neresSi. Prestoze dokumentace klientli popisuje velmi obecné
komunikaéni schopnosti, neobsahuje konkrétni komunikaéni techniky. Pracovnici vychazeji
z toho, jak klienty znaji, takze dle svych tvrzeni jiz védi, co dany ¢lovék potrebuje ¢i co
si preje. Na druhou stranu v domové bydli klient domlouvajici se pomoci komunikacnich
obrazkud. U dalsich klientd mély byt v minulosti vyzkouseny alternativni a augmentativni
metody, ale protozZe se neshledaly s Uspéchem, tak od nich bylo upusténo. Metod, jichz je
mozno vyuZit, je vSak velké mnoiZstvi anavazani komunikace je dlleZitym aspektem
poskytovani kvalitni péce, pricemz sami klienti se potfebuji systém konkrétni metody urcitou
dobu ucit. Nékteré techniky maji vyznam iu klientd s hlubokym mentalnim postizenim,
protoZe je jim mozno naznacit, jaké ukony s nimi budou provadény.

38 Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach.
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Opatfeni:

14) vhodnymi alternativhimi a augmentativnimi metodami komunikace navazat

vv v

a rozvijet komunikacni schopnosti klientl (priibézné)

10.1  StiZznosti

Kazdy klient by mél mit mozZnost efektivni obrany pro pfipady, kdy poskytovand sluzba
neodpovida principlm a standardlim zdkona o socialnich sluzbach. Nedostate¢nda kvalita
poskytované péce mulzZe mit pro klienty zasadni dlsledky a dokonce idosdahnout miry
Spatného zachazeni. Ochranu prav klientl je tfeba zajistit prostfednictvim stiznostniho
mechanismu. V pfipadé, Ze nespokojenost klienta dosahne té miry, Ze chce pobytové
zafizeni opustit, musi vedeni postupovat v souladu s ustanovenimi zakona upravujicimi
socialni detenci v socidlnich sluzbach.

Jak jsem uvedla, tak popis stiznostniho mechanismu je popsan i v easy-to-read verzi. Klienti
maji moznost si stéZovat bud ustné konkrétnimu pracovnikovi, nebo mohou zanechat
pisemny vzkaz vjedné ze schrdnek na stiZznosti, které jsou umistény v budové. Toto je
markantni slabina systému. NejenZe jsou schranky pfilis vysoko nasténé, coz mize
nékterych klientim fyzicky znemoznit podani stiznosti, vétsina klientd neumi Cist ani psat,
takze by nedokazalo stiznost sepsat. Navic je jedna ze schranek oznadena usmévavym
oblicejem, ktery nenapomahd pochopeni, Ze se do ni maji vkladat stiznosti.

Obrdzky 10 a 11: Schrdnka na stiZnosti

Opatfeni:

15) nastavit stiznostni mechanismus respektujici postizeni a individualni dovednosti
klientt (do 3 mésica)

7

11. Prima obsluzna péce

11.1  Mikéni rezim

Pro klienty s potfebou podpory v oblasti vyprazdriovani je nutné vytvorit dlkladnou
oSetrovatelskou pécdi, jejimz cilem je udrzet klienta co nejdéle kontinentnim. S mikénim
rezimem konkrétniho klienta musi zafizeni systematicky pracovat a zohledriovat jeho zvyky
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a potreby, co? je dileZité neopomenout hlavné u novych klient(, ktefi mohou mit odlisné
navyky. Inkontinencni pomucky by mély byt vyuzivany pouze v nutnych pripadech, kdy jsou
rovnéz fadné indikovany.

Mnoho z klient(l v zafizeni je inkontinentnich, nejvétsi procento je mezi klienty Zijicimi
v pfizemi domova. Mezi témito klienty nedochazi k systematickému vysazovani ani jediného
z nich, prestoze v jednom pfipadé byl dfive tento nacvik v individualnim planu. Domnivam
se, ze by se zatizeni mélo snazit klienty i nadale podporovat v tréninku sebeobsluhy i pfes
dlouhodobéjsi neuspéchy. Pozitivné hodnotim zplsob pouZivani toaletnich kresel
vdomové, kdy tyto nejsou permanentni soucasti vybaveni pokoji klientl, ale k jejich
pouzivani se prfistupuje pouze v nejnutnéjsich pripadech asoucasné zlstava zachovano
soukromi klienta pomoci zastén.

Obrdzek 12: Zdsténa v pokoji klient(

Obdobné sSetrné s ohledem na klientovo soukromi je provadéna vyména inkontinencnich
pomuicek. Tato vsak neni nikde evidovana. Jestlize neni jasné stanoveno, kdo z personalu
ma komu a kdy pomucku vymeénit, vznika riziko, Ze pracovnici ve vykonani tohoto Ukonu
na sebe vzajemné spoléhaji. V disledku mize dojit k zanedbani hygieny klienta, coz je
pro tuto osobu nedlstojné. Bylo by vhodné, aby do soucasné evidence mikéniho rezimu byly
zaznamenavany i vyse uvedené informace.

11.2 Holeni

Z vyhlasky provadéjici zakon o socialnich sluzbach vyplyvd, Ze holeni je zakladni ¢innosti
poskytovatele socidlni sluzby v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.?® Klienti
by méli byt vedeni k tomu, aby byli co nejsamostatné;jsi a holili se sami. Nicméné v pripadé,
kdy potrebuji v této ¢innost dopomoc persondlu, ma jim byt poskytnuta v rdmci zakladni
¢innosti.

Do zafizeni dochazi holicka, ktera klientdm poskytuje sluzby holeni (za 45 K¢) a st

ihani vlast
(za 65 K¢&), kdy se u nékterych klient(l jedna o pFiblizné osm holeni mési¢né.*° VyuZi

3
Zivani jejich

39 Ustanoveni § 14 odst. 1 pism. d) vyhlagky ¢. 505/2006 Sb. stanovi: ,Zdkladni ¢innosti pfi poskytovdni socidlnich
sluZeb v domovech pro osoby se zdravotnim postiZenim se zajistuji v rozsahu téchto tikonii: pomoc pfi osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu: 1. pomoc pfi ukonech osobni hygieny, 2. pomoc pfizdkladni péci
o vlasy a nehty, 3. pomoc pfi pouziti WC.“

40 Pokud by klient byl pravidelné holen osmkrat mési¢né, platil by za tuto sluzbu 360 K¢ mési¢né; v kone¢ném
dlsledku by Slo 0 4.320 K¢ rocné.
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sluZeb by bylo pochopitelné u klientd, ktefi se nechtéji holit sami, ovSem i samotné dojizdéni
holicky pfimo do zafizeni (byt za Ucelem stfihani vlasl) je proti principu normality. Tento
pristup by byl pochopitelny u klient(, ktefi by se nemohli z objektivnich divodd dopravit
do provozovny.

Pfenechani vykonu zdkladnich cinnosti externé nasmlouvanému subjektu, kdy klienti
si za tuto sluZzbu nasledné musi platit, povaZuji za nevhodné. Klienti, ktefi nemohou vyjadfrit
své prani, zda chtéji byt oholeni, jsou navic takto ,nuceni platit za sluzbu, o kterou by
mozna ani nestdli. Za soucasné situace je mozné fici, Ze domov neplni svou povinnost zajistit
pomoc klientim pfi osobni hygieng, jak pozaduje zékon. **

Opatieni:

16) klienttiim, ktefi potrebuji dopomoc pf¥i holeni, pomahat v ramci vykonu zakladni
¢innosti (bezodkladné)

12. Zdravotni péce

12.1 Dostupnost zdravotni péce

V zafizeni pracuje na plny Uvazek pét vseobecnych zdravotnich sester, které zajistuji
celodenni zdravotni péci o klienty. Chvalyhodné je nastavena spoluprace s Iékati rlznych
odbornosti, kdy zdravotnimi sestrami je hliddno, zda jsou klienti pravidelné objedndni
na preventivni prohlidky ke konkrétnimu lékafi.

Do zafizeni dochazi jednou tydné prakticky Iékar a jednou mési¢né psychiatr. Za ucelem
kazdorocnich preventivnich prohlidek jsou klienti dale objednavani ke stomatologovi
a neurologovi. Prestoze zinformaci poskytnutych persondlem vyplyvd, Zze prohlidky
stomatologem probihaji kazdy rok, ato iuimobilnich klientl, chybi otomto pisemné
zaznamy. Doporucuji tedy, aby tato situace byla napravena pro vétsi prehlednost a jasnost.

Klientky absolvuji kazdoroc¢ni prohlidky u gynekologa. Kromé toho jsou vSechny nové
klientky po nastupu objednany k tomuto lékafi za ucelem stanoveni, zda je potfeba nasadit
antikoncepci. Tu vsoucasnosti mda predepsanu pfiblizné polovina klientek, avsak
v dokumentaci chybi jakykoliv idaj o tom, zda s timto souhlasila klientka ¢i jeji opatrovnik.
Vidim zde riziko poddvani medikace klientkdm bez jejich informovaného souhlasu, coz
povazuji u antikoncepce za nepfijatelné.

Opatieni:

17) dokumentovat rozhodnuti o podavani antikoncepce, véetné zaznamu o udéleni
informovaného souhlasu klientkou, pfipadné jejim opatrovnikem (pribézné)

41 Ustanoveni § 35 odst. 1 pism. b) zakona o socidlnich sluzbach.
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13. Personal

Dobre zaskoleny a spokojeny personal a také efektivni vyména informaci mezi jednotlivymi
pracovniky patfi mezi zakladni podminky pro kvalitni poskytovani socidlni sluzby, protoze
spravny pristup personalu ke klientim je kliovy pro prevenci Spatného zachazeni.

13.1  Pocet pracovniki

Individualni pfistup personalu ke klientim je zavisly na poctu pracovnikl poskytujicich pédi
klientdm v pribéhu celého dne. Na zakladé ziskanych informaci hodnotim, Ze personalu je
sice dostatek pro zajisténi zakladnich potieb klientl, nicméné jejich pocet neumoznuje
poskytovani dostate¢né individualizované péce. Zfizovatel zafizeni v minulosti stanovil
domovu 64 pracovnich mist, avsak s ohledem na to, Ze zaméstnancU bylo dlouhodobé pouze
60, doslo ke sniZeni poc¢tu mist na 62. Na mnoZstvi personalu jsem pribézné poukazovala
v pribéhu celé zpravy, protoze jejich nedostatek ma vliv na veskeré poskytovani sluzby, a to
hlavné na mozZnost individualniho pfistupu, volnost a samostatnost Zivota klientd a jeho
soulad s principem normality.

Opatieni:

18) vyjednat se zfizovatelem navyseni poctu pracovniki (do 1 roku)

13.2  Vyména informaci

Neni pochyb, Ze pro poskytovani kvalitni péce o klienty je nezbytna pribéinad vyména
informaci mezi ¢leny personalu k rychlému feseni pripadnych problému. V domoveé probiha
kazdé pracovni rano porada vedeni, jiz se ucastni reditel, manazer kvality, vedouci domova
pro osoby se zdravotnim postizenim (soudasné vrchni zdravotni sestra),*? vedouci
chranéného bydleni a vedouci provozniho oddéleni. Pfitéchto setkdnich se fesi aktualni
situace jako zdravotni stav konkrétnich klientl, ndkup potifebného vybaveni a pfipadné
problémy, které pfi poskytovani sluzby nastaly.

Dale dochazi k predavani informaci mezi vedouci DOZP, socidlnimi pracovniky a klicovymi
pracovniky klientQ; pfi téchto pfilezitostech se probira nezvyklé chovani, vyjezdy, stéhovani
a jiné praktické zaleZitosti tykajici se klientl. Vedle téchto porad se navic dvakrat rocné
uskutecCiiuje setkani celého personalu s feditelem, kde mimo jiné je moiné nékteré
problémy vyjadfit anonymné; toto povaZuji za dobrou praxi. Domnivam se, Ze celkové
vyména informaci mezi pracovniky funguje na vysoké Urovni, proto vdomové nastaveny
systém hodnotim pozitivné.

42 Ddle oznacovana jen ,vedouci DOZP*.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e zajistit vSem klientm kaZzdodenni pobyt na Cerstvém vzduchu
(opatfeni 6)
e zachovavat distojné stravovani nemixovanim vsech sloZek stravy
dohromady anepodavanim tekutin v kojeneckych lahvich
(opatreni 13)
e Kklientlm, ktefi potfebuji dopomoc pfi holeni, pomahat vramci
vykonu zéakladni ¢innosti (opatfeni 16)
Do 1 mésice e zavést evidenci padld anastavit systém preventivnich opatieni
a hodnoceni rizika padu (opatieni 8)
Do 3 mésicl e nainstalovat signalizacni zafizeni pro klienty neschopné si jinak
pfivolat pomoc (opatfeni 7)
e nastavit stiznostni mechanismus respektujici postizeni a individualni
dovednosti klient(l (opatteni 15)
Do 6 mésicl e za Ucelem sniZeni Ustavniho vzhledu zafizeni upravit vzhled chodeb
(opatfeni 1)
e zavést srozumitelné znadeni podporujici orientaci osob
se zdravotnim postiZzenim v prostoru (opatieni 2)
Do 1 roku e vybavit spolec¢né prostory bézinymi spotrebici a naucit klienty je
bezpecné pouZivat (opatreni 3)
e vyjednat se zfizovatelem navyseni poctu pracovnik( (opatfeni 18)
Pribézné e podporovat individualizaci pokoji klientli dle jejich prani, potieb

a moznosti (opatfeni 4)

poskytovat klientlim podporu v individualnim pohybu mimo budovu
(opatieni 5)

s ohledem na individualni schopnosti klientl je vést k odpovédnosti
za jejich osobni doklady a k samostatnosti v hospodareni s penézi
(opatieni 9)

klienty vramci individudini prace edukovat v oblasti sexuality
(opatreni 10)

zjistovat skuteéné potreby a prani klientd a planovat spole¢né s nimi
poskytovani socidlni sluzby dle jejich individudlnich osobnich cil{
(opatieni 11)

poskytovat klientim podporu pfi hledani prace (opatfeni 12)
vhodnymi alternativnimi a augmentativnimu metodami komunikace
navazat a rozvijet komunika¢ni schopnosti klient( (opatfeni 14)
dokumentovat rozhodnuti o podavani antikoncepce, vcéetné
zaznamu o udéleni informovaného souhlasu klientkou, pfipadné
jejim opatrovnikem (opatreni 17)
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