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Pisemné vyjadreni ke zpravé ze systematické navstévy pracovniki Kancelare

vefejného ochrance prav, uskute¢néné ve dnech 22. a 23. ledna 2018.

Z duvodu prehlednosti bude vyjadieni ke zpravé ze systematické navstévy (dale jen zprava)
koncipovano jako sdéleni Domova pod Kurikou (dale jen DPK) k jednotlivym navrzenym
opatfenim, popisujici realizaci konkrétniho opatfeni, pfipadné jina souvisejici vyjadfeni &i

argumenty.

Ad 1) Za ucelem snizeni uUstavniho vzhledu zafizeni upravit vzhled chodeb (do 6
mésicu)

Jak je uvedeno ve zpravé, ,budova, v niz klienti' bydli, je relativn& nova a jeji interiéry jsou
moderni a Cisté“. Toto konstatovani je zasadni. Areal DPK byl nové postaven v roce 2000
specialné pro poskytovani pobytové socialni sluzby osobam s mentalnim, pfipadné
kombinovanym, postizenim. Chodby, které popisuje Vefejna ochrankyné prav (dale jen
ochrance) ve zpraveé jako ,dlouhé, nemocniéni, majici ustavni vzhled®, byly naprojektovany
s plnym védomim okruhu osob, které budou vbudové zit, a tak také zkolaudovany.
Schvéleny byly nasledné i ze strany registrujiciho organu, ktery z divodu udéleni nutné
registrace k poskytovani socialni sluzby (v souvislosti s ucinnosti zakona o socialnich
sluzbach?) ovéfoval zajisténi materidlnich a technickych podminek odpovidajicich druhu
poskytované socialni sluzby. Od té doby dochazelo postupné ke zkvalithiovani bydleni pro
klienty snizovanim kapacity zafizeni, respektive snizovanim poc¢tu osob na jednotlivych
pokojich apod. Resit vzhled chodeb dispoziéné v$ak nebylo mozné a pro poskytovani
socialni sluzby ani nezbytné. Otazka vyzdoby chodeb byla v minulosti fesena s firmou |l
. 1. o.. zqjistujici pro DPK odborné poradenstvi a kontrolni &innost v oblasti pozarni
ochrany. Pravé po upozornéni na drobné nedostatky pfi zajiSténi pozadavku pozarni ochrany

vztahujicich se k chranénym a nechranénym unikovym cestdm a Upravé interiéru® byla

1V DPK jsou osoby, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, standardn& nazyvany uzivateli socidlnich sluZeb.
V tomto kontextu je o uzivatelich hovofeno i ve vSech internich pfedpisech, pisemnych a elektronickych
materialech. Pro ucely tohoto vyjadfeni vSak bude pro sjednoceni se zpravou pouzivano slovo klient.

2 Zakon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.

3 Vyhlaska ¢. 23/2008 Sb., o technickych podminkach pozarni ochrany staveb, ve znéni pozdéjSich predpisu.



vyzdoba chodeb v zafizeni zna¢né redukovana. Byly odstranény nasténky a dalSi dekorace,

aby bylo na minimum sniZeno pozarni zatiZzeni chodeb, slouzZicich k pfipadné evakuaci.

Zpravou kritizovana chodba v pfizemi v8ak byla v letnich mésicich 2018 nové opatfena
natérem v ,zivych“ barvach a po projednani s vy3e uvedenou odbornou firmou doplnéna

vyzdobami v takové mife, aby dostala pozadavkim pozarni ochrany.

Ad 2) Zavést srozumitelné znaceni podporujici orientaci osob se zdravotnim
postizenim (do 6 mésicu)

~oystém Ctyf barevnych Sipek®, jak je ve zpravé uvedeno a dopinéno jednou fotografii, je
vytrzen z kontextu. Zminovana fotografie zobrazuje pouze jeden zrozcestnikl a uUzce
navazuje na zakladni orienta¢ni panel umistény hned u hlavniho vchodu do budovy DPK.
Ten je prioritn& uréen osobam vstupujicim do objektu nové (dodavatelé, stazisté, navstévy,

soudni znalci atd.), svému ucelu pIné vyhovuje a v praxi se osvédcil.

Od oznacovani v8ech dvefi v prostorach, ve kterych bydli klienti, se v minulosti upustilo.
Puavodné byly vSechny dvefe do jednotlivych bytovych jednotek, spole€enskych mistnosti,
mistnosti personalu, toalet, provoznich prostorl atd., oznaceny. Pfi navstévach ruznych
auditort, lektorl, inspektord kvality a dalSich odbornikGl na socialni praci vSak bylo Casto
poukazovano na skuteCnost, Ze neni standardem, aby lidé méli ve svych domovech
vybudovany orientaéni systém, oznaenu kazdou mistnost, kazdé dvefe. Takovy systém
budi dojem ustavniho vzhledu, pficemz klientim by méla byt naopak v maximalni mife
navozovana atmosféra bézné domacnosti. Tento pohled byl jednim z impulzd, pro¢ bylo od

oznacovani mistnosti postupné upousténo.

Orientace klientt v zafizeni je feSena pfi individudlni praci s nimi. Kazdému novému klientovi
je vénovana maximalni pozornost v prubéhu adaptacniho procesu trvajiciho minimalné jeden
mésic. Z dlouhodobé praxe je zjisténo, ze dané obdobi postatuje k tomu, aby se klient
v novém prostfedi zorientoval. Samostatné se dokaze pohybovat na bytové jednotce
(obyvaci prostor, loznice, koupelna, toaleta atd.) a v dalSich prostorach, které v ramci
dennich aktivit navstévuje (spoleCenské mistnosti, dilny apod.). | klienti s téZkym nebo
hlubokym mentalnim postizenim se na svych bytovych jednotkach orientuji samostatné.
Pokud pfechazeji do jinych prostort v arealu — do dilen, télocvi¢ny, relaxaéni mistnosti, na
zahradu apod. jsou vzdy doprovazeni personalem. Oznaleni jednotlivych mistnosti

v minulosti tuto oblast orientace klient( v arealu DPK nikterak neovlivnilo.

V prostorech uréenych prioritné klientdm je nové, na zakladé opatfeni ochrance, oznatena

pouze tzv. sesterna, tedy mistnost ur€ena stfednimu zdravotnickému personalu zafizeni



(dale jen SZP). Tento krok byl zvolen cilené proto, ze SZP konaji sluzbu nepfetrzité, v dané
mistnosti se az na vyjimky nastalé vlivem provozu pfevazné zdrzuji, vétSina klientd si sem
dochazi pro léky, pfipadné drobné odetieni apod. Byt kazdy alespor ¢asteéné mobilni klient
vi, kde ,sestficku“ najde, bylo k tomuto kroku oznaceni mistnosti pfistoupeno jako k pomoci
v pfipadnych vypjatéjSich situacich, kdy maze byt klient ovlivnén stresem ¢i ¢asovou tisni.
DalSim duvodem byla skute¢nost, ze SZP v dobé nepfitomnosti vedeni DPK jsou ,nejvyse
postavenym ¢lankem® v hierarchii personalniho obsazeni a kromé klientd, event. ostatnich

pracovnikul, se na né mohou obracet v§echny osoby pfichazejici z vné zafizeni.

Ad 3) Vybavit spoleéné prostory béznymi spotiebi¢i a nauéit klienty je bezpeéné
pouzivat (do 1 roku)

Ochrance ve zpravé uvadi, ze bytové jednotky, ve kterych Kklienti Ziji, jsou az ,pfehnané
uklizené“ a Ze ,klienty neni tfeba vést k absolutnimu pofadku“. Takové konstatovani
povazujeme za diskutabilni. Neexistuje norma, ktera by stanovovala stupnici uklidu a nelze
tudiz stanovit, kdy je uklizeno ,pfehnané®, kdy standardné a kdy nedostate¢né. Jedna se
toliko o subjektivni pohled posuzujici osoby. Nelze tedy souhlasit s vytkou, Ze bytové
jednotky klientd ,navozuji pocit nezabydlenosti, protoze tam je poradek, uklizeno a disto.
V nasem zafizeni takovy stav povazujeme za standardni a dustojny. Klienty vedeme k tomu,
aby takovy stav, pokud je to v jejich schopnostech, udrzovali sami, pfipadné za pomoci
personalu. Nad tento ramec je povinnosti poskytovatele socialni sluzby domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim (dale téz mozno DOZP) provadét uklid, ktery je soucasti zakladni
ginnosti ubytovani a klient za ného plati thradu®. PoZadavky na uklid v zaFizenich socialnich
sluzeb jsou definovany legislativng®, navic podminkou registrace k poskytovani socialnich
sluzeb je pak nezbytné rozhodnuti o schvaleni provozniho fadu zafizeni socialnich sluzeb,
vydané organem vefejného zdravi’. Provozni Fad DPK®, schvaleny Krajskou hygienickou

stanici Pardubického kraje, feSi oblast uklidu samostatnym ¢lankem.

Otazka béznych domacich spotfebicid byla v DPK v minulosti opakované feSena. Pro
vysvétleni nutno uvést, ze v minulosti byla kapacita DPK o 23 klientd vy$Si. Socialni sluzba
DOZP byla poskytovana i osobam, jejichz stuperi zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby byl

mensi. V té dobé se na bytovych jednotkach napfiklad i vafilo. V ramci procesu transformace

* Ustanoveni § 14 odst. 1 pism. a) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
® Ustanoveni § 14 odst. 2 pism. a) vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadeéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(.
6 Vyhlaska €. 306/2012 Sb., o podminkach pfedchazeni vzniku a Sifeni infek€nich onemocnéni a o hygienickych
?oiadavcich na provoz zdravotnickych zafizeni a ustavl socialni péce, ve znéni pozdéjsich predpisu.

Ustanoveni § 79 odst. 5 pism. g) zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
8 Interni predpis DPK R-06 Provozni fad, &lanek 4.2.



vSak DPK pozadal o registraci socialni sluzby s mensi mirou podpory a zacal poskytovat
socialni sluzbu chranéné bydleni® mimo objekt DPK. Do této sluzby ,presli“ klienti schopni
sami, pfipadné s podporou, pouzivat spotfebiCe béZzné domacnosti. Naopak v DOZP je dale
poskytovana socialni sluzba osobam, které potfebuji pravidelnou pomoc a obsluha domacich
elektrickych spotfebicl je zpravidla nad ramec jejich schopnosti. Tento fakt mGze potvrdit i
skutecnost, Ze 55 klientd DPK je s téZkou a Uplnou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby.
Nicméné i pfes tato fakta je pfistupovano ke klientim individualné. Klienti na tzv.
samostatnych bytech, kde v souCasné dobé zije 10 (jak uvadi ochrance ve zpravé
,nejsamostatnéjsich“) klientl, maji domaci spotrebice, které dokazi zvladnout a které si po
dohodé s pracovniky vyzadali, k dispozici. Néktefi dalsi klienti maji napfiklad varné konvice
na svych pokojich. VSichni maji moznost vyuzit vybavenou tzv. cvicnou kuchynku, ve které je
mozno vyuzit vdechny bézné domaci spotfebiCe jako je sporak, trouba, mikrovinna trouba,
rychlovarna konvice, pfipadné pozadat personal o pomoc pfi nakladani s nimi. U nékterych
klientd bylo s prfedpokladem, ze by se mohli naucit nékteré domaci spotfebite ovladat,
individualné pracovano pomoci osobnich cild. VétSinou vSak bylo po vzajemné dohodé od

nacviku upusténo, nebot se cil nepodafilo naplinit.

V nacviku pouzivani domacich spotfebi¢l bude, na zakladé doporuceni ochrance, i nadale
v individualnich pfipadech pracovano. Podle dosazenych vysledkid pak bude o dovybaveni
bytovych jednotek potfebnymi spotiebiéi rozhodovano. V této souvislosti bude vzdy bran

ohled na hajeni zdravi klientl a ochranu majetku jak klientd, tak majetku organizace.

Ad 4) Podporovat individualizaci pokoju klienta dle jejich prani, potfeb a moznosti
(pribézné)

Bydleni klientd v DPK, jak mimo jiné vyplyva i ze zpravy ochrance, neni koncipovano do
samostatnych pokojl, ale do jednotlivych domacnosti. Tyto domacnosti jsou bud typu
samostatnych bytl, nebo bytovych jednotek. Samostatné byty jsou uréeny pro bydleni dvou
klientd a skladaji se z obyvaciho pokoje s kuchyrfiskym koutem, loznice, chodbiCky a
socialniho zafizeni (koupelna a WC). Bytové jednotky jsou podle velikosti ur€eny pro vice
klientld. Skladaji se vSak vzdy z maximalné dvouluzkovych loZnic, obyvaciho prostoru,
kuchynky ¢&i kuchynského koutu s jidelnimi stoly, koupelny a WC. Oba tyto zpUsoby bydleni
splfiuji predpoklady pro byt, tedy soubor mistnosti, ktery svym stavebné& technickym

usporfadanim a vybavenim splfiuje pozadavky na trvalé bydleni, je oddéleny od zbytku domu

® Ustanoveni § 51 zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.



tak, Zze Ize samostatné uzamknout a bydleni v ném zajistuje zakladni lidské potfeby, zejména

bezpedi, soukromi a ochranu pfed nepfizni po&asi®®.

Stejné tak, jako je bézné ve standardni domacnosti, jsou i v DPK prostory urCené k bydleni
¢lenény na mista, kde klienti mohou travit ¢as v priibéhu dne a kde ¢as urceny k odpocinku,
spanku, tedy loznice. Jak sam ochrance na str. 19 zpravy uvadi, ,osoby se zdravotnim
postizenim, stejné jako ostatni osoby v moderni spole¢nosti, by mimo jiné mély spat, hrat si
a pracovat na rozdilnych mistech®. Na vybaveni respektive vyzdobé spoleénych obyvacich
prostor se domlouvaiji (spole¢né s personalem) vsichni obyvatelé bytu i bytové jednotky.
Naproti tomu vyzdoba jednotlivych loznic je na rozhodnuti jednotlivce, pfipadné dvojice, tedy
téch, ktefi konkrétni loznici vyuzivaji. Kazdému klientovi garantuje zafizeni jeho vlastni
polohovatelnou postel, I0zkoviny, uzamykatelnou Satni skfif, noc¢ni stolek, policku. Navic si
mulze kazdy klient dovybavit pokoj viastnim drobnym nabytkem, bytovymi doplriky nebo
spotfebi€i. V praxi se tak skute¢né déje. Individualné se s klienty jejich poZadavky feSi a
hleda se nejvhodnéjSi a technicky proveditelné FeSeni. Jsou klienti, ktefi maji na svych
pokojich vlastni pracovni stdl, vlastni zidli ¢i kfeslo, vlastni televizor, ledni¢ku apod.
S domnénkou ochrance: ,Usuzuji tedy, Ze domov nedostateCné podporuje Kklienty
v individualizaci jejich osobniho prostoru“, nelze souhlasit. Pfi vybavovani pokoju je
postupovano veskrze individualné, je kladen dliraz na miru postizeni kazdého jednotlivce,
jeho schopnosti, zdravotni stav a prioritné vlastni pfani. V popisované zaleZitosti je mozno
jednat kromé klienta samotného pfipadné i s rodinnymi pfislusniky ¢i opatrovniky, vzdy vSak

za klientovy ucasti, s jeho védomim a souhlasem.

Ad 5) Poskytovat klientim podporu v individualnim pohybu mimo budovu (pribézné)

Vsichni klienti DPK maji pravo na volny pohyb jak v arealu zafizeni, tak mimo n&j*. Zptsob a
mira umoznéni samostatného pohybu mimo DPK jsou pfizplsobeny schopnostem a
dovednostem klientd tak, aby nebyla prekroCena hranice pfiméfeného rizika a aby byl
zachovan nélezity dohled. V pfipadé okolnosti, které pro pohyb a pobyt klienta mimo DPK
nejsou vhodné (pocasi, zdravotni stav, doporuceni lékafe apod.), vysvétli srozumitelnym
zpusobem pfrislusny pracovnik tyto skute¢nosti klientovi a doporu¢i mu takovou c&innost
odlozit. Nikdy vS8ak neni branéno v odchodu zadnymi zamezujicimi prostfedky. U klientd,
ktefi jsou plné odkazani na pomoc jiné osoby, je pobyt mimo budovu realizovan pracovniky

v pfimé pédi, a to bud pouhym doprovodem, nebo za pomoci technickych prostfedku —

10 Doporugeny postup & 2/2016 Ministerstva prace a socialnich véci CR, Materialn&-technicky standard pro
sluzby socialni pé€e poskytované pobytovou formou.
Y Interni predpis DPK S-03 Oblasti mozného poruseni prav, ¢lanek 2.4.1.



choditek, specialnich ko¢aru, invalidnich vozik(, transportnich kfesel. Informace ve zpravé,
uvedena jako domnénka ochrance, ze pocet pomucek pro prfemistovani klientd neni
dostateCny, je licha. V zafizeni zije 5 klientl, ktefi jsou trvale upoutani na Ilzko, 5 klient
pouzivajicich invalidni vozik a 1 klient pohybujici se pomoci choditka, pfipadné rovnéz na
invalidnim voziku. Kromé toho, Ze lizka zcela imobilnich klientd jsou pfizpusobena k tomu,
aby s nimi bylo mozno vyjet na terasu bytové jednotky, pfipadné na zahradu DPK, ma
zafizeni k dispozici dva velké kocary uréené pro prepravu dospélych osob, dvé specialni
transportni kfesla, osm invalidnich vozikl a dvé choditka. Nékteré z téchto pomucek jsou
v majetku samotnych klientli, nékteré prostfednictvim zdravotnich pojistoven na tzv.
zapuljcky, nékteré jsou majetkem organizace. Technickych prostfedk( pro premistovani
klientl je tedy dostatek a jsou plné vyuzivany. Klientim je poskytovana podpora v pohybu
mimo jejich loznice &i bytové jednotky. Pokud to vlastnimi silami nedokazi, jsou pracovniky,
eventualné jinymi schopnymi klienty ¢&i dobrovolniky, ,vyvazeni jak do ostatnich prostord
uvnitf DPK (napfiklad télocviéna, relaxaéni mistnost, vnitfni bazén, dilny apod.), tak i do
rozsahlé zahrady €i zcela mimo areal DPK. Tato realita je ovéfitelna jak uvnitf zafizeni, tak

dotazy v obci Raby, ve které DPK sidli.

Ad 6) Zajistit vSem klientim kazdodenni pobyt na ¢erstvém vzduchu (bezodkladné)

Pobyt na Cerstvém vzduchu je klientim zajiStovan prubézné. Mezi zapsanymi aktivitami
konkrétniho klienta v dany den je dohledatelné pouze to, pokud klient k prochazce (pobyt ve
venkovnich prostorech v arealu DPK) nebo vychazce (pobyt mimo areal DPK) potfeboval
pomoc Ci doprovod pracovnika. Pokud vSak klient opousti budovu sam, pfipadné za
doprovodu jiného schopnéjsiho klienta, nebo napfiklad navstévy apod., neni takovy pobyt
mimo budovu evidovan. Neni k tomu divod. DPK je oteviené zafizeni a nesleduje upiné
kazdy krok vSech svych klientd. Pfipadné pracovnik vezme informaci o opusténi budovy
klientem na védomi, ale nezapisuje ji do jeho osobni dokumentace. V praxi rovnéz Casto
nastavaji situace, kdy pracovnik klientovi doporu€i pobyt mimo budovu tzv. na Cerstvém
vzduchu (tfeba i s doprovodem), klient vSak takovou nabidku striktné odmitne. N&ktefi klienti
i pfimo s odkazem na pravo na vlastni rozhodovani pfi traveni volného Casu. K odmitnuti
v nékterych pfipadech dochazi i u klientl s t€z$im postizenim. Svymi typickymi projevy daji

zfetelné najevo nesouhlas s opusténim bytové jednotky.

DPK se tedy snazi prostfednictvim svych zaméstnancl zajiStovat pobyt na Cerstvém
vzduchu. U vétSiny klientd formou nabidky prochazky ¢&i vychazky, at’ jiz samostatné, Ci
s doprovodem. U klientd z pfizemi budovy se musi vZzdy jednat o doprovod, v mnohych

pfipadech za pomoci technickych prostfedk(. Pokud neni realizovan pobyt v zahradé,



pfipadné zcela mimo areal DPK, voli se pobyt na ¢erstvém vzduchu minimalné na venkovni
terase bytové jednotky. VSechny tyto kroky jsou uskuteChovany s ohledem na piné pravo
klientd na vlastni rozhodnuti, dale pak s ohledem na jejich zdravotni stav, doporuceni Iékare,

nepfizen pocasi a daldi proménné.

Ad 7) Nainstalovat signalizaéni zarizeni pro klienty neschopné si jinak privolat pomoc
(do 3 mésicu)

Oblast signaliza¢nich zafizeni pro klienty je v DPK fe$ena individualné. PloSna instalace do
vSech prostorl, ve kterych se pohybuji klienti, nebyla v objektu od prvopodatku ani
naprojektovana. Mimo jiné i s ohledem na cilovou skupinu osob, kterym je objekt uréen, kdy
znacna c¢ast z nich nedokaze smysl tohoto technického zafizeni pochopit ani vyuZit.
V bytovych jednotkach klientd s nejtézSim postizenim, situovanych v pfizemi objektu, je
pfipadné nebezpei a pfivolani pomoci eliminovano tim, Ze v kazdé ztéchto bytovych
jednotek se nepfetrzité nachazi pracovnik DPK. Kromé& skuteénosti, Ze naprosta vétsina
klientd zde bydlicich nedokaze, s ohledem na svoje postizeni, signalizaéni zafizeni pouzit,
nestane se, aby toho bylo tfeba, nebot nenastane situace, aby klienti téchto bytovych

jednotek zlstali bez dohledu a pomoci.

Jinak tomu je v ostatnich dvou podlazich zafizeni, kde bydli zbyvajici klienti. Na kazdém
z nich je nékolik bytovych jednotek, pfipadné samostatnych bytGd. Tymy pracovnikl( tzv.
pfimé péce ve sluzbé zajistuji zakladni Cinnosti pfi poskytovani socialni sluzby zpravidla
vzdy na pfislusném patfe a o schopnostech vSech klientd maji dokonaly pfehled. V téchto
Castech budovy nebydli klienti, ktefi by byli trvale upoutani na I0Zko. Naprosta vétSina z nich
je samostatné chodicich, malé procento se pak pohybuje pomoci invalidnich vozikd,
eventualné choditka. Se vSemi klienty je pracovano individualné. Pokud nastane situace, kdy
se zdravotni stav klienta pfechodné zhorsi vtom smyslu, Ze neopousti pokoj €i bytovou
jednotku, jsou provadény jeho intenzivnéjsi kontroly ze strany pracovnikl zafizeni, v pfipadé
potfeby je navic vyuzivano ,pfivolani pomoci® signalizacnim zafizenim prostfednictvim
bezdratového zvonku. Umozni tak klientovi stiskem tlaCitka upozornit zvukovou signalizaci
pracovnika ve sluzbé na potfebu pomoci. Tento postup, pouzZivany v zafizeni jiz nékolik let,

se v praxi osvédcil a jevi se jako vyhovujici.

Po obdrzeni zpravy ochrance byla situace jesté pfehodnocena a bylo rozhodnuto, ze néktefi
klienti s omezenou moznosti pohybu, ktefi dokazi technické zafizeni pouzit, jej budou mit
k dispozici nepretrzité. Moznosti nastaveni riznych melodii bude zajisténo, Zze pracovnik
pozna, ktery z klientl signalizaci pouzil a bude schopen mu poskytnout pomoc neprodlené.

Tento stav bude nastaven, v souladu s uloZzenym opatienim, do konce roku 2018.



Ad 8) Zavést evidenci padu a nastavit systém preventivnich opatieni a hodnoceni
rizika padu (do 1 mésice)

Pady v DPK lze velmi obecné rozdélit do dvou skupin. Pady, ke kterym dochazi pfi
epileptickych zachvatech klientd a pady ostatni. Kazdy pad zdavodu epilepsie je
zaznamenavan SZP v oSetfovatelské dokumentaci, bez ohledu na skuteCnost, zda pfi
takovém padu doSlo ke zranéni klienta &i nikoli. Dale jsou SZP zaznamenavany vSechny
ostatni pady, o kterych se personal DPK dozvi a pfi kterych doslo k jakémukoli poranéni.
Tento stav je v DPK realizovan jiz dlouhodobé. Nové zavedeny systém evidenci padl jesté
zprehledni a bude navic obsahovat i vyhodnocovani pfi€in, rizikovych faktord a navrhu

preventivnich opatfeni.

Je v8ak nutno konstatovat, Ze s riziky padt se v DPK pracuje stale. Néktefi klienti se sami,
po rozhovorech s personalem, rozhodli nosit ochranné prostfedky, aby pfipadné nasledky
padu co nejvice eliminovali. Samostatnym internim predpisem je popsana (a v praxi funkéni)
problematika postranic u posteli, pfipadné upinacich pasu na invalidnich vozicich. Klienti, u
kterych je riziko padl pravdépodobnéjsi, maji zaveden tzv. plan rizik s uvedenim popisu
rizika, jeho moznych dopadu, prevence nezadouci situace a postup v pfipadée, pokud situace
nastane.

DPK tedy na zakladé ochrancem ulozeného opatfeni zavadi novou evidenci padu, byt nelze
souhlasit s nazorem, Ze evidence padlu dosud zavedena nebyla a uz vubec ne, Ze se s

rizikem padu v zafizeni nepracuje.

Ad 9) S ohledem na individualni schopnosti klientl je vést k zodpovédnosti za jejich
osobni doklady a k samostatnosti v hospodareni s penézi (priabézné)

Ochrance ve své zpravé poukazuje na nedostatky v oblasti Uschovy osobnich dokladu
klientd a jejich nakladani s finanénimi prostfedky. V této souvislosti uvadi, ze dochazi k

b

,oranéni klientim v jejich socialni autonomii a zavislosti na poskytované sluzbé“. S odkazem
na ustanoveni § 64 obdanského zakoniku'® konstatuje, Ze: ,| v pfipadech omezené
svépravnosti jsou Kklienti stale schopni samostatné jednat v béznych zalezZitostech
kazdodenniho zZivota“. Citované a odkazované ustanoveni vSak nehovofi o tom, zda klienti
omezeni ve svépravnosti jsou schopni samostatné jednat Ci nikoli, avSak pouze stanovi, ze:
»,Rozhodnuti o omezeni svépravnosti nezbavuje Clovéka prava samostatné pravné jednat v
béznych zalezitostech kazdodenniho zivota“. Termin ,mit pravo samostatné pravné jednat"

nelze ztotozriovat s vyrazem ,byt schopen samostatného jednani‘. Vtomto sméru je

12 Ustanoveni § 64 zakona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpis(.



nezbytné zkoumat, zda ulozenim a fadnym zabezpecenim dokladl u poskytovatele socialni
sluzby, vCetné dolozitelnych pisemnych souhlasu s takovym postupem, jsou poruSovana
prava klientl na samostatné pravni jednani €i nikoli. Souc¢asné s tim pak je tfeba se zabyvat
otazkou, zda s ohledem na svoje postizeni jsou skuteCné& klienti schopni s uvedenymi
doklady, pfipadné finanCnimi prostiedky, bézné nakladat. Zda je klient schopen rozpoznat
doklad totoznosti, prikaz zdravotni pojistovny, prikaz mimoradnych vyhod atp. a nalezité
s nimi nakladat, nemuze byt konstatovano plosné. Zalezi na kazdém jednotlivci, na mife jeho
postizeni, na individualni praci s nim, aby mohla byt tato skute€nost posouzena. Ve sluzbé
DOZP v DPK zije v sou¢asné dobé 80% osob s mirou zavislosti ve stupnich Ill. a IV., tedy
s t&Zkou nebo Uplnou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby'®. Znaéné mnozstvi z nich trpi
téZkou nebo hlubokou mentalni retardaci a zindividualni prace s nimi je prokazatelné a
zadokumentované, ze samostatného nakladani s osobnimi doklady, eventualné finan¢nimi
prostfedky, schopni nejsou a s odkazem na znalecka zkoumani je mozno s urcitosti Fici, ze

nikdy nebudou.

Nelze se ztotoznit se stanoviskem ochrance, kdy uvadi, Ze nevidi divod k ukladani doklad(
a finanénich prostfedkd u personalu pokud se tyka ,svépravnych klientd“. Ani v tomto
pfipadé nelze pausalizovat a je nezbytné vychazet z konkrétnich pfipadud. V DPK Ziji klienti,
ktefi sice nejsou omezeni ve svépravnosti, avSak dle rozhodnuti soudl maji jmenovaného
opatrovnika ke v8em pravnim jednanim. Obdobné v DPK nejsou ve svépravnosti omezeni
klienti, u kterych soud zvolil mirnéjSi opatfeni formou zastupujiciho &lena domacnosti.
V obou pfipadech pravé z divodu, Ze jejich postizeni je natolik zavazné, Ze sami neopousti
zafizeni, ve kterém jim je poskytovana socialni sluzba, nehrozi jim tak zavazna ujma a
mirn&jsi opatfeni je z tohoto divodu postacuijici. O téchto klientech nelze tvrdit, Ze si mohou
svoje osobni doklady a finanéni prostfedky sami bezpe¢né ulozit ve svém pokoji a nakladat

s nimi podle svého rozhodnuti.

Obgansky prikaz je vefejnou listinou™ a jeho primarni funkci je funkce identifikadni.
V pfipadé, Ze Clovék uziva pobytovou socialni sluzbu, mél by byt jeho ob&ansky prikaz
dostupny v ramci této sluzby. Mohou nastat situace, kdy ¢lovék v disledku svych schopnosti
skute¢né nemlize mit ob&ansky prikaz pfimo u sebe, protoze riziko jeho ztraty, poskozeni
nebo zni€eni neni pfiméfené, ale je az pfiliS vysoké. Pfiméfena dostupnost k ob&anskému
prikazu v takovém pfipadé je vSak zachovana vhodnym uloZzenim v ramci pobytové socialni
sluzby, ktera je Clovéku poskytovana. Pokud Clovék neni schopen mit ob&ansky prikaz

pfimo u sebe, je ulozeni dokladu u poskytovatele socialni sluzby povazovano za opatieni

3 Ustanoveni § 8 odst. 2 pism. ¢), d) zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich
fedpisa.
4 Ustanoveni § 2 odst. 1 zakona ¢. 328/1999 Sb., o ob&anskych priikkazech, ve znéni pozdéjSich predpisu.



sméfujici k tomu, aby se z nepfiméfeného rizika ztraty, poSkozeni, znieni, pfipadné
zneuziti, stalo riziko pfiméfené. V takovém pfipadé lze dany postup zahrnout pod zakladni
¢innost pobytové socialni sluzby pomoc pfi uplatfiovani prav, opravnénych zajma a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti'®. U ostatnich doklad(i Ize pouzit vy$e uvedené obdobné.

Naopak u klientl, ktefi jsou schopni s ohledem na svoje mentalni postizeni s doklady di
finanénimi prostfedky naloZit, je v DPK postupovano odlisné, nez je vySe popsano. Tyto
osoby, pokud chtéji, maji doklady u sebe, staraji se o né a pouzZivaji je, kdyZ samy

odpoustéji areal DPK.

Prace v popisované oblasti je vysoce individualni. Pracovnici DPK znaiji klienty dostate¢né
na to, aby zhodnotili, zda je klient alespon Caste¢né schopen pochopit smysl nakladani
s doklady ¢i financemi. V takovém pfipadé pracuji na tom, aby jej vedli k samostatnosti a
odpovédnosti v pfedmétné zalezitosti, véc feSi i ve spolupraci s opatrovnikem. V zaporném
pfipadé je pfedchazeno problémim spojenym se zni€enim, ztratou, posSkozenim, zniéenim,
pfipadné zneuzitim dokladd pravé jejich uUschovou, vzdy vSak na zakladé pisemného

souhlasu zainteresovanych osob.

Ad 10) Klienty v ramci individualni prace edukovat v oblasti sexuality (pribézné)

Z protokolu intimity, ktery ma zafizeni zpracovan, vyplyva, Zze oblasti sexuality je v DPK
vénovana znacna pozornost. Protokol popisuje nejen teoretické pojmy, ale podrobné se
zaobira i postupy v pfipadé podezieni na zneuzivani klientd, osvétu atd. Je pravdou zminka
uvedena ve zpravé, Ze jako poradci pro klienty v dané oblasti vystupuji v DPK klicovi
pracovnici. V protokolu je ale uvedeno, a v praxi se tak skute¢né déje, Ze otazky v této véci
mohou fesit vSichni pracovnici v pfimé péci. Edukace opakované probiha, jak je zminéno ve
zpravé, i v ramci setkavani s klienty na Klubu obyvatel. NeztotoZfiujeme se nazorem, Ze se
v tomto sméru jedna o edukaci pouze malého poctu klientd. Primérna navstéva jednoho
takového setkani byva cca 20 osob. Klub je v ramci DPK otevieny a muze do ného pfijit
kdokoliv. S programem jsou klienti pfedem seznamovani. V dané oblasti tedy klienti
vzdélavani pribézné jsou, jsou feSeny jak otazky sexualnich vztahu a prozitku, tak i pfipadné
zneuzivani. Navic je vtéto citlivé oblasti kladen duraz na individualni pfistup, feSeni

osobitych potieb, pfani, eventualné problému.

Skute€nost, Ze problematika sexuality neni v zafizeni podcenovana, svédéi i skute€nost, ze

DPK objednal, a v mésici zafi 2018 uskutecnil, pro svoje pracovniky specialni vzdélavaci

5 MATIASKO, Maro§, HOFSCHNEIDEROVA, Anna, Pravni kuchaika socialniho pracovnika-feSeni vybranych
problém0 poskytovatelll socialnich sluzeb v praxi, 2015, s. 24-32.
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program, akreditovany MPSV CR, s ndzvem Sexualita lidi s hendikepem. Kurz byl realizovan
odbornou spolegnosti Freya®™® zabyvajici se vzdélavanim, poradenstvim a dal$imi aktivitami
v oblasti sexuality lidi se zdravotnim postiZzenim a lidi zavislych na pé¢i jinych osob a zcela
jednoznacné bude pfinosem pro dalSi edukaci klientli v oblasti sexuality, ktera v zafizeni

pribézné probiha.

Ad 11) Zjistovat skutecné potieby a prani klientd a planovat spole¢né s nimi
poskytovani socialni sluzby dle jejich individualnich osobnich cilli (prabézné)
Ochrance ve zpravé konstatuje, Ze presné stanovené Casy podavani jidel, aktivit apod.
evokuji dojem ustavnosti. V této souvislosti je tfeba uvést, Ze zafizeni pfesné stanovené
gasy pro stravovani nema. Doméci fad DPK', se kterym jsou mimo jiné vsichni
zainteresovani seznamovani prokazatelné pfed podpisem smlouvy o poskytovani socialni
sluzby, klienti pak dale opakované v prubéhu poskytovani socialni sluzby, zfetelné uvadi
Casoveé rozmezi podavani jednotlivych jidel. Kromé ¢asového rozmezi je navic mozno po
dohodé s personalem individualné dohodnout jinou dobu podani jidla, coz dany pfedpis
rovnéz uvadi a v praxi se tak skutecné déje. Klienti bydlici v samostatnych bytech si navic
stravu vyzvedavaji v ,centralni jidelné“ a konzumovat ji mohou ve svych bytech podle svého
uvazeni.

Jak patrno z textu zpravy, pUsobi v zafizeni dvé aktivizaCni pracovnice, které si na tyden
vytvareji program na vyuziti dilen, muzikoterapie, t&locviény a relaxaéni mistnosti. Ze mezi
uvedenymi aktivitami absentuji nacviky béznych cinnosti je fakt, ktery vSak nelze v zadném
pfipadé chapat tak, ze se nacviky béznych €innosti, ze kterych by klienti mohli do budoucna
profitovat snizenim zavislosti na zafizeni, nerealizuji. Je nutné vzit na zfetel, Ze kromé dvou
tzv. aktivizaCnich pracovnic, poskytuji péci dalSi pracovnici v socialnich sluzbach, ktefi
s klienty nacvi€uji kazdodenni Cinnosti, spoCivajici ve zvladani osobni hygieny, udrzovani
Cistoty, podpory sobéstacnosti, posilovani zZivotni aktivizace, vytvareni zakladnich socialnich
a spole€enskych kontaktl atd. Tyto €innosti jsou s klienty provadény prabézné a nelze tvrdit,

Ze pokud nejsou uvedeny v programu aktivizacnich pracovnic, nerealizuji se.
V DPK je zaveden, a je zcela funkCni, systém individualni prace s klientem, zahrnujici
zjistovani a realizaci skute¢nych potfeb a pfani kazdého jednotlivce. Za tim ucelem ma

zafizeni zpracovan interni pfedpis popisujici vlastni proces individualniho planovani pribéhu

18 hitp://mvww.freya.live/cs
7 Interni predpis DPK R-04 Domaci fad, &lanek 5.
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socialni sluzby'® a pracovni postup pomahajici skloubit viastni realnou individualni &innost

s klienty sluzby a nezbytnou administrativou®®.

DPK se neztotoznuje s konstatovanim ochrance, ze ,v pfipadé absence osobnich cil klienta
se péce o ného stava nahodilou a nesystematickou®. Individualni praci s klientem nelze zuzit
pouze na stanovovani osobnich cili. V DPK se jedna spiSe o cilech spoluprace, o
moznostech FeSeni nepfiznivé socialni situace klienta za pfispéni socialni sluzby na zakladé
moznosti a schopnosti obou smluvnich stran. Takova spoluprace mezi poskytovatelem
socialni sluzby a osobitym klientem v DPK pIné funguje. DPK po celou dobu poskytovani
socialni sluzby klientovi mapuje jeho potfeby, pfani a schopnosti a podle nich planuje
individualni praci s nim. Za timto u¢elem ma zpracovany osobni profil kazdého jednotlivce,
podrobné popsan standardni pribéh jeho dne s uvedenim co zvlada sam, v em a jakou
miru pomoci & podpory potfebuje. Je-li toho tfeba, je u klienta zpracovan plan rizik,
identifikujici a analyzujici pfipadna hrozici rizika a zaroven stanovujici jasny plan toho, jak
v takovych situacich jednotné postupovat. V neposledni fadé je pracovano s tim, ¢eho by
klient mohl a chtél dosahnout, co by podpofilo jeho alespon &asteénou sobéstacnost, pocit
potfebnosti a uziteCnosti a nevedlo by k prohlubovani nepfiznivé socialni situace. Tyto
oblasti je mozno FeSit cestou stanoveni osobniho cile. Pfi jeho stanovovani je v3ak tfeba
klast diraz na to, aby se jednalo skute¢né o cil, ktery je mozno uskutec¢nit, vyhodnotit apod.
DPK se v této oblasti drzi usudku jednoho z odbornikd na oblast individualniho planovani,
Mgr. Jifiho Sobka (na kterého se mimo jiné i ochrance ve své zpravé opakované odkazuje),
ktery uvadi, ze: ,Plan se tyka v3eho, co se s klientem chystame délat. Od rana do veclera a
nékdy i vnoci. Planujeme, jak konkrétné bude vypadat naSe pomoc v kazdodennich
situacich, jako je napf. hygiena, oblékani, jidlo apod. Zjistujeme, co klient zvladne sam a

v éem potfebuje pomoc*®.

Soucasné vSak autor upozorfiuje, Ze: ,Spousta klientl
v socialnich sluzbach zadné jasné definované cile nema a vlbec jim to nechybi. Pfehnané
zaméfeni na cile vétSinou niemu nepomaha a muze dokonce i Skodit*. S odkazem na vyse
uvedené, po odborné diskuzi pravé s Mgr. Sobkem pfimo v DPK, je v poslednim obdobi
pracovano s variantou, Ze ve vyjimecnych pfipadech lze od stanoveni osobniho cile klienta
na urCité obdobi upustit. V takovém pfipadé je vSak nezbytné, aby byl kazdy jednotlivy
pfipad prodiskutovan a odsouhlasen v tymu zainteresovanych pracovnik(i, pokud mozno za
ucasti klienta. Pokud se dojde k zavéru, Ze osobni cil u konkrétniho klienta nebude stanoven,
neznamena to, ze se s nim dale cilené nepracuje a nevedou se zaznamy o individualni praci
s nim. Naopak, dle potieby, minimalné vSak jednou za 6 mésicl, se pfehodnocuje klientav

osobni profil, standardni prabéh sluzby, plan rizik apod. a souasné se vyhodnocuje, zda

8 Interni predpis DPK S-08 Individualni planovani pribéhu socialni sluzby.
9 Interni predpis DPK P-02 Realizace procesu individualniho planovani.
20 hitps://adpontes.cz/nejcastejsi-omyly-v-individualnim-planovani/
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obdobi bez osobniho cile dale potrva nebo bude novy cil stanoven. Ani tento postup neni

nahodny, ma jasna pravidla popsana v internim piedpisu®.

Planovat pribéh poskytovani socialni sluzby individualng, vést o tom pisemné individualni
zaznamy a hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby za ucasti klientd, pokud je to s
ohledem na jejich zdravotni stav mozné, patfi v DPK ke standardni praci. Inspekce kvality
poskytovani socialnich sluZzeb, ktera tuto oblast v DPK podrobné hodnotila, dospéla

k zavéru, ze tato zakonna povinnost®

je vDPK pInéna bezezbytku. VSechna hodnocena
kritéria standard(i kvality socialnich sluzeb, tykajici se této oblasti?®, byla hodnocena

maximalnim po&tem bodG?.

Pfedmétnou oblast povazuje DPK za jednu ze zasadnich a proto ji bude i nadale vénovana

maximalni pozornost.

Ad 12) Poskytovat klientiim podporu pfi hledani prace (pribézné)

Zprava ochrance obsahuje sdéleni, ze: ,V8ichni dospéli klienti by s ohledem na jejich
schopnosti méli byt vedeni k tomu, aby pracovali. V souladu s principem normality by mél mit
kazdy klient také motivovan, aby ¢innost vykonaval mimo prostfedi a v jiném okruhu lidi, jak
je tomu u bézného obyvatelstva.“ S timto konstatovanim lze v obecné roviné souhlasit.
Dulezité je vSak vnimat ¢ast textu ,.s ohledem na jejich schopnosti“. Lidé s mentalni poruchou
netvofi homogenni skupinu, ale kazdy ¢lovék s timto postizenim je jedine€nou osobnosti s
charakteristickymi rysy. S timto védomim je tfeba k dané problematice nahlizet. DPK vyviji
snahu, aby klienti nesetrvavali v necinnosti, aby se v ramci svych moznosti a schopnosti
zapojovali do pracovnich €innosti, aby nebyli tzv. pfepeCovavani. Jednotlivci se uci, €asto
pfes proces osobnich cilt, zvladat rizné pracovni navyky od nejjednodussich jako je stlani,
uklid domacnosti, az po slozitéjsi, jako jsou napf. zahradni prace apod. U nékterych se cil
splnit podafi, u nékterych nikoli. Pokud se vSak nemame bavit o praci pouze jako o
cilevédomé cCinnosti Clovéka, ale o praci jako povolani, tedy vydélecné €innosti vykonavané v
ramci pracovnépravniho vztahu, nastava problém. Pifedné je tfeba opétovné poukazat na
fakt, ze klienty DOZP v DPK jsou lidé, jejichz dlouhodobé nepfiznivy zdravotni stav zapficinil,
Ze jsou zavisli na pomoci jiné fyzické osoby a v 80% pfipadul je zavislost téZka nebo Uplna, v

dalSich 18 procentech stfedné tézka. V opacném pfipadé by ani nespadali do okruhu osob,

2 Interni predpis DPK P-02 Realizace procesu individualniho planovani.

22 Ustanoveni § 88 pism. f) zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisd.

% Pfiloha &. 2 vyhlasky €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach, ve
znéni pozdéjSich predpisu, standard €. 4, 5, kritéria 4b), 5b), 5c¢).
#nttp:/firegistr.mpsv.cz/socreg/inspekce.do?776H=e5b16346e8dc3a33fc26e9f0737bbefd&SUBSESSION [ID=15
40915154497 1

13


http://iregistr.mpsv.cz/socreg/inspekce.do?776H=e5b16346e8dc3a33fc26e9f0737bbefd&SUBSESSION_ID=1540915154497_1
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/inspekce.do?776H=e5b16346e8dc3a33fc26e9f0737bbefd&SUBSESSION_ID=1540915154497_1

kterym je sluzba urena, jejich nepfizniva socialni situace by mohla byt feSena mirn&jSimi
zpusoby. Rovnéz je tfeba vzit v ivahu, Ze klienti, ktefi se v minulosti naucili pracovni
dovednosti, a sou¢asné se u nich sniZila mira zavislosti na sluzbé, pfechazeli postupné
z DOZP do socialni sluzby chranéné bydleni, tedy sluzby s mensi mirou podpory, kde valna

¢ast z nich uplatnéni na trhu prace nasla.

V dobé systematické navstévy byli tfi klienti DOZP v fadném pracovnim pomeéru, z toho
jeden mimo DPK. Postupem &asu vSak ztratila jedna klientka zdravotni zpUsobilost k vykonu
povolani, a proto s ni musel byt pracovni pomér ukonéen. Problém zajistit pro klienty
uplatnéni na trhu prace umocriuje nejen jejich mentalni handicap a znac¢na zavislost na
pomoci jiné fyzické osoby, ale i skute¢nost, ze za kazdou praci mimo areal DPK je nutné
dojizdét. Raby, ve kterych sidli DPK, jsou malou vesnici, ktera neumozfiuje klientidm

jakékoliv zapojeni do pracovniho procesu.

Dukazem o tom, ze i pfes vySe uvedené problémy DPK podporu pfi hledani prace svym
klientm skutec¢né poskytuje, je mimo jiné i nastavena spoluprace s organizaci Rytmus
Vychodni Cechy, o. p. s., organizaci pro lidi se zdravotnim postizenim Pardubického kraje,
ktefi potfebuji dlouhodobou podporu pfi rozvoji dovednosti sméfujicich k ziskani a udrzeni si

zaméstnani.

Ad 13) Zachovavat dastojné stravovani nemixovanim vsech slozek stravy dohromady
a nepodavanim tekutin v kojeneckych lahvich (bezodkladné)

DPK se ohrazuje proti nepravdivému tvrzeni ve zpravé ochrance, Ze strava je do domova
dovazena. Toto sdéleni se nezaklada na pravdé. Pracovnici Kancelafe vefejného ochrance
prav byli vramci systematické navstévy informovani o tom, ze DPK ma stravovaci provoz.
Kompletni vyrovnana strava pro klienty i zaméstnance zafizeni je pfipravovana ve vlastni

kuchyni.

Ve zpravé je dale uvedeno, Ze v pfizemi domova se pfi podavani jidla a piti projevuji silné
ustavni prvky. Nikde ve zpravé se vSak neobjevuje popis postizeni klientll oné €asti zafizeni.
V této souvislosti nutno uvést, Zze ve zmifiovaném pfizemi jsou dvé bytové jednotky, ve
kterych Zije celkem 21 klientd s nejtéZ8i mirou postiZzeni. V dobé systematické navstévy
bydlelo na jedné bytové jednotce deset klientt, z toho 6 s téZkou zavislosti®® na pomoci jiné

26

fyzické osoby, zbyvajici Ctyfi s Uplnou zavislosti “°. Pouze menS$i ¢ast téchto klientld se

dokaze najist sama, ostatnim musi byt poskytnuta pomoc. Na druhé bytové jednotce bydli 11

% Ustanoveni § 8 odst. 2 pism. c) zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
% Ustanoveni § 8 odst. 2 pism. d) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu.
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osob, vSechny s uplnou zavislosti na pomoci jiné fyzické osoby, stéZzkym a hlubokym
mentalnim postizenim, z toho 4 zcela imobilni. Zadny z klientl této bytové jednotky neni
schopen se najist sam, v8em musi byt pfi podavani stravy poskytnuta pomoc, nejCastéji
krmenim. Z urcitého hlediska se muze jevit pohled na podavani stravy v téchto bytovych
jednotkach jako ustavni, pfed vyrknutim takového nazoru vsak je nutno vzit na zfetel miru
postiZzeni a zavislosti zde Zijicich klientd.

Ve zpravé je dale poukazovano na to, ze systematickou navStévou byly zaznamenany
v kuchyrice jedné z popisovanych bytovych jednotek dvé kojenecké lahve s pitim. Tuto
uvedenou skuteCnost nepopirame, je tfeba vSak uvést, ze se jednalo o lahve s pitim pro dva
klienty, ktefi z divodu svého postizeni nejsou schopni se napit sami, lahev s napojem jim
musi byt pracovnikem pfinesena a pfidrzena u ust. Napiji se pouze na zakladé saciho
reflexu, samovolné tekouci tekutinu z hrnku nezvladnou polykat. Zda tedy je v téchto
pfipadech lahev s pitim v mezidobi odloZena v kuchynce nebo by méla byt na jiném misté
bytové jednotky, povazujeme za malicherné. V kazdém pripadé neprodlené po obdrzeni
zpravy a upozornéni na nedulstojnost podavani piti pomoci kojeneckych lahvi bylo od této

praxe upu$téno a nahrazeno jinym vhodné&j$im feSenim?’.

Stejné tak bylo na zakladé doporuceni ochrance pfistoupeno ke zméné podavani mixované
stravy. Byly zakoupeny specialni talife a misky, které umoZzfuji kaZzdou mixovanou &ast
stravy servirovat oddélené, aby mohly byt pfipadné podavany jednotlivé &asti pokrmu

samostatné, jak ochrance ve zpravé popisuije.

Ad 14) Vhodnymi alternativnimi a augmentativhimi metodami komunikace navazat a
rozvijet komunikaéni schopnosti klient( (priibézné)

DPK si je védom skutecnosti, Ze komunikace s klienty je dilezitym aspektem v poskytovani
kvalitni péce. Pracovnici zafizeni védi, ze nastaveni komunikace s klientem je zakladem pro
kazdodenni praci s nim. Ztohoto divodu bylo v minulosti vyzkouSeno znaéné mnozstvi
augmentativnich a alternativnich metod, pouzivany byly systémy jak s pomuickami
(pfedméty, fotografie, obrazky, piktogramy, pocitale, technické pomucky s hlasovym
vystupem), tak bez pomilcek. Ve valné vétSiné vSak bez vyrazného efektu. Tato
problematika se v DPK tyka zejména ve zpravé nékolikrat zminovaného pfizemi DPK, kde
nekomunikuje verbalné ani jeden zjedenécti zde Zijicich klientd. DPK se snazi naudit

oboustrannou komunikaci ve vztahu pracovnik — klient i za pomoci odbornych instituci.

z https://www.zdravalahev.cz/download.php?fid=1104
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V nedavné minulosti probihala spoluprace s odborniky napfiklad z organizace Rodinné
Integracni Centrum z. s., TyfloCentrum Pardubice, o. p. s., Tyfloservis, o. p. s., Svaz
neslySicich a nedoslychavych osob v Ceské republice, z. s., a to vZdy za Ugasti jak
pracovniki DPK, tak zejména pfimou praci s klienty. Z divodu uvédomovani si zavaznosti
této oblasti byl mezi zakladni interni pfedpisy organizace zafazen i material Narodni rady
osob se zdravotnim postizenim CR ,Desatero pro komunikaci s osobami se zdravotnim

postizenim*“®®,

S uvédoménim si slozitosti pfedmétné problematiky bude DPK i v dalSim obdobi vénovat
zvySenou pozornost této oblasti, hledat nové kurzy a vzdélavaci akce a udrzovat spolupraci
s odbornymi institucemi v regionu s cilem zkvalithovani systému navazovani a rozvijeni

komunikacénich schopnosti klient(.

Ad 15) Nastavit stiznostni mechanismus respektujici postizeni a individualni
dovednosti klienttl (do 3 mésict)

DPK je pfesvéd&en, Ze stiznosti mechanismus jako celek ma nastaven dobfe. Tento nazor
byl potvrzen i posledni inspekci poskytovani socialnich sluzeb, provedenou pracovniky
Ministerstva prace a socidlnich véci CR*. Kromé& samostatného predpisu, podrobné
popisujiciho cely proces podavani a vyfizovani stiznosti®®, tvofi jeho prilohy i varianta
v pisemné podobé zkracenou formou s ohledem snizeny intelekt klientli, a dale ve verzi
Easy-to-Read. V pribéhu poskytovani sluzby jsou Klienti opakované seznamovani
s moznosti a zpusoby podavani stiznosti a to pfi bézném kontaktu s kli€¢ovym pracovnikem,
na Klubu obyvatel, pfi skupinovych ¢&i individualnich sezenich. Stejné tak vSichni

zaméstnanci jsou s pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti prokazatelné seznamovani.

Mechanismus podavani stiznosti je nastaven tak, aby pfipadnou nespokojenost Ci
upozornéni na nedostatky mohl vyjadfit i Clovék, ktery nedokaze nebo nechce vyuzit
pisemnou formu. Stiznost Ize podat Ustné kterémukoliv pracovnikovi DPK. Ten zaznamena
do prislusného formulafe co nejpfesnéji obsah podani, v€etné konkrétnich vyroku
stéZzovatele, a bezodkladné stiznost postoupi k zaevidovani a dalSimu opatfeni

odpovédnému pracovnikovi.

| s védomim skuteCnosti, Zze vétSina klientt DPK neumi psat, bylo rozhodnuto ponechat

v zafizeni schranky na podavani stiznosti. Ty jsou urleny pro vkladani stiznosti nejen

28 hitp://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp.html
Pnttp:/fireqistr.mpsv.cz/socreg/inspekce.do?776H=e5b16346e8dc3a33fc26e9f0737bbefd&SUBSESSION _ID=15
40024595716 1

Interni pfedpis DPK S-10 Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti.
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samotnymi klienty, ale i ostatnimi osobami, které by chtély upozornit na nedostatky
poskytované socialni sluzby pfimo v objektu DPK. DPK souhlasi s vytkou ochrance, Ze
nékteré schranky byly v dobé systematické navstévy pracovnikl jeho kancelafe umistény
tak, Ze mohly z fyzického hlediska €init problémy pfi vkladani stiZnosti do nich. Z tohoto
ddvodu bylo pfistoupeno k napravé. Na puvodnim misté byla ponechana pouze schranka u
hlavniho vchodu do budovy, ktera je prioritn€ urCena pro pfipadné vkladani stiznosti ze
strany ostatnich stézovatelt, nez klientd. Ostatni systém schranek byl pfebudovan a
sjednocen tak, ze vSechny schranky byly pro lepSi pochopeni klientl opatfeny stejnym
designem, umistény dispozi¢né na stejna mista na kazdém patfe, ve kterém klienti bydli, a to
v takové vySce, aby bylo umoznéno vkladat obsah do schranek i osobam s nizkou fyzickou

vySkou, pfipadné pohybujicim se na invalidnim voziku.

Ad 16) Klientiim, ktefi potirebuji dopomoc pfi holeni, pomahat v ramci vykonu zakladni
¢innosti (bezodkladné)

V DPK je vychazeno z principu normality. Klienti, ktefi jsou schopni zvladnout holeni sami,
jsou vedeni k tomu, aby tak Cinili samostatné a ve skuteC¢nost se tak opravdu déje. Je
dolozitelné, Ze néktefi z klientd méli nacvik samostatného holeni nastaven i jako osobni cil
v ramci individualniho planovani. Nebylo tak postupovano u klientd, u kterych by spinéni
takového cile bylo zjevné nerealizovatelné. Ti klienti, ktefi se dokazi samostatné oholit, tak
ve skuteCnosti i Cini, byt je tfeba pfipustit, Ze je jich menSina. Je pravdou, Ze do zafizeni
dochazi externé holiCka, prioritné vSak vykonavat holeni a stfihani vlast klientdm, ktefi se
z objektivnich ddvodu nejsou schopni dopravit do provozovny (v obci, ve které sidli DPK,
sluzby panského holi€stvi navic nejsou vibec poskytovany). Pokud jejich sluzeb vyuziji i
ostatni klienti, jedna se o jejich rozhodnuti a pravo na vlastni rozhodovani je v tomto sméru
piné akceptovano. Klient si muze zaplatit za sluzbu holi¢ky bud sam, pokud tak &init chce a
pokud je opravnén nakladat s finanénimi prostfedky. V ostatnich pfipadech je sluzba
hrazena holi¢ce z financnich prostfedku klienta na zakladé souhlasu opatrovnika. Neni-li se
klient schopen vyjadfit, zda chce vyuzit placené sluzby externi holicky, je dana zalezitost
realizovana vzdy s dolozitelnym souhlasem opatrovnika (eventualné zastupujiciho &lena

doméacnosti apod.).

DPK se neztotozfiuje s nazorem ochrance, Ze holeni patfi mezi zakladni c&innosti
poskytovatele socialni sluzby domovy pro osoby se zdravotnim postizenim podle zakona®.
Vyhlaska provadéjici zakon o socialnich sluzbach stanovi, Ze mezi zkladni Cinnosti pfi

poskytovani socialnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim patfi pomoc

31 Ustanoveni § 35 odst. 1 pism. b) zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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pfi osobni hygien& nebo podminek pro osobni hygienu®’. Nestanovi vSak, Ze je do této
zakladni ¢innosti zahrnuto i holeni. Takovyto vyklad by byl pouze spekulativni. Pokud by
bylo cilem zakonodarce péci o vousy do této zakladni €innosti vlozit, byl by pak zcela jisté
tento ukon obsaZen v taxativnim vyctu, stejné jako je pod bodem 2. citovaného ustanoveni
vyhlagky uvedena péce o vlasy a nehty. Pravdou je, Ze v materidlu MPSV CR, zpracovaném
v ¢ervnu 2006 jako ,pracovni navrh rozsahu ukonu poskytovanych v ramci zakladnich
ginnosti“** bylo navrhovano, aby mezi Ukony zakladni &innosti osobni hygieny bylo vioZeno i
holeni, pedikira, manikdara. Tento navrh vSak neproSel legislativnim procesem a

v paragrafovém znéni pfedmétné vyhlasky péce o vousy zahrnuta neni.

Ad 17) Dokumentovat rozhodnuti o podavani antikoncepce, véetné zaznamu o udéleni
informovaného souhlasu klientkou, pripadné jejim opatrovnikem (priibézné)

Ochrance ve zpravé chvali nastaveni spoluprace zafizeni s lékafi rlznych odbornosti,
pficemz vSak soucCasné vytyka neexistenci pisemnych zaznamu( napfiklad o prohlidkach
klientd stomatologem. K této skuteCnosti je tfeba uvést, Ze zafizeni povazuje takovou
evidenci z pohledu socialniho za nadbyteénou a z pohledu GDPR* neod(vodnénou. DPK
zpracovava ty osobni Udaje svych klientli, které jsou nezbytné pro poskytovani socialni
sluzby. Ve vySe uvedeném pfipadé by shromazdovani takovych udaji bylo redundantni,
kdyz tytéz udaje o konkrétnim klientovi, respektive pacientovi, zpracovava, shromazduje a

uchovava prislusny poskytovatel zdravotnich sluzeb, v daném pfipadé stomatolog.

Obdobné je tomu u ochrancem vytykaného nedokumentovani rozhodnuti o podani
antikoncepce, respektive udéleni informovaného souhlasu klientkou, pfipadné jejim
opatrovnikem. | vtomto pfipadé se jedna o oblast velice citlivou, kterou nemohou feSit
poskytovatelé socialnich sluzeb, nybrz poskytovatelé sluzeb zdravotnich. Je toliko na
odborném |ékafi oboru gynekologie, zda pfislusné klientce predepiSe, pfipadné aplikuje,
antikoncepcni prostfedek. Pokud dospéje k nazoru, Ze je vhodné a z medicinského hlediska
mozné nékterou z metod slouzicich jako ochrana pfed neplanovanym téhotenstvim klientce
poskytnout, je pravé on zodpovédny za zajiSténi, aby tak bylo provedeno se souhlasem
klientky, pfipadné jejiho opatrovnika. Zaznamy o tom jsou predmétem zdravotnické

dokumentace pfislusného Iékafe, nikoli dokumentace socialni.

32 Ustanoveni § 14 odst. 1 pism. d) vyhlaSky &. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o
socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpis(.

% hitps://www.mpsv.cz/files/clanky/2918/druhy_soc_sluzeb.pdf

% Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochran& fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).
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Ad 18) Vyjednat se zfizovatelem navyseni poc¢tu pracovnikit (do 1 roku)

Popis personalniho zajisténi je jednou ze zakladnich podminek pro registraci poskytovanych
socialnich sluzeb®. V tomto sméru DPK naplfiuje literu zakona a podet pracovnik(i dle
rozhodnuti registrujiciho organu postacuje k tomu, aby mohly byt poskytovany registrované
socialni sluzby. Otazka je, zda poCet zaméstnancu, zejména pracovnikl v tzv. pfimé pédi,
zaruCuje dostatecné kvalitni poskytovani socialnich sluzeb, zejména s ohledem na jeji
individualizaci, jak je ve zpravé ochrance priibézné uvadéno. DPK, coby krajska pFispévkova
organizace, je zavisla na zfizovateli, ktery stanovuje v tomto sméru zavazné ukazatele. O
stanoveném opatfeni ochrance byl jiz zfizovatel informovan a dané skuteCnosti bude

v nadchazejicim obdobi vénovana pozornost.
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