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Zprava o Setreni
ve véci zubni nahrady stéZovatele

Dopisem ze dne 30. 10. 2016 se na mé obratil pan A., nar. xxx (dale také ,stéZovatel”), toho
¢asu ve vykonu trestu odnéti svobody ve Véznici Karvina. Pan A. si stéZoval, Ze poté co se
mu rozlomila horni snimatelnd zubni ndhrada apo zjisténi, Ze nema penize, mu bylo
sdéleno, Ze se mlzZe zapsat do poradniku na novou ndhradu a bude mu tak za5 let
vyhovéno. StéZovatel se obratil nafeditele Véznice Karvind aZadal posouzeni ajeho
pisemné vyjadreni.

A. Shrnuti zavéru

(1) Véznice Karvina vénovala stéZovatelovu stavu naleZitou pozornost (viz C1).

(2) Véznice Karvina pochybila, kdyZz Zadost stéZovatele nevyhodnotila jako stiznost
a nevyrozuméla stéZovatele pisemné (viz C2).

B.  Skutkova zjisténi

StéZovatel neuspésné fesil rozlomenou zubni nahradu jiz ve Véznici Valdice. Poté co byl
premistén (13. 9. 2016) do Véznice Karvind se stéZovatel obratil (15. 9. 2016)
na stomatologa karvinské véznice MDDr. Petra Okenicu. Ve zpravé stomatologa je uvedeno,
Ze stéZovatel ma abradované (obrousené) protézy a Ze protetika je stara 10 let s bujicim
semenistém kvasinky. Proto byla protetika oSetfena naloZzenim do desinfekéniho roztoku.
Zubni nahrady byly stéZovateli vraceny z desinfekéni lazné po 14 dnech.

Z vyjadreni stomatologa vyplyvd, Ze vadu spocivajici v rozlomeni horni snimatelné zubni
nahrady lze opravit pouze v laboratofi a tuto opravu neni mozné fesit v ramci zdravotniho
pojisténi. Ve vyjadreni je také uvedeno, Ze opakované bylo stéZovateli vSe vysvétleno
ve stomatologické ambulanci Véznice Karvind abyly navrieny dva mozné postupy:
a) stézovatel si zaplati opravu horni arebazi horni a dolni protézy (kvali kvasince) nebo
b) budou zhotoveny nové protézy. Za tim ucelem byl stéZovatel zarfazen dne 15. 9. 2016
do stomatologického protetického poradniku. StéZovatel byl také poucen, Ze po urcité
Upravé potravy se dokaze najist. Dle vyjadreni feditele Véznice Karving, jsou jeji zaméstnanci
schopni pfipravovat odsouzenym stravu v jakékoliv konzistenci.

C. Pravni hodnoceni

C.1 Stomatologicka péce poskytnutd Véznici Karvina

Zdravotni pojistovna hradi jednou za tii roky snimatelné ¢aste¢né a celkové nahrady, pokud
revizni lékaf zdravotni pojistovny nerozhodne jinak. Uhrada zdravotni pojistovnou
pfi opravé prasklé nebo zlomené ndhrady &ini u osob starsich 18 let ¢astku 225 KE.* Z toho
vyplyva, Ze nova zubni nadhrada je pojistovnou hrazena zcela jednou za tfi roky, kdezto na jeji
opravu pouze prispiva uvedenou ¢&astkou. Odsouzeny ma pravo na zdravotni sluzby

1 Pfiloha €. 4 zékona ¢&. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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vrozsahu aza podminek stanovenych zvlastnim pravnim predpisem s prihlédnutim
k omezenim vyplyvajicim z Gcelu trestu.?

Reditel véznice Karvind uvedl, e finanéni prostfedky na zubni ndhrady pridéluje Generdlni
Feditelstvi Vézeriské sluzby CR. Reditel také uved|, Ze s ohledem na navy3eni finanéni ¢astky
na uhrady zubnich ndhrad v roce 2017 je realné, Ze stéZovateli bude poZadovand zubni
nahrada v prvnim pololeti roku 2017 zhotovena.

Lze tedy shrnout ndsledujici. V civilnim Zivoté nechd zubni Iékaf zhotovit zubni ndhradu
v laboratofi na své naklady. Zdravotni pojistovné tyto naklady nasledné vyddétuje a ona mu
je proplati.

Ve véznici je to sohledem na specificnost vézeriského zdravotnictvi komplikovanéjsi.
Laboratofi, kterda protézu zhotovi, zaplati véznice zfinanc¢nich prostredkl, jez dostala
od Generalniho feditelstvi Vézeriské sluiby CR. Dle vyjadieni Feditele Véznice Karvina jsou
tyto financéni prostfedky znacné omezeny, napf. Véznice Karvind ziskala vroce 2016
15.000 K¢, pricemz jedna zubni ndhrada stoji cca 5.000 az 6.000 K¢. Z uvedenych financnich
prostiedkd se hradi i dal$i ndklady (napf. zdravotni péle o nepojisténé cizince®). Véznice
nasledné vyuctuje utracené penize za zubni nahrady pojistovné a ta je proplati. Nicméné
pfijem od pojistovny je s ohledem na to, Ze Vézefiskd sluzba CR je organizaéni slozkou statu,
veden jako pfijem statniho rozpoctu a do konkrétni véznice uz nesméruje, resp. je odveden
jako pfijem statniho rozpoctu. Z toho dlivodu je ve véznicich veden proteticky poradnik, dle
kterého jdou dle aktudlnich finanénich moZnosti odsouzeni na fadu.

Takto nastaveny systém ztéZuje pfistup odsouzenych ke zdravotni péci, jelikoZz museji ¢ekat,
az nané dojde fada v protetickém poradniku. Jedna se vSak o disledek koncepce
vézeriského zdravotnictvi, kterou kritizuji, a nikoliv o pochybeni véznice.*

Vzhledem k tomu, Ze:

] stéZovatel byl naveden k zubnimu lékafi jiz 2 dny po jeho premisténi do Véznice
Karvina,
= zubni lékaf zdravotni stav stéZzovatele zhodnotil a navrhl moznosti feseni, a to bud’

opravu nahrady (pokud ji stéZovatel uhradi), nebo zhotoveni nové zubni nahrady,
] stézovatel byl zarazen do protetického poradniku a
] stéZovateli byla nabidnuta Uprava stravy,

mam za to, Ze Véznice Karvina vénovala stéZovatelovu stavu nalezitou pozornost.

2 Ustanoveni §16 odst. 6 zdkona ¢&.169/1999 Sb., ovykonu trestu odnéti svobody aozméné nékterych
souvisejicich zakonu, ve znéni pozdéjsich predpisd.

3 Podle § 79 zdkona o vykonu trestu.

4 Verejny ochrance prav—ombudsman. Zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prav — Véznice 2016
[online]. Brno: © Kanceladi verfejného ochrance prdv [cit. 2017-05-22]. ISBN 978-80-87949-25-2. Dostupné
z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/ochrana osob/ZARIZENI/Veznice/Veznice-2016.pdf.
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C.2 Vyfizeni Zadosti stéZovatele

Stiznostmi se rozumi podani, kterymi se odsouzeni domahaji ochrany svych prdv a pravem
chranénych zajmQ, kjejichz ohroZeni nebo poruseni mélo dojit zejména nevhodnym
chovanim Gfednich osob nebo postupem Vézeriské sluzby CR.

Do pusobnosti reditele véznice naleZi stiznosti tykajici se zajisténi a organizace zdravotnich
sluzeb poskytovanych zdravotnickym stfediskem, stiZznosti nachovani a jednani
zdravotnického pracovnika a stiznosti na kvalitu poskytovanych zdravotnickych sluzeb.®

Podani je ukonem sméfujicim vUci spravnimu organu. Podani se posuzuje podle svého
skuteé¢ného obsahu a bez ohledu na to, jak je oznaéeno.”

StéZovatel se Zadosti ze dne 6. 10. 2016 obratil na feditele Véznice Karvind, aby vydal
rozhodnuti/pokyn ke zjednani napravy ve véci zajisténi opravy nebo pofizeni zubni nahrady.
V zdvéru Zadosti stéZovatel zadal o pisemné vyrozumeéni.

Na tuto zpravu reditel véznice reagoval ru¢né psanym textem na druhé strané Zadosti
a stéZovatele odkdazal na stanovisko stomatologa. Stimto byl stéZovatel sezndmen dne
14. 10. 2016. Pisemné vyrozuméni vSak stéZovatel dle jeho vyjadfeni neobdrzel.

StéZovatel se svou Zadosti domahal ochrany prava na zdravotni sluzby, o kterém se
opravnéné domnival, Ze je ohroZeno, kdyZz musel byt zatazen do protetického poradniku
a nedostdvalo se mu nové zubni ndhrady.

Mam tedy zato, Ze stéZovatelova Zadost adresovand fediteli méla byt dle obsahu
vyhodnocena jako stiznost na poskytovani zdravotnich sluzeb. Podle toho s ni mélo byt také
nasledné nakladano a stéZovatel mél byt pisemné vyrozumén o vyfizeni stiznosti.

Véznice Karvind pochybila, kdyz pisemnost stéZovatele nevyhodnotila jako stiznost
a nevyrozuméla stéZovatele pisemné o jejim vyfizeni.

D. Informace o dalSim postupu

Zpravu zasilam rediteli Véznice Karvind. Vzhledem k tomu, Ze se Véznice Karvina dopustila
formalniho pochybeni a neni tfeba Cinit opatfeni k ndpravé, konéim své Setfeni podle
ustanoveni § 18 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.

Zpravu zasilam rovnéz stézovateli.
Brno 2. ¢ervna 2017

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D.
vefejna ochrankyné prav

5 Ustanoveni § 2 odst. 1 pism. a) natizeni generalniho feditele Vézeriské sluzby CR ¢. 55/2014 o vyfizovani stiznosti
a oznameni ve Vézeriské sluzbé Ceské republiky.

6 Ustanoveni §20 odst. 2 nafizeni generdlniho feditele Vézeriské sluzby CR €. 55/2014 o vyFizovani stiznosti
a oznameni ve Vézeriské sluzbé Ceské republiky.

7 Ustanoveni § 37 odst. 1 zakona &. 500/2004 Sb., spravni Fad, ve znéni pozdéjsich predpist.



