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Vazeny pane rediteli,

dékuji Vam za Vase vyjadreni ze dne 25. fijna 2018 ke zpravé ze systematické navstévy
Domova u rybnika Vicemérice, prispévkové organizace, jez probéhla v Unoru roku 2018.
Chtéla bych Vam podékovat za vstficny postoj k mnou navrhovanym opatfenim.

Ocenuji predevsim Vasi rychlou reakci na doporuceni nezamykat klienty prfes noc
na oddélenich a snahu o feseni dalSich aspektd volného a bezpecéného pohybu klientd. Jako
velice pozitivni také vnimam, Ze spole¢né s obci Viceméfice pracujete na vyjasnéni svych
kompetenci, a minimalizujete tak rizika, ktera vyvstavaji ze soubéhu roli u obce Vicemérice
jakoZto zfizovatele sluzby azaroven verejného opatrovnika témér poloviny klient(.
Na nékteré body Vaseho vyjadreni vSak povazuji za potfebné reagovat a konstatovat jesté
nasledujici.

Opatieni ¢€.26 U klientli s narusenou komunikacni schopnosti systematicky rozvijet
komunikaci za vyuZiti vhodnych metod alternativni a augmentativni komunikace.

K tomuto opatfeni jste napsal, Ze VasSe zafizeni nespolupracuje se specialnim pedagogem
v oboru surdopedie/logopedie a je nauvazeni utéchto uZivateld napfiklad vytvoreni
komunikaénich tabulek.

V rdmci vyjadfeni k jinému opatreni jste také psal, Ze chystate novy systém mapovani
komunikacnich potifeb klientli, coZ povaZuji za velky krok dobrym smérem. Jsem vsak
presvédcena, Ze samotné mapovani nestaci, je na né potfeba navazat, udrZovat jiz nabyté
komunikacéni schopnosti klientli, a pokud je to v moZnostech klienta, komunikaci i dale
rozvijet. Ve spolupraci s logopedem pak nevidim jediné feSeni. Mozné feSeni shledavam
napfiklad v proskoleni zaméstnanc( v oblasti alternativni a augmentativni komunikace,
v zarazeni pravidelné prace na komunikacnich schopnostech do individualnich plant klientd
atd.

Efektivni komunikaci s klientem skutecné povazuji za jeden z nejvyznamnéjsich predpokladd
pro realizaci vlle klienta a poskytovani kvalitni a dlstojné péce, a proto doporucuji se ji
systematicky zabyvat.

Opatieni €. 31-38 Zdravotni péce

Ve Vasem vyjadreni, a stejné tak na kulatém stole, jste poukazoval na nedostatky v systému
fungovani zdravotni péce, konkrétné na problém se zajisténim lékarské péce pro Vase
klienty. Chtéla bych Vam podékovat za to, Ze toto téma pfindsite; po sérii systematickych
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navstév domovl pro osoby se zdravotnim postizenim se ukazalo, Ze je to skutecné
systémovy problém, se kterym se tato zafizeni potykaji. Navstévy slouzi kromé vydani
konkrétnich doporuceni konkrétnim zafizenim pravé ke zjisténi systémovych problém{
navstévovanych zafizeni, proto jsem rada, Ze i tato série navstév v tomto ohledu splinila svUj
ucel. Na nedostatky systému tak poukazu ve své souhrnné zpraveé k této sérii ndvstév a budu
se zasazovat o jejich napravu.

Zaveér

Z hlediska ucelu systematické navstévy, kterym je posileni prevence Spatného zachazeni,
hodnotim Vase vyjadfeni jako dostate¢né® a své Setfeni uzaviram.?

| pfesto ocenim, pokud se budete chtit vyjadrit jeSté k poznamkam uvedenym v tomto
dopisu. V takovém pripadé si dovolim Vasi odpovéd ocekavat do 40 dn(i od doruceni tohoto
dopisu.

Vazeny pane rediteli, dovolte, abych Vam a ostatnim zaméstnancdm Domova u rybnika
Vicemérice, prispévkové organizace, jesté jednou podékovala za soucinnost poskytnutou
béhem systematické navstévy a za vstficnost, se kterou jste pfijal mnou navrZena opatreni.
Je patrné, Ze na zlepSovani kvality Vami poskytované sluzby usilovné pracujete a preji Vam,
at se vSechny pozitivni zmény, které pro klienty planujete, uskutecni.

S pozdravem

Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., v.r.
verejna ochrankyné prav
(dopis je opatten elektronickym podpisem)

1 |sohledem nainformace o jiz uskute¢nénych zméndach ve Vasem zafizeni po systematické navstéveé, které jste mi
poskytl pfi kulatém stole k domovim pro osoby se zdravotnim postiZzenim dne 14. listopadu 2018.

2 Ve smyslu § 21a odst. 4 zakona ¢. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpist.



