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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Na zékladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav,
ve znéni pozdéjsich predpisli, vykondvam ¢innost narodniho preventivniho mechanismu,
v jejimz rdmci provadim systematické navstévy mist (zafizeni), v nichZ se nachazeji nebo
mohou nachazet osoby omezené na svobodé. Dlivodem omezeni na svobodé je rozhodnuti
organu verejné moci, nebo zavislost osoby na poskytované péci. Cilem systematickych
navstév je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pred vsemi formami Spatného
zachazeni.! Domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim pFedstavuji zafizeni ve smyslu § 1

odst. 4 pism. c) zakona o verejném ochrdanci prav.

Navstévy probihaji zasadné neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky
a pracovnice Kanceldfe vefejného ochrance prav.? Témi jsou pravnici a pravnicky, specialni
pedagogové a pedagozky, socidlni pracovnici a pracovnice, zdravotni sestry. Setfeni spocivd
v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci a klienty, studiu
vnitfnich predpisd zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Charakter navstév je
preventivni, scilem pulisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani socialnich
sluzeb v Ceské republice.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Z kazdé systematické navstévy pofizuji zpravu, jejiz soucasti mohou byt navrhy opatreni
k napravé. Zprava slouZi k dialogu se zafizenim a jako voditko k prevenci nebo odstranéni
Spatného zachazeni. Zprava nepopisuje praxi zafizeni, kterad odpovida dobrym standardiim
zachazeni. Proto mlZe plsobit negativnim dojmem. Prosim Ctenare, aby zpravu Cetli s timto
védomim a nepovaZovali mé zavéry za nedocenéni ndrocné prace zafizeni.

Zpravu zaslu zafizeni a vyzvu je, aby se k mym zji$ténim a navrZenym opatienim vyjadfilo.”
Jsem pfipravena zabyvat se predloZzenymi argumenty. NavrZena opatfeni k napravé jsou
zpravidla rGznd svou naléhavosti, narocnosti a dobou potfebnou k provedeni. P¥i jejich
formulaci navrhuji také termin realizace, pficemz ocekavam, Ze zafizeni jej bud respektuje,
anebo odlvodnéné navrhne jiny termin. Pro snazsi orientaci poskytuji v zavéru zpravy jejich
prehled.

1 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou dstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim Géinku jednotlivych zasahd). V zatizenich socialnich sluzeb mize mit
$patné zachazeni napfiklad podobu nezajisténi bezpedi, potfebné podpory a péce, nerespektovani lidské dlstojnosti,
prava na soukromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spolutcast
pfi rozhodovani o Iécebném postupu, anebo podobu neopravnéného omezeni volnosti pohybu.

2 Vsouladu s § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochrdnci prav.
3  Vsouladu s § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

4 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o vefejném ochrdnci prav.
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e Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnd od obdrzeni zpravy. Je-li
jejich realizace narocn3, je tfeba je provést v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladnd
pokldadam opatieni, kterd povazuji za naléhava a priklddam jim velkou dulezitost,
anebo ktera povazuji za objektivné snadno realizovatelna.

e Opatreni s delsi Ih(itou je tfeba provést ve stanovené Ihité, zpravidla do jednoho,

tfi, Sesti mésicu, jednoho roku.

e Opatreni s prabéznym plnénim formuluji tam, kde je tfeba zavést do praxe urcity
pracovni postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. Ocekdvam,
Ze se tak stane bezodkladné a bude se dbat na uplatiovani do budoucna.

Ocekavam, Ze zarizeni ve vyjadreni ke zpravé (1) sdéli, ze opatfeni bylo realizovano a jak,
nebo (2) kdy a jak se tak stane, nebo (3) navrhne jeho alternativu.

Shledam-li vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organti dostatecnym, vyrozumim je
o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadfeni. Rozhodujici je pak vysvétleni zjisténych
pochybeni, doloZeni navrienych opatfeni k ndpravé ¢i hodnovérny pfislib jejich realizace.
Neshledam-li vyjadFeni zaFizeni nebo dalSich oslovenych organti dostateénym, vyrozumim
o tom nadfizeny urad (pfipadné vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuji
vefejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zarizeni
(vyjma jmen osob povérenych vedenim zafizeni), véetné obdrzeného vyjadreni, na svych
internetovych strankach® a v databazi Evidence stanovisek ochrance ESO.”

Po provedeni série souvisejicich navstév vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také zverejiuji
a doruduji prislusSnym organlim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby na konkrétni
navstivené zatizeni shrnuji sva zjisténi a doporucend opatreni k ndpraveé, navrhuji systémova
doporuceni, pfipadné formuluji standard dobrého zachazeni. Cilem také je, aby zprava byla
k dispozici nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni nebo prevenci Spatného
zachazeni.

5 Tzv. sank¢ni opatieni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.

6 Verejny ochrance prav - ombudsman [online]. Brno: © Kanceldf verejného ochrance préav [cit. 2018-02-05].
Dostupné z: http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/.

7 Evidenci stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z: http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.
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Charakteristika zarizeni

Domov u rybnika Vicemérice je soucdsti obce Vicemétice, nachdzejici se v Olomouckém
kraji, s dobrou dopravni obsluznosti do okolnich mést. Domov u rybnika je obci Vicemérice
také zfizovan. V Domové u rybnika jsou poskytovany pobytové socidlni sluzby domov
pro osoby se zdravotnim postizenim, domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem
a chranéné bydleni. Celkova kapacita Domova u rybnika je 220 uzivatel(. Domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem jsou spole¢né
umistény v komplexu budov byvalého zamku. Sluzba chranéné bydleni se nachazi na jiném
misté v obci.

Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim, ve které systematickd navstéva
probéhla, ma celkovou kapacitu 145 klient(. Cilovou skupinu této sluzby tvofi osoby
s mentdlnim a kombinovanym postizenim starS$i 18 let, které se vdlsledku svého
zdravotniho stavu ocitly v nepfiznivé socidlni situaci. V dobé systematické navstévy sluzbu
vyuzivalo 138 klientli ve véku mezi 25 a 84 lety, pficemz vsichni klienti sluzby jsou muzi.
Omezenou svépravnost ma 130 klient(, z toho 69 klientli ma verejného opatrovnika. Nejvice
je klientdm poskytovan prispévek na péci v Il. stupni (50 klientl), dale jsou klientim
poskytovany prispévky napéci velll. stupni (42 klientl), vI. stupni (34 klient()
a ve V. stupni (12 klientq).

Organizaéné je domov pro osoby se zdravotnim postizenim rozdélen nadvé casti —
Domov Il. a Domov lll., pficemzZ kazdy z domovl se sklada ze ¢tyf oddéleni (Domov Il. —
oddéleni ¢.6, 7, 8, 9, Domov lll. — oddéleni ¢. 1, 3, 5, 11). Pocty klientl na jednotlivych
oddélenich se lisi, nejvice je klientl na oddéleni ¢. 7, a to 34 klient().

Pribéh navstévy

Naviétéva probéhla ve dnech 26. ai 28. Unora 2018 bez predchoziho ohldseni. Reditel
Bc. Felipe Sanchez Lopez, MBA, byl o navstévé osobné informovan pfi jejim zahajeni. Jemu
bylo rovnéZ preddno povéreni k provedeni ndvstévy abyla od néj vyzadana potiebna

dokumentace. V dobé systematické byly vdomové pro osoby se zdravotnim postizenim
omezeny navstévy z divodu chfipkové epidemie.

Navstévu provedly pravnicky Kanceldre vefejného ochrance prav Mgr. Tereza Hanelov3,
Mgr. Katarina Haukvitzova, Mgr. et Mgr. Romana JakeSova, Mgr. Barbora Matéjkova
a Mgr. et Mgr. Miriam Rozehnalova. Na Setieni se téZ podilely povérené externi pracovnice,
a to lektorka, metodic¢ka a konzultantka v oblasti socialnich sluzeb se zaméfenim na kvalitu
a transformaci socidlnich sluzeb Mgr. Karin Bednarzova a konzultantka a lektorka
v oblastech socidlni a zdravotni péce a vSeobecna sestra Pavla Hyblova.

Zaméstnankyné Kancelare navstivily vSechna oddéleni, do nichz se zafizeni vramci
organizacni struktury déli. V rdmci navstévy pozorovaly pribéh poskytovani péce, studovaly
dokumentaci, hovofily svedenim zafizeni, pracovniky v socidlnich sluzbdch, socidlnimi
pracovnicemi, zdravotnimi sestrami a predevsim s klienty zatizeni. Na misté zastizeny
personal poskytl pfi ndvstévé veskerou soucinnost, za coz dékuiji.
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Shrnuti

V rdmci systematické navstévy Domova u rybnika Viceméfice, prispévkové organizace, jsem
dospéla k mnozZstvi zjiSténi, které mé sice nevedou k zavéru, Ze by se zafizeni vuci svym
klientm dopoustélo Spatného zachazeni, nicméné je tfeba konstatovat, Zze v nékterych
aspektech poskytovand socialni sluzba vystavuje klienty nepfimérenému riziku ve vztahu
k jejich bezpecnosti a ochrané prav ataké nedostatecné respektuje distojnost klientl
a individualitu jejich potreb.

Za problematické z hlediska bezpecnosti povazuji zejména zamykani klientll pfes noc
na oddélenich bez pritomnosti personalu a také nedostatecné Upravy prostiedi pro pohyb
osob se zdravotnim postizenim po zafizeni. Obé zminéné skute¢nosti ohrozuji klienty
na jejich zdravi nad rdmec priméreného rizika, v pfipadé pozaru Ci jiné mimoradné udalosti
by mohly vést az k fatalnim dUsledkdm.

Velké riziko a prostor pro zneuziti prav klientd spatfuji v soubéhu roli zfizovatele sluzby
a verejného opatrovnika témér poloviny klientd. Stret zajma, ktery soubéhem vznika, ze své
podstaty neumoziiuje nélezitou ochranu klientd s timto vefejnym opatrovnikem nejen vici
pobytové sluzbé. Obec Vicemérice, ktera obé pozice zastava, navic stiet zajmu posiluje tim,
Ze prenechava fakticky vykon opatrovnictvi na poskytovateli sluzby, coZ povazuji
za nepfijatelné. Ackoliv neni fesSeni této situace primarné v kompetenci poskytovatele,
s ohledem na zakladni povinnosti dané zédkonem o socidlnich sluzbdch® by mél poskytovatel
vUci klientim postupovat tak, Ze nebude fakticky vykonavat opatrovnictvi a bude-li to tfeba,
poskytne klientlim pred nevhodnym nebo nedostate¢nym postupem opatrovnika ochranu.

K nedostatecné individualizaci a respektu dlstojnosti klientl je tfeba konstatovat, Ze sluzba
domov proosoby se zdravotnim postizenim je navzdory soucasnému trendu
deinstitucionalizace stale poskytovana v duchu uUstavnosti. Za okolnosti, které jednoznacné
posiluji Ustavni raz zafizeni, povazuji zejména velky pocet klientd, ktefi jsou navic vsichni
muzi, nedostatecné prizplsobené materialné-technické zazemi, jez se nijak neblizi domovu
ani nezajistuje klientdim prostor pro soukromi, a nedostatek personalu v pfimé péci, ktery
pro mnozZstvi prace nemuze ke klientlim pristupovat individualné a s potfebnou distojnosti.
Nelze také opomenout skutecnost, Ze v zafizeni neni pracovano s komunikaci klient(
s naruSenou komunikaéni schopnosti, neni fesena sexualita aintimita klientd, chybi
efektivni prace s problémovym chovanim, schopnosti adovednosti klientll nejsou
adekvatné rozvijeny a celkové neni sluzba poskytovana podle potifeb, prani a preferenci
klientd.

Rada bych zde uvedla, Ze chapu, Ze nékterd z vyse zminénych zjisténi jsou zplsobena
materidlné-technickym prostfedim, historickou danosti a dalSimi okolnostmi, pficemz
proces jakékoliv zmény je zdlouhavy a naroény. Doufdm tedy, Ze uvedena zjisténi nebudou

8 Ustanoveni § 88 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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brana jako zdrcujici kritika, ale spiSe jako podnéty pro vylepSeni poskytovanych sluzeb
a zajisténi lepsich podminek Zivota klientd.
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Prostredi domova

Pobytové zafizeni socidlnich sluieb by mélo byt pro uzivatele, ktefi jsou zde Ccasto
dlouhodobé&, domovem. Zafizeni by se mélo vyvarovat Ustavnich prvkl a zajistit klientlim
uZivani sluzby v souladu s principem normality.” Tomu by mélo odpovidat vybaveni jak
spolec¢nych prostor, tak pokojl jednotlivych klientd. Klienti by méli mit k dispozici vybaveni
odpovidajici bézné domacnosti, pokoje by méli mit klienti upraveny dle svych predstav
a pfani, individualizovany.’® Samoziejmosti by méla byt bezbariérovost a uzpUlsobeni
prostiedi klientim tak, aby se mohli po zatizeni bezpec¢né pohybovat.

1. Celkovy pohled na zarizeni

Areal, ve kterém se domov pro osoby se zdravotnim postizenim nachazi, je pomérné
rozsahly. Sluzba domov pro osoby se zdravotnim postizenim je spole¢né se sluzbami domov
pro seniory a domov se zvlastnim rezZimem umisténa v komplexu budov byvalého zamku.
V hlavni budové aredlu se nachazeji oddéleni ¢.1 a5 (Domov lIl.), domov se zvlastnim
reZimem, cast domova pro seniory, vedeni organizace asociadlni Usek. Dalsi oddéleni
domova pro osoby se zdravotnim postizenim jsou rozmisténa v okolnich budovach, mezi
nimiz se prechazi venkovnim prostorem. V aredlu se nachazi také hospodarstvi, technické
zazemi, ordinace, stravovaci provoz, kaplicka, park a dilny (kosikarska a tkalcovska). Budova,
ve které se nachazeji oddéleni ¢. 6 a 9, ma byt rekonstruovana, kapacity oddéleni vSak maji
byt i po rekonstrukci zachovany. S ohledem na velkou kapacitu zafizeni (ktera je vyrazné
nad kapacitou doporucovanou Ministerstvem prace a socidlnich véci'!) bych doporudila
namisto rekonstrukce této budovy, tak jak je planovana, zvazit markantni sniZzeni kapacity
zatizeni a rozsitit napfiklad sluzbu chranéného bydleni. Takika cely areal je bariérovy, je
tézké se v ném orientovat. Jak pfipustil také feditel zafizeni, prostory nejsou pro klienty
se zdravotnim postizenim vyhovujici. Ackoliv je domov rozdélen na jednotlivd oddéleni,
o domacnostech ¢i domacim prostredi hovofit nelze, spise ho Ize svou velikosti a vybavenim
pripodobnit k typickému zatizeni Ustavniho typu.

9 ,Zakladni socidlni usporadani v moderni spole¢nosti je takové, Ze Clovék spi, hraje si a pracuje na rozdilnych
mistech, s rozdilnymi kolegy, pod réiznymi autoritami a bez néjakého viezahrnujiciho racionélniho planu. Ustfedni rys
totdlnich instituci miZe byt popsan jako zhrouceni bariér, které obvykle oddéluji tyto tfi sféry Zivota.” Volny preklad
z GOFFMAN, Erving: Asylum, Essays on The Social Situation of Mental Patiens and Other Inmates. New York: Anchor
Books Doubleday and Company, In. 1961. s. 5.

10 Doporuceny postup €. 2/2016 Ministerstva prace asocidlnich véci, odboru socidlnich sluzeb, socialni prace
a socidlniho bydleni ze dne 1. kvétna 2016, Materidlné-technicky standard pro sluzby socialni péce poskytované
pobytovou formou, s. 20.

11 Tamtéz.
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Orientaéni planek

1 Hlavni budova: Domov & 3 -odd. 1,5 5 Technické zdzemi, | 13 Zamecky park

Domov se zvli§tnim refimem & Nadvoii | 14 KoSikéirna, tkani
Domov pro seniory B 7 Domov & 2: odd. 6,9
Vedeni organizace 8 Stravovaci provoz
Socidlni dsek 9 Ordinace
2 Domov & 2: odd. 7 10 Domov pro seniory
3 Domov & 2: odd. 8 11 Domov & 3: 3, 11
4 Hospodafstvi 12 Kaplitka
www.domovurybnika.cz

Rozmisténi domova pro osoby se zdravotnim postiZenim

2. Bezbariérovost a pristupnost prostredi

2.1 Venkovni prostredi

Venkovni prostredi je osobam se zdravotnim postizenim prizplsobeno jen minimalné. Mezi
jednotlivymi budovami v arealu se nachazeji nezpevnéné cesty, schody, hrboly atd. V noci
jsou navic cesty témér neosvétleny. Clovék s omezenou hybnosti je pii pohybu po areélu
zcela odkazan na cizi dopomoc, coz posiluje zavislost klientl na personalu zafizeni. Chapu,
Ze je domov pro osoby se zdravotnim postizenim umistén v aredlu byvalého zamecku
a mnoho materialné-technickych véci nelze ménit. V dobé systematické navstévy nicméné
nebyly pozorovany takika Zadné primérfené Upravy prostiedi zjednodusujici osobdam
se zdravotnim postiZzenim pohyb a orientaci po aredlu, coz povazuji pfinejmensim za vysoce
rizikové vzhledem k bezpedi klientd (a také personalu).

2.2 Vnitfni prostory

Nékterd oddéleni jsou umisténa v patrech, kam se lze dostat pouze po schodech. V pfipadé
pozaru Ci jiné mimoradné udalosti by mohl vzniknout problém s evakuaci klientd. Schody,
chodby i socialni zafizeni ¢asto postradaji madla, chodby jsou navic zaskladany nabytkem,
ktery taktéZz ztéZuje pohyb po vnitfnich prostorech. Schody lze nalézt také v nékterych
pokojich klientd, pfi vstupu do spolecenskych mistnosti ¢i nékterych sprch. Za bezbariérové
oddéleni lze oznacit pouze oddéleni €. 8, kde Ziji klienti s vyraznym omezenim hybnosti
vyuzivajici pfi pohybu choditka ¢i voziky. Otom, Ze bezbariérovost neni v zafizeni
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povétSinou feSena, vypovidd také to, Ze je vpfizemi hlavni budovy vybudovana
,bezbariérova“ toaleta s uzplsobenim pro osoby na voziku, nicméné k této toaleté vede
pouze cesta po nékolika schodech.

Bariérové prvky ve vnitinich prostorech

Opatfieni:

1) Zajistit pfimérené upravy prostfedi umoznujici klientim bezpecny a samostatny
pohyb po zafizeni (do 6 mésica).

3. Orientace v prostredi

Soucasti poskytované sluzby by méla byt promyslena podpora orientace v prostredi. Zatizeni
by mélo byt schopno v ramci podpory reagovat na potreby cilové skupiny. V ndvaznosti
na to materialné a technicky upravit zazemi zafizeni tak, aby prostredi bylo pro klienty
v maximalni mire podplrné a soucasné nepredstavovalo zbytecna rizika.

3.1 Organizacni rozdéleni

Historické oznacovani casti Domova Cisly Il. alll.,, kdy ¢ast oznacena jako Domov |. jiz
neexistuje, a stejné tak oznacovani oddéleni Ciselnou fadou, ve které nejsou néktera Cisla
vyuzita (chybi oddéleni ¢.2, 10), miZe byt jak pro klienty, tak pro personal matouci
a nesrozumitelné. Ato zvlasté za situace, kdy neni vhodnym zplsobem podporovana
orientace klientl po arealu (viz dale).

Opatfieni:

2) Ptizpasobit organizaéni rozliseni vdomové skuteénému stavu (do 1 mésice).

3.2 Podpora orientace

Z hlediska orientace nepovaZuji Upravu prostfedi domova za dostate¢nou. Prostory jsou
neprehledné, s velkym poctem chodeb, schodd, zakouti, venkovnich prechod( a cest. Je
snadné v arealu zabloudit. Budovy a oddéleni jsou oznaceny psanym textem (kdy vétsina
klientl neumi ¢ist) a pripadné také obrazky s pfislusSnym poctem puntikd signalizujicimi Cislo
oddéleni. Jiné prvky, které by mohly pomoci klientdm se varealu orientovat a najit
potifebnou budovu a misto (barevna oznaceni, smérovky, reflexni pdsky, znacky atd.),
se objevuji zcela sporadicky, bez logického uspofddani avzajemné ndvaznosti. Také
oznaceni pokojl a dalSich prostord klienth vidy nespliuji zakladni pozadavky smérem
k podpofe samostatné orientace. Nékteré mistnosti maji napfiklad dvoji oznaceni,
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ze kterého neni jasné, co se za dvefmi skute¢né nachazi. To mGze byt pro klienty matouci,
zpUsobovat frustraci a nasledné vyvolavat problémové chovani.

DEZINFEKCNI A Clsﬂci" ;
PROSTREDKY

Oznaceni oddéleni Dvoji oznaceni mistnosti

Opatfeni:

3) Zavést pro klienty srozumitelnou podporu orientace (do 1 mésice).

4. Predpoklady bézné domacnosti

Prostfedi zafizeni nahrazuje klientdm domov. Mélo by proto svym uzpUlsobenim
a vybavenim odpovidat bézné domacnosti, aby klienti mohli v ramci kazdodennich ¢innosti
rozvijet své schopnosti a dovednosti, a aby tak byla podporovana jejich samostatnost.
Pokoje, které jsou jejich osobnimi prostory, by mély co nejvice odrazet osobnost
a individualni potreby jednotlivych klientd.

4.1 Prostory a vybaveni na oddélenich

Na oddélenich lze zpravidla nalézt spolecenskou mistnost, jidelnu s kuchyriskym koutem,
koupelny, toalety, pokoje klientl a pracovnu personalu. Spolecenské mistnosti a jidelny jsou
vybaveny standardné. Chodby pUlsobi Ustavnim a neosobnim dojmem, nékteré z nich jsou
zcela holé bez jakékoliv vyzdoby. Pokud se pak néjaka vyzdoba objevuje, neodpovida tomu,
Ze sluzbu vyuZivaji dospéli klienti (viz foto), coz povaZuji za nedlstojné.

Absence vyzdoby na chodbé Vyzdoba na oddélenich
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Kuchyné (kuchyriské kouty) jsou nedostatec¢né vybaveny. Lze v nich nalézt mikrovinky
a lednice, chybi ale napfiklad sporaky a varné konvice, tudiz ani klienti, ktefi by si uméli sami
uvafrit kavu ¢ijiné drobnosti, nemohou. Kuchyné jsou vyuzivany v podstaté jen pfi vydeji jidla
klientm. Co se tyce toalet, nékteré byly rozbité, na nékterych byly také vidény pohozené
nastavce, bazanty a misy. Za nehygienické povazuji, Ze v jedné ze spolec¢nych koupelen byl
umistén jeden rucnik pro osm lidi, na dalsi z koupelen zase byla umisténa jedna Zluta zinka,
pricemz nebylo patrné, zda patii nékomu z klientd, nebo zda je vyuzivana vSemi. Na jednom
z oddéleni neni kvali problémovému chovéni klienta na toaletach toaletni papir. Néktefi
klienti jej maji uloZen v uzamykatelnych skfinkach, jini museji v pfipadé potreby pozadat
pracovniky, aby jim papir vydali.'> Takovouto praxi povaZuji za nedlstojnou a neZadouci,
nebot klienti museji o kazdé své potrebé pokazdé informovat personal, aniZz by to bylo
s ohledem na jejich schopnosti nutné. Pracky na oddélenich jsou, klienti si vSak sami
neperou, pradlo je svazeno do centralni pradelny.

Opatfieni:

4) Vytvorit dlstojné prostiedi umoziujici klientdm zapojeni do béinych cinnosti
kazdodenniho Zivota (do 6 mésict).

5) Nastavit systém vydeje toaletnich potieb zabranujici problémovému chovani
klienta azarovenn umozZiujici vSem klientim nepretrzity pristup k toaletnimu
papiru (bezodkladné).

4.2 Pokoje klient(

Pokoje jsou v domoveé dvou az ctyrlizkové. Nékteré pokoje jsou prostorové malé, navic jsou
zaskladany velkym mnoZstvim nabytku. Vybaveni pokojl zavisi na klientech, jejich
schopnostech a finanénich moZnostech. Standardné jsou pokoje vybaveny postelemi,
skrinémi, noc¢nimi stolky, Zidlemi. Nékteré jsou barevné vymalovany, plsobi zabydlené
a domacky, v nékterych pokojich Ize nalézt pouze détskou vyzdobu, kdy jedinymi osobnimi
predméty jsou plySové hracky. U klientl s potfebou vyssi miry podpory bych tedy doporucila
zvysSit pfi individualizaci pokoji dopomoc a spolecné s klienty prizplsobit vyzdobu
a vybaveni pokoju jejich véku a preferencim.

12 Klient s problémovym chovénim toaletni papir k dispozici nema, coZ pak vede k dal$im projeviim, které jsou
hodnoceny jako problémové (viz kapitola Problémové chovani).
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Pokoj klienta

4.3 Uklid

Ne vSechny prostory byly vdobé systematické navstévy Cisté, zejména na toaletach
a ve sprchach byl pozorovan nedostatecny uklid. Zapach vsak v zafizeni nebyl, jelikoZ jsou
vSude umistény rozprasovace, za které ale plati klienti vramci hromadnych objednavek
drogerie, coz by dle mého nazoru neméli (viz kapitola Hospodareni s penézi). Klienti si dle
svych moznosti a dovednosti sami uklizeji pokoje, coz povazuji za dobrou praxi v souladu
s principem normality posilujici sobéstacnost klientd. Zrozhovorl s klienty nicméné
vyplynulo, Ze uklizeji také spolecné toalety, koupelny, jidelnu a dalsi prostory. Personal toto
pfi rozhovorech potvrdil, klienti se zapojuji do uklidu dalSich prostor, pokud vsak chtéji.
Domnivam se, Ze prostory, které sdili vice klientl, by nemély byt klienty uklizeny vibec,
nebot klienti maji rdznou kvalitu dklidu, kterd nemusi byt profesionalni, navic muize
dochazet ke zneuZivani slabsich klientl fyzicky zdatnéjsimi, pokud maji klienti uklid
za povinnost, a silnéjsi klienti zrovna uklizet nechtéji. Spolecné prostory na oddélenich podle
harmonogramu prace oficialné uklizi pracovnici oddéleni. Jsem pfesvédcena, Ze pracovnici,
jejichZ naplni prace by mélo byt primarné zajistovani péce o klienty, by neméli byt zatizeni
také uklidem a dezinfekci prostor. Pro povinnosti tykajici se Uklidu se pak nemohou vénovat
klientim a jejich individudlnim potrebam, a to zvlasté za situace, kdy je jiz tak na oddélenich
malo personalu. Dalsi spolec¢né prostory jako vstupni hala, chodby atd., uklizeji uklizecky.
Na cely domov pro osoby se zdravotnim postizenim jsou vSak pouze tfi.

N PRAC \'NiKU NA V'ON

i =

Ranni sluzba: dezinfekee nadobi, stolt, kuchyiiské linky, oblozenj v jidelng

Odpoledni sluzba: vychizka dle pocasi, tridéni pradla, Gklid ve skfinich okt
zaméstnanci lo. v¥me u a uté i ahevsm&:ll'ilh'wuulmd Prmmny
Koupdni a sprehovani. PR

UTERY

Ranni sluzba: vyména pyzam, podloZek a dezinfekce i a skii i
) posteli a skiini, hol
QdPokdni sluZba: vychazka dle potasi, dezinfekce dveH, trideni pradla, mid ve skfinich,
Uklid pracovny zaméstnanct (umyvadlo, viména rutniku a utérky. myti podiahy),
myti WC zaméstnancd, koupéni, sprchovani.

Cdst harmonogramu prdce pracovnikii V. na oddéleni
Opatfieni:

6) Zajistit uklid spolecnych prostor specializovanym personalem (do 6 mésica).
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Bezpeci a volny pohyb

5. Volnost pohybu

Klienti maji pravo na volny pohyb a poskytovani sluzby v co nejméné omezujicim prostfedi®
s ohledem na své schopnosti a dovednosti tak, aby nebyla prekrocena hranice pfiméreného
rizika. Poskytovatel je povinen zajistit ndlezity dohled aklienty ve své péci ochranit
pred Ujmou. Zafizeni by mélo schopnosti a dovednosti samostatného pohybu u klient(
vyhodnotit, stanovit potfebny rozsah podpory a pribézné jej pfehodnocovat. Klienti, ktefi
maji perspektivu naucit se v néjaké mire samostatné pohybovat, by méli byt rozvijeni
pomoci nacviku. VSe by pak mélo mit odraz v individualnich planech a dokumentaci klientd.

5.1 Volnost pohybu pres den

Po zafizeni se mlZe vétsina klientli neomezené pohybovat. Na 1. a 5. oddéleni jsou ale dvere
opatreny na obou stranach kouli misto kliky, pficemzZ bylo pozorovano, Ze néktefi klienti
neuméji tyto dvefe sami otevfit, museji vidy pozadat o otevieni personal. Domnivam se,
Ze tento typ otevirdni, ktery neumoznuje ¢asti klienth (ktefi napriklad nezvladaji otevrit
dvere, ale pohyb po arealu by zvladli) samostatné opustit oddéleni, je znacné omezuijici.
S klienty také neni pracovano, aby si osvojili dovednost otevfit dvere, v éemZ spatfuji
posilovani zavislosti na personalu a na zafizeni.

Dvere na oddéleni opatiené kouli

Co se tyCe pohybu mimo aredl, mozna rizika a individualni schopnosti klient( v této oblasti
jsou vyhodnoceny jak v profilech uzivatell, tak v planu rizikovych situaci. Vyhodnocena
rizika se nicméné velice ¢asto opakuji (riziko utonuti v nedalekém rybniku, uduseni, srazka
s vozidlem), ¢imz vyvstava otazka, do jaké miry jsou vyhodnocena skutecné individualné
(napriklad riziko utonuti je uvedeno témér u vsech klientl, ackoliv se v blizkosti rybnika
nepohybuji). Pokud se klient smi pohybovat mimo areal samostatné (téchto klientd je
minimalné), nahlasuje svlij odchod a prichod personalu. Pokud klient, ktery by mél mit
pfi pohybu mimo aredl doprovod, chce jit mimo zafizeni, musi pozddat nékoho z personalu,
aby Sel s nim. Vzhledem k nedostatku pracovnikl (zvlasté o vikendech) se ale klient ven bud’

13 Ustanoveni § 38 a § 89 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.
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nedostane, nebo se jednd o skupinovou aktivitu (spolec¢né nakupovani, prochazka, navstévy
trh( atd). Jak potvrzuji také pracovnice v pfimé pédi, individuaini doprovody klient( takrka
neprobihaji (vyjma lékarskych prohlidek). Ven se podle klientli chodi, kdyzZ ,je pocasi, je tu
instruktorka, kdyz neni zdkaz, kdyZz neni zima“. Dle sdéleni pracovnikli se systematicky
nesleduje, zda vsichni klienti dostali béhem urcitého ¢asu moznost dostat se ven mimo
zafizeni, nicméné pracovnici jsou presvédceni, Ze vsichni tuto moZnost maji. Pokud nejsou
pravidla pro chozeni ven transparentné nastavena, klienti jsou odkazani na vili, casové
moznosti a ochotu personalu. Takovy stav je nevyhovujici a nekontrolovatelny.

Opatieni:

7) Zajistit orientovanym klientim moZnost samostatné opustit oddéleni
(bezodkladné).

8) Individualné piehodnotit moinost samostatného pohybu mimo zafizeni
(do 3 mésica).

9) Systematicky sledovat a zajistit, aby vSichni klienti méli moZnost pobyvat venku
mimo zafizeni (prubézné).

5.2 Volnost pohybu v noci

0d 19:00 do 6:00 hodin se cely aredl zamyka, a to jak vstupy do arealu, tak jednotlivé budovy
a oddéleni. V celém arealu (kde Zije ve sluzbach domov pro osoby se zdravotnim postizenim,
domov pro seniory adomov se zvlastnim reZzim cca 200 klientd) jsou pfitomni cCtyfi
pracovnici pfimé péce a jedna zdravotni sestra. Pro Domov |Il. je jeden pracovnik v budové,
kde se nachdzi oddéleni €. 6 a 9, dalsi dva pracovnici jsou na Domové lll. Pro pfipad potfeby
je navétsiné oddéleni umisténa signalizace, naoddéleni ¢.1 ale chybi, na nékterych
oddélenich neni oznacena. Jeji vystup je v pracovné nocni sluzby. Kazdé dvé hodiny ma nocni
sluzba projit areal. V zamykani oddéleni prfes noc nevidim Zadny bezpecnostni ptinos
(okna na oddélenich nejsou navic ani zabezpecena zadnymi zamykacimi pojistkami, zejména
klienti v pfizemi tak mohou odejit oknem), naopak vznikd velké bezpecnostni riziko.
V ptipadé havarijni nebo nouzové situace by se pomoc klientdm nemusela dostat vcas,
v pfipadé pozdru by nemuseli byt klienti dostatecné rychle evakuovani. Vzhledem k tomu,
Ze jsou oddéleni jedenact hodin zamcena s minimdalnim dohledem, riziko zranéni ¢i umrti je
nepfimérené veliké. Tuto praxi povazuji zaklienty ohroZujici a Zddam o jeji okamzitou
zménu. Pokoje zamceny nejsou, najednom oddéleni vsak byla zaméena koupelna
s odlGvodnénim, Ze neni v noci potfeba, protoZze zachody jsou odemceny a klienti maji
na pokojich umyvadla. Ani zde nevidim dlvod, pro¢ by méla byt koupelna pres noc zamcena.

Opatieni:

10) Nezamykat pres noc oddéleni ani jejich casti (bezodkladné).

5.3 Pobyt mimo zafizeni

Podle ¢lanku XVII. domdaciho fadu mohou klienti pobyvat mimo zafizeni pouze ,u svych
pfibuznych, kde je zarucena ndleZita péce o né”. Déle tento ¢lanek pripousti pobyt klientd
u osoby blizké a opatrovnika. Osoba, kterd klienta prebira, musi podepsat formula¥, ze za néj
prebird plnou zodpovédnost a zavazuje se k tomu, Ze klient bude dodrZovat pfislusnou
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medikaci. Tato praxe se mi jevi jako omezujici, nebot nevidim divod, pro¢ by klienti nemohli
pobyvat u jinych nez vySe zminénych osob, napfiklad u kamarada z détstvi ¢i pfitelkyné.
Podepsanim formuldre o prevzeti zodpovédnosti také nelze prevzit plnou odpovédnost
za nékoho jiného (ani za to, zda ndlezité bere medikaci) bez ohledu na to, zda je klient
omezen na svépravnosti, ¢i nikoliv. Chdpu, Ze povinnost podepsani formuldfe sméruje
k tomu, aby byl nad klienty po ¢as pobytu mimo zafizeni zachovan nalezity dohled a aby byly
prebirajici osoby dostatecné informovany o potrebach klienta. Doporucuji proto obsah
formulare preformulovat tak, aby odpovidal zmifiovanému ucelu.

Opatieni:

11) Neomezovat okruh osob, u kterych mohou klienti pobyvat mimo zafizeni
(bezodkladné).

6. Problémové chovani

Problémovym chovanim lze chapat ,kulturné abnormdlni chovdni takové intenzity,
frekvence nebo trvdni, Ze mizZe byt vaZzné ohroZeno fyzické bezpecidané osoby nebo druhych,
nebo chovdni, které mizZe vazné omezit pouZivani béznych komunitnich zarizeni nebo mizZe
vést k tomu, Ze dané osobé do nich bude odepren pristup”.** Vedle problémového chovani
je tfeba rozliSovat pojem rizikové chovani. , Rizikové chovdni je chovdni a jedndni uzivatele,
které miZe vést k primému ohroZeni jeho zdravi a Zivota nebo zdravi a Zivota jinych fyzickych
osob.”* Rizikové chovani pfedstavuje uzsi skupinu projevi chovani, které je svym
charakterem a intenzitou bliZe situaci ohrozeni Zivota a zdravi.

PoZadavek na zvladani problémového chovani vyplyva pfimo zezdkona o socidlnich
sluzbach, kdy je tfeba sluzbu poskytovat individualnim, dlstojnym zplUsobem a vytvorit
takové podminky, jez klientdm umozZni naplfovat jejich lidska i obCanska prava, a které
zamezi stfetdm zajm0 téchto osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby.® PFi poskytovani
socidlni sluzby je také tfeba predchazet situacim, kdy je nezbytné pouzit opatifeni omezujici
pohyb osob.'” Zafizeni poskytujici pobytové socidlni sluzby by tedy mélo mit stanovena
pravidla, co je za problémové chovani povazovano, kdo ajaké postupy uplatni pfijeho
reseni. U klientll by mél byt provadén rozbor situaci a chovani klienta, které je hodnoceno
jako problémové, mélo by byt zmapovano, kdy a proc se toto chovani objevuje, a stanoven
sled kroku, jak se s klientem bude pracovat, aby se tomuto chovani predeslo do budoucna,
pfipadné jak bude toto chovéni zvlddnuto, pokud nastane.'® V pfipadé nezvlddnutého

14 EMERSON, Eric. Problémové chovani u lidi s mentalni retardaci. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-390-1,
s. 13.

15 Doporuceny postup MPSV  propouzivani opatfeni omezujicich pohyb osob dostupny napf.
z: https://www.siveta.cz/pdf/doporuceny postup pro pouzivani_opatreni_omezujici_pohyb osob.pdf, bod 2.1.

16 Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich predpisu.
17 Ustanoveni § 89 odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

18 Interni material spolecnosti Duha, o. s.: Zvladani obtiznych situaci v Chranéném bydleni Spole¢nosti DUHA, Praha,
2010 in JELINKOVA, Jana. Problémové chovani u osob s mentalnim postizenim a moznosti prace s témito klienty
pfi poskytovani socialnich sluzeb. BakalaFskd prace. 2011. Jihoéeskd univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Vedouci prace:
Mgr. Dana Kopecka. Dostupné z: https://theses.cz/id/nwuvim/Bakalsk prce - Jana Jelnkov.pdf.
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problémového chovani je ohroZovano souziti obyvatel sluzby a jejich bezpecnost. Mize také
byt negativné ovlivnéna kvalita Zivota samotného klienta.

6.1 Prevence a zvladani problémového chovani

Z pozorovani, rozhovorl s persondlem i klienty a dokumentace je zjevné, Ze mezi klienty
jsou Casté projevy problémového chovani. U nékterych klientl Ize v dokumentaci dohledat
o problémovém chovani zaznamy — v profilech uZivatell se zaznamenavaji projevy chovani
dlouhodobé a obecné, do zdznam( o chovani se zapisuji konkrétni situace a projevy klienta.
Pokud dojde k fyzickému nasili, ucini se zaznam v evidenci mimoradnych udalosti.
U nékterych klientd je také vyplnén individualni postup a prevence neklidovych stavi
uZivatele, kde jsou zaznamenany priciny a projevy neklidového chovani, postup jak je
zvladnout a jak mu predchazet. Ve vétsiné pripadl vsak jsou zdznamy pouze evidencniho
charakteru, obecné neni s problémovym chovénim systematicky a efektivné pracovano,*®
sluzba témér vibec nepracuje s mapovanim jeho pricin a aktivni prevenci. Postup pro reseni
problémového chovani je stanoven pouze pro pfipady, kdy klient ohroZuje jiného klienta
nebo nékterého z pracovnikll (metodiky pro nouzové a havarijni situace a uziti restriktivnich
opatreni). V takovém pripadé je informovan zdravotnicky personal, ktery pfivola policii nebo
rychlou zachrannou sluzbu. Z persondlu je v oblasti zvladani problémového chovani
proskolena jen mala ¢ast (Skoleni na Uchopy), z rozhovor( vyplynulo, Ze kazdy pracovnik tyto
situace ,fesi po svém®“. Objevuji se také pripady, kdy persondl vibec do problémového
chovani klientd nezasdhl, nechal klienty, ,at si to vyfidi mezi sebou“.?° Pro fe$eni
problémového chovani u neagresivnich klientd projevujiciho se napfriklad trhanim véci,
rozbijenim véci, jezenim papiru atd., nejsou stanoveny Zadné obecné postupy pro jeho
zvladani. U jednoho klienta na oddéleni ¢. 1 je stanoveno, Ze kvlli svému problémovému
chovani nema kdispozici toaletni papir. Pokud jej potfebuje, musi vyhledat nékoho
z pracovnik(. Za situace, kdy jsou klienti pres noc 11 hodin na oddéleni zamceni, povazuiji
takovouto praxi za nedlstojnou a projevy problémového chovani za nezvladnuté ze strany
zafizeni.
Opatieni:
12) Nastavit komplexni management problémového chovani vcetné analyzy
individualnich potreb klientt, analyzy projevi problémového chovani, planu péce

zaméieného na prevenci a nerestriktivni fesSeni, a vzdélavani persondlu v této
oblasti (priibézné).

7. Pady

U klientd je vyhodnocovano riziko padd v ramci rizikovych pland. Samostatna evidence padu
neexistuje, pady jsou zaznamenavany vramci mimoradnych uddlosti. Ackoliv je
vyhodnoceno, u koho riziko padu hrozi, neni dohledatelné, jaka byla pfijata opatfeni, aby

19 Jak v zaznamech o mimoradnych udalostech, tak v zaznamech o chovani se opakované dlouhodobé objevuji
zaznamy o potyckach mezi klienty, pficemz nelze povétSinou dohledat Zadna pfijata opatteni ze strany zafizeni.

20 NefeSené problémové chovani potvrzuje také situace ze systematické navstévy, kdy klienti doprovazeli
zaméstnankyné kanceldfe po oddéleni, a jeden klient varoval druhého, at tam nechodi, Ze ,pfece vi, Ze tam dostane”.

18



ombudsman Sp. zn.: 9/2018/NZ/MR

vefejny ochrance prav C.j.: KVOP-35875/2018
Domov u rybnika Viceméfice

k padim nedochazelo, zaznamy maji opét spise evidencni charakter (v hlaseni o mimoradné
udalosti je pouze informace, Ze véc byla pfedana k feSeni zdravotnickému persondlu, jak
vSak ddle byl pad fesen, jiz dohledatelné neni). O nedostatec¢né prevenci padl svéd¢i také
fakt, Ze jeden z klientl mél za rok 14 pad(, pticemz nebyla pfijata Zddnda preventivni opatreni
typu nakoupeni vhodné obuvi, vhodnych kompenzacnich pomcek (holi, kole¢ckového kiesla
atd.). Zejména v noci jsou uzivany jako prevence padd postranice, jejichz uziti je
vyhodnoceno na hromadném seznamu podepsaném zdravotnickym personalem. Velké
mnozstvi pad{ zapficinuje také neuzplsobeni a nevyhovujici vybaveni aredlu, kdy se v celém
komplexu nachazi mnoho nerovnosti a prekazek, které klientim ztézuji pohyb mezi
oddélenimi a budovami.

Opatieni:

13) Zavést celkovou evidenci padul, zaznamy pravidelné vyhodnocovat, fesit jejich
pfi¢iny a okolnosti a pFijimat preventivni opatfeni (pribézné).
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Personalni otazky

Aby mohla byt péce o klienty kvalitni a dostate¢né individualizovana, je potifeba odpovidajici
pocet pecujicich. Jen tak je mozné zajistit, aby byla péce podtizena individualnim potfebam
klient, a nikoliv mozZnostem provozu. Zaméstnancim v pfimé péci by také méla byt
vénovana dostatecna pozornost, nebot odbornost a spokojenost zaméstnancl a naplnéni
jejich potieb je predpokladem pro kvalitni vykon prace a kvalitni poskytnuti sluzby klientlm.

8. Pocet zaméstnancu

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim je podle ¢innosti zaméstnancd rozdélen na Usek
primé obsluzné péce, usek ekonomicky, socialni, provozni a zdravotni. V socialnim useku je
jeden vedouci socialni pracovnik, jeden socialni pracovnik pro Domov Il., ktery je zaroven
specialnim pedagogem (ma rozdéleny Uvazky), ajeden pracovnik v sociadlnich sluzbach
pod dohledem socidlniho pracovnika pro Domov Ill. Ve zdravotnim Useku pracuje devét
vSeobecnych sester, ztoho jedna vrchni sestra a osm sester v nepfetrZitém provozu.
Zaméstnanci zdravotniho Useku maji kromé domova pro osoby se zdravotnim postizenim
na starosti také klienty ostatnich poskytovanych sluzeb. Na useku primé péce pracuje tricet
pét pracovnikd vpiimé péci v nepretrzitém provozu, devét instruktorl-pracovnik(
vykonavajicich zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost v jednosménném provozu, ktefi
zajistuji aktivizacni cinnosti (koSikarstvi, tkalcovstvi atd.), a deset instruktord-pracovniku
vykonavajicich zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost v jednosménném provozu, ktefi
zajistuji aktivizaci klientd na jednotlivych oddélenich. Pro cely domov pro osoby se
zdravotnim postiZzenim jsou zaméstnany tfi uklizecky, v pradelné je zaméstnano pét pradlen.
Za situace, kdy jsou naoddélenich pres den jeden aZ tfi pracovnici v pfimé péci
a o vikendech dokonce pouze jeden pracovnik na celé oddéleni (na oddéleni €. 7 je to jeden
pracovnik na tficet Ctyri klientd), pficemz podle rozpisu prace maji pracovnici na starosti
také uklid na oddélenich, nemizZe byt poskytovana klientlim kvalitni a individualizovana
péce. To nasledné muze potencionalné vést k zanedbani péce ¢i Spatnému zachazeni.

9. Personalni situace v noci

V celém Domoveé Il., kde je 80 klientd, je v noci pfitomen pouze jeden pracovnik v pfimé
péci. Pracovnik je v budové, kde se nachazeji oddéleni ¢. 6 a9, na ostatnich oddélenich
umisténych v samostatnych budovach neni z personalu nikdo. Pro Domov lll. jsou pfitomni
dalsi dva pracovnici v pfimé péci, ktefi maji rozdélen dozor nad jednotlivymi oddélenimi.
Oddéleni jsou na noc uzamcena. Pracovnici maji povinnost kazdé dvé hodiny vSechna
oddéleni obejit, krom toho maji klienti na oddélenich, kde neni v noci pfitomen personal,
k dispozici signalizaci. Ani za predpokladu, Ze vSichni klienti na uzamcéenych oddélenich védi
jak signalizaci pouzit, vSsak nelze spoléhat na to, Ze klienti v€as vyhodnoti riziko a signalizaci
skuteéné vyuziji, a to zvlasté za situace, kdy se u nékterych klientl v individualnich planech
a planech rizik objevuje informace otom, Ze rizika vyhodnocovat neuméji. Signalizace
(zvonek) je vyvedena do mistnosti, kde je pfitomna nocni sluzba — pracovnik v pfimé péci.
Nocni sluzbu ma také zdravotni sestra, ta vSak ma na starosti krom celého domova
pro osoby se zdravotnim postizenim také domov pro seniory adomov se zvlastnim
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rezimem. Persondlni zajisténi v noci povazuji za nedostate¢né a za situace, kdy jsou klienti
v noci na oddélenich uzamceni, také za nebezpecné. V pripadé, ze by klient potfeboval
akutni pomoc persondlu, nemusi se dozvonit vcas, pracovnik navic mlze byt na obch(zce
a signalizaci nemusi slySet. V pfipadé pozaru ¢i jiné mimoradné situace mize byt takovyto
nedostatek personalu Zivot ohrozujici. Moznost pfivolat dalsi personal v ptipadé potreby dle
vedeni zatizeni existuje (pracovnici maji seznam telefonnich ¢isel na vedeni, které je Udajné
pfipraveno potiebnou situaci kdykoliv fesit), pracovnici v pfimé péci se ale shoduji, Ze neni
mozné nikoho pfivolat a no¢ni sluzby byvaji velice naro¢né.

Opatieni:

14) Zajistit odpovidajici pocet personalu s ohledem na bezpeci a potieby klientt
(do 1 roku).

15) Zajistit moznost privolat v pfipadé potieby dalsi personal (bezodkladné).

10. Vymeéna informaci mezi personalem

V zafizeni je nové zavadén informacni systém Cygnus, veskera dokumentace je vSak
prozatim vedena iv papirové formé. Jako problematickou vidim vyménu informaci mezi
zdravotnim uUsekem, socialnim Usekem a Usekem primé obsluzné péce. Dokumentace je
vedena navice mistech, pricemZz kvyméné informaci dochazi pouze Ustné. Mize tak
dochdzet k nepresnostem privyméné informaci a dezinterpretacim, coz doklada také to,
Ze pri systematické navstévé byly zaméstnankynim Kanceldfe poskytovany rozporuplné
informace. Tim, Ze nejsou informace provazany a jednotlivé useky nemaji navzajem pfistup
ke své dokumentaci, mGze dojit k situaci, kdy nebude spravné poskytnuta péce, nebot
se informace ztrati, pfijde pozdé, bude se opakovat atd. Vyménu informaci a spolupraci mezi
jednotlivymi Useky oznacil za problematickou také feditel zafizeni. Jsem presvédcéena,
Ze spravnym uzivanim informacéniho systému dojde ke zlepseni popisovaného stavu.

11. Pristup personalu ke klientiim

Pristup persondlu ke klientim jakoZto k dospélym osobam je direktivni, pfevahovy,
hodnotici. Pfi komunikaci s klienty pouziva personal infantilizujici prvky, objevuji se obraty
typu ,,no, pozdrav, jak se fekne?, ti nasi kluci... podivej se, jaké mas ruce, béz se umyt”“.
Kromé toho, Ze je tento pristup k dospélym lidem nevhodny a nedlstojny, muize u klient(
vyvoldvat neklidové agresivni reakce, které navic personal ¢asto nefesi a nechava klienty,
aby si spory vyresili mezi sebou. K situaci nepfispiva ani fakt, Ze v profilech klientl jsou
uvadény prevaziné negativni informace, coz muze vyvolavat predsudky personalu. Klientim
je prevainé tykano, dle tvrzeni persondlu to je ale po dohodé s klienty, coz doklada také
zaznam v profilu klienta.

Opatfieni:

16) Soustavné edukovat personal o nezbytnosti chovat se ke klientim s respektem
jako k dospélym lidem (prtibézné).
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Smlouva o poskytnuti sluzby

12. Cilova skupina

Cilovou skupinu sluzby tvofi muzi s mentalnim a kombinovanym postizenim starsi 18 let,
ktefi se v dusledku svého zdravotniho stavu ocitli v nepfiznivé socidlni situaci. Za zasadni
normality. Vzhledem k tomu, Ze opravnénymi zZadateli o poskytnuti sluzby jsou vSichni muzi
s mentalnim postizenim, jsou do sluzby pfijimani také lidé, ktefi sice maji mentalni postizeni,
ale prakticky jsou sobéstacni a podporu potrebuji pouze v dil¢ich oblastech Zivota. Jsem
presvédcena, Ze v dobé systematické navstévy sluzbu vyuzivali klienti, ktefi nepotrebuiji zit
v pobytové socidlni sluzbé poskytujici nejvy3si miru podpory.?’ Podle vymezeni cilové
skupiny na internetovych strankdch domova muize byt mentalni postizeni kombinovano
s jinym nedominujicim smyslovym postizenim. Zafizeni vSak neni, dle mého nazoru,
pfipraveno poskytovat potfebnou podporu osobam se zrakovym a sluchovym postizenim
(viz kapitoly bezbariérovost, orientace v prostredi, komunikace).

Opatfeni:

17) Uzpuasobit cilovou skupinu ucelu a moZnostem socialni sluzby (do 1 roku).

13. Jednani se zajemcem o sluzbu

Vramci jednani se zdjemcem osluzbu jsou sledovana ,kritéria potfebnosti zajemce
o pobytovou socidlni sluzbu”. Nastavena kritéria vSak o potfebnosti sluzby fakticky
nevypovidaji, neni z nich zfejmé, jakou podporu klient potfebuje, jaky je jeho zdravotni stav,
jaké jsou davody pro poskytnuti sluzby. Kritéria nejsou provazana s poznatky z mistnich
Setfeni, unékterych klientd navic nejsou vlbec vyplnéna. Pfiprijimani klientd je
zohledfiovdna vyse pfispévku na péci. Do pofadniku jsou zatazovani a ndsledné jsou
pfijimani v podstaté vSichni muzi, ktefi poslou Zadost. Pokud neni pfi jednani se zajemcem
o sluzbu kvalitné zjisténo, zda potfebuje nepretriitou podporu v pobytové socidlni sluzbé
a jakou formu podpory potirebuje, dochazi nasledné k tomu, Ze jsou pfijimani klienti, kteti
potiebuji jinak zamérenou péci, nezZ jakad je ve sluzbé poskytovana, a tudiz jejich potfeby
nemohou byt naplnény.

Opatfieni:

18) Sledovat pfijednani se zajemcem o sluzbu kritéria vypovidajici o potiebnosti
sluzby (do 3 mésict).

21 Také v poradniku pro pfijeti byli zafazeni Zadatelé, ktefi jsou podle informaci ze socidlniho Setfeni sobéstacni
a do zafizeni nechtéji, ¢i dokonce ti, ktefi ani nespadaji do cilové skupiny (nemaji mentdlni postiZeni a potfebuji
podporu pouze z dlivodu vysokého véku).
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14. Projev vazné minéného nesouhlasu

Projevy vainé minéného nesouhlasu® jsou velmi individudlni. Nejde jen o slovni vyjad¥eni
nesouhlasu, ale mlze jit naptiklad o pokusy o uték ze zafizeni, odmitani stravy apod.
Ke kazdému klientovi je trfeba pfistupovat individudlné avyhodnocovat jeho ptipadny
nesouhlas s poskytovanim sluzby na zakladé znalosti jeho chovani v jinych situacich, jeho
schopnosti, jeho zplsobl komunikace a dalSich okolnosti. Pokud uZivatel projevi
v pritomnosti pracovnika nesouhlas s pobytem v zafizeni, mélo by dojit po ovéreni tohoto
stavu uréenymi pracovniky do 24 hodin k odeslani informace na soud, v jehoz obvodu je
zafizeni socialnich sluzeb, ve kterém se uZivatel nachazi. Posouzeni, zda pracovnici
vyhodnotili projeveny nesouhlas jako vazné minény, musi byt dikladné popsano (zvlasté
v pfipadé rozhodnuti, Ze se jedna o projev vdzné minéného nesouhlasu), aby v budoucnu
nevznikla pochybnost o kvalité jeho posouzeni.?

V evidenci je dohledatelny jeden pfipad vainé minéného nesouhlasu z roku 2016, kdy
zafizeni postupovalo podle vytvorené metodiky azakona avéc oznamilo soudu. Soud
v tomto pfipadé rozhodl o setrvani klienta v zafizeni. Domnivam se, Ze k vyjadreni vainé
minéného nesouhlasu doslo iu dalSiho klienta, kdy klient v dnoru tohoto roku opustil
zatizeni a odmital se vratit. Toto jeho jednani bylo opakované, jiz dfive se nékolikrat stalo,
Ze klient dal najevo, Ze nechce v zafizeni byt poté, co mu persondl nevysel v nékterych
aspektech péce vstfic, a poskytovani sluzby neprobihalo tak, jak on chtél. Socialni pracovnik
resil tyto situace s opatrovnikem klienta, avsak pouze neformalnim telefonatem. Ackoliv
klient opakované ddaval najevo, Ze v zatizeni nechce setrvavat, véc byla vyhodnocena pouze
jako mimoradna situace, a nikoliv jako vdiné minény nesouhlas, pficemz vyhodnoceni
nebylo dostate¢né popsano azdokumentovano. Klient byl prfevezen do psychiatrické
nemocnice, kde byl hospitalizovan. Vtomto pripadé spatfuji pochybeni zafizeni, nebot
pokud klient opakované dava najevo, Ze v zafizeni byt nechce, mélo dojit k vyhodnoceni, zda
se jedna ovainé minény nesouhlas, priéemz toto vyhodnoceni mélo byt dostatecné
podloZeno v dokumentaci. Pokud by véc byla vyhodnocena jako pfipad vainé minéného
nesouhlasu, méla byt pfeddna soudu. Reakci zafizeni na popsanou situaci povazuji
za nezvladnuty postup ze strany zafizeni.

22 Ustanoveni § 91b zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist.

23 Doporuceny postup ¢. 4/2017 Ministerstva prace asocialnich véci, odboru socidlnich sluzeb, socialni prace
a socidlniho bydleni ze dne 10. listopadu 2017, k detencim v zafizeni socidlnich sluzeb, s. 11.
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Zdznam mimorddné uddlosti — klient se odmitd opakované vrdtit do zafizeni

Opatfieni:

19) Postupovat v pfipadé vainé minéného nesouhlasu projeveného klientem

v souladu se zdkonem (pribézné).

15. Klient s omezenou svépravnosti

Omezenou svépravnost ma 130 klientl, z toho 69 ma verejného opatrovnika.
Za problematicky povaZzuji soubéh roli uobce Vicemérice jakozto zfizovatele sluzby
a zaroven verejného opatrovnika témér poloviny klient(. Splyvanim roli opatrovnika, ktery
ma hdjit prava klientl Zijicich v pobytové socialni sluzbé, a zfizovatele této sluzby prinasi
v mnoha aspektech oslabeni ochrany prav klient(. Ze Zivota klient( se zcela vytraci nékdo,
kdo by v pfipadé potieby hajil jejich zdjmy proti pobytovému zafizeni socialnich sluzeb.
Takovyto stret zajmO umozZnuje snadné zneuZiti prav klientd a otvird prostor pro Spatné
zachdzeni, povazuji jej tudiz za nevyhovujici. Uvédomuiji si, Ze za situace, kdy klienti maji
ustanoveného verejného opatrovnika, a tedy pravdépodobné nikoho dalsiho, kdo by mohl
opatrovnictvi vykonavat, neni zména opatrovnika pfilis redlna. Je vsak v zajmu klient(, aby
poskytovatel a opatrovnik/zfizovatel co nejvice minimalizovali rizika vnikla ze soubéhu roli
nastavenim jasnych kompetenci a pravidel. Obec Vicemérice navic fakticky roli opatrovnika
takrka nevykondavd, vse nechdva na poskytovateli sluzby. Poskytovatel hospodafi s penézi
klientd,?* vypracovava za opatrovnika roéni zpravy prosoud avykondva také dalsi
povinnosti opatrovnika. Opatrovnik tak pfesouvd odpovédnost na poskytovatele sluzby,
ackoliv pobird navykon opatrovnictvi prispévky na opatrovance. Z poznatk(, které
vyplynuly ze systematické ndvstévy, musim v tuto chvili konstatovat, Ze opatrovnik neplni

24 Obec Vicemérice na poskytovateli zcela nechava vyplaceni penéz klientdim, kdy pfi nejasnosti vyroku rozsudku
0 omezeni svépravnosti v oblasti nakladani s financnimi prostfedky vold na soud poskytovatel. Rozsah nakladani
s finan¢nimi prostiedky tak stanovi socialni sluzba po konzultaci se soudem, aniz by to opatrovnik védél. Pokud je
vyrok rozsudku nejasny, ma to byt opatrovnik, a nikoliv poskytovatel, kdo da navrh na opravu rozsudku, popfipadé
podnét k opétovnému rozhodnuti.
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nékteré ze svych zakonem stanovenych povinnosti, coZ mé vede k pochybnostem, zda vykon
opatrovnictvi probiha radné.

Opatieni:

20) Striktné oddélit ¢Cinnost opatrovnika a ¢innost poskytovatele sluzby (bezodkladné).
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Zajisténi dustojné a individualizované
pece

16. Soukromi

Pravo na soukromi je zdkladnim lidskym prdvem chrdnénym Listinou zdkladnich prav
a svobod?® afadou mezindrodnich smluv. V kontextu poskytovani socidlnich sluZzeb
predstavuje respekt ksoukromi klientl (at uZz napfiklad pftihygiené, natoaleté, di
pfi nakladani s osobnimi Udaji) jeden ze zakladnich predpokladi kvalitné poskytované péce.
Dodrzovani vsSech aspektll prava nasoukromi je predpokladem pro zachovani lidské
dlstojnosti klient(.

16.1  Soukromi na pokojich

Klienti by méli mit moznost ulozZit své osobni véci samostatné a bezpecné. Podle svych
individualnich potfeb by méli mit moznost uzamknout pokoj, pfipadné mit k dispozici
alespon uzamykatelny prostor na uloZeni osobnich véci.

Dle sdéleni pracovnikli a klientd nema nikdo z klientl klice od svého pokoje. Personal
i klienti mezi sebou si bézné vstupuji do pokojl. Klienti maji k dispozici uzamykatelné skrinky
a skriné, néktefi z nich maji kli¢e u sebe, nékteri maji klice uschovany v pracovné personalu.
Pokud chtéji ze skfiné néco vytahnout, museji pozadat pracovnika. Osobni véci maji klienti
uloZzeny vétSinou na svych pokojich, néktefi klienti maji ale ¢ast svych véci (zejména
obleceni) ve skfinich na chodbach, nebo dokonce na pokojich jinych klientll. PovaZuji
za nedUstojné, aby klient, pokud se chce prevléct, musel nékoho Zadat o odemdeni skfiné i
musel chodit do pokoje jinych klientd.

Opatfieni:
21) Umoinit klientim dle jejich individualnich schopnosti uzamykani pokoijt
(do 6 mésica).

22) Zajistit, aby méli klienti své véci u sebe volné k dispozici (do 3 mésict).

16.2  Soukromi pfi hygiené a na toaleté

Pfi poufZiti toalety je tfeba dbat nato, aby byla zachovana distojnost klienta ajeho
soukromi. Je nezbytné zajistit, aby v téchto situacich nikdo nebyl vystaven pohledu jinych
lidi a aby nikdo z klientl nemusel pohliZzet na druhé.

Na toaletach a v koupelnach na nékterych oddélenich chybéji zamky, dvete jsou opatieny
tabulkou volno/obsazeno, pficemz klienti tyto tabulky nevyuzivaji a nejsou k jejich pouzivani
systematicky vedeni. V nékterych spoleénych koupelndch chybéji zavésy a zastény.

25 Clanek 7 usneseni Ceské narodni rady €& 2/1993 Sb., o vyhlaeni Listiny zakladnich prav a svobod jako souéasti
ustavniho potadku Ceské republiky.
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Opatfeni:

23) Zajistit moZnost uzamknuti toalet a koupelen [s moZnosti otevieni zvenci] ¢i
systematicky vést klienty k pouzivani tabuli upozornujicich na obsazenost toalety
(do 3 mésica).

16.3  Osobni doklady

Obeansky prikaz je vefejna listina a je zakdzéno jej pFi vstupu do objektl odebirat.?® Klienti
by méli byt vedeni k tomu, aby dle svych schopnosti uméli nakladat se svymi doklady.

Klienti maji doklady u sebe, uloZzeny u opatrovnika nebo uloZzeny u personalu. Dle zjisténi
zaméstnankyn Kancelare si prikazy ukladaji u persondlu dobrovolné (obcanské prikazy
v papirovych obdlkdach v pracovniach persondlu naoddéleni, karticky pojistovny
u zdravotnického personalu), nicméné jejich souhlas s ulozenim neni evidovan. Prlkazy jsou
uloZeny v obdlkach, o jejich pouZiti je veden zdznamovy arch. Néktefi klienti obcansky
prakaz viibec nemaji, néktefi klienti jej maji neplatny. Domnivam se, Ze kazdy by v souladu
s principem normality mél mit k realizaci svych prav platny obcansky prlkaz, zafizeni by
se mélo tudiz na jejich vyrizovani aktivné podilet a dopomahat klientlim, popfipadé jejich
opatrovniklim s jejich zajisténim.

Opatfieni:

vv v

24) Evidovat souhlas klientl s uloZzenim dokladti (priibézné).
25) Spolecné s opatrovniky a klienty usilovat o vyfizeni platnych dokladl (pribézné).

16.4  Navstévy

V dobé systematické navstévy platil v zafizeni z divodu chripkové epidemie zakaz navstév.
Nejenze klienty nesmél nikdo navstévovat, byly také zruseny aktivity, pfi kterych klienti jezdi
mimo zafizeni, a to v€etné navstév pribuznych. Krom tohoto mimoradného stavu mohou
klienti prijimat navstévy neomezené, ato nasvych pokojich, které jsou ale vétSinou
vicelGzkové, tudiz nezajistuji dostateéné soukromi, nebo ve vestibulu hlavni budovy
a navstévni mistnosti. Reliktem minulosti jsou v zafizeni navstévni nedéle, které se konaji
kaZdou treti nedéli v mésici. Lidé v tento Cas jezdi hlavné proto, Ze se tak mohou setkat
s persondlem, se kterym se vtydnu nemohou setkat ajenZ je na navstévnich nedélich
specidlné ptritomen.

17. Komunikace

Predpokladem pro realizaci vile klienta a poskytnuti kvalitni péce je navazani a rozvijeni
ucinné a efektivni komunikace. Je tedy nezbytné nutné mapovat komunikacéni schopnosti
a potreby klienta, a to v oblasti ptijimani i v oblasti vyjadiovani informaci, vytvaret spolec¢né
s klientem konkrétni plan podpory a rozvoje komunikace (za pouZiti metod alternativni
a augmentativni komunikace) aten pak prUbéiné aktualizovat dle ménicich
se komunikacnich potreb klienta. Pokud komunikace klientd neni rozvijena, nemusi byt

26 Ustanoveni § 15a odst. 1 zakona ¢. 328/1999 Sb., o obc¢anskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpist.
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dostatec¢né zjistovany skutecné potreby klienta a mize dochazet k prohlubovani zavislosti

na poskytované pécdi, frustraci, socidlni izolaci a vzniku problémového chovani. Vytvari se tak
prostor pro $patné zachazeni s klientem.

17.1  Mapovani komunikacénich schopnosti a potieb

Bez dlkladného zmapovani komunikaénich schopnosti, potfeb klientl a nasledného
navazani funkéni komunikace neni mozné zjistovat prani, preference a potreby klientd,
a tedy ani poskytovat individualizovanou péci.

Poskytovatel sluzby se mapovanim komunikacnich potieb zabyva, zjisténi jsou vsak
nekonkrétni?’ a nelze z nich pfi rozvoji komunikace déle vychazet. Podle metodiky , Technika
prace s nekomunikujicim uZivatelem” maji byt v rdmci individualniho planovani zjistovany
prani a pocity u nekomunikujicich uzivateld. Nato pak ma reagovat ndvrh nazménu
nastaveni sluzby. V praxi jsou ale komunika¢ni potieby klientd svazné narusenou
komunikacni schopnosti (oznacovanych metodikou nevhodné jako ,nekomunikujici“),
zjistovdny persondlem pouze intuitivné a nesystematicky.?® Zaznamy v individudlnich
planech navic neodrazeji zjisténi v oblasti komunikacnich schopnosti klienta.

Zaznam o zjistovdni potfeb nekomunikujiciho uZivatele

PFi intuitivnim pfistupu muZe byt rGznymi pracovniky klientlim poskytovana riizna podpora,
atoipres to, Ze jsou pracovnici pravidelné ucastni Skoleni ,Specifika komunikace s uzZivateli
socialnich sluzeb s vybranymi diagnézami“ (néktefi zaméstnanci se v loriském roce Ucastnili
také Skoleni ,Respektujici komunikace”). Co jeden pracovnik vyhodnoti jako projevy libosti,
mUzZe druhy povaZovat za nelibost ataké podle toho reagovat. O tom, Ze komunikacni

27 Uroveri komunikaénich schopnosti klient(l je zaznamenavana vosobnich profilech uZivateld minimalisticky,
zaznamy obsahuji pouze poznamky typu ,$patna vyslovnost”, ,,nesrozumitelny projev”.

28 Klient oznacovany jako ,,nekomunikujici“ byl na osmé oddéleni prestéhovan nékolik mésici pfed systematickou
navstévou. Jesté v dobé systematické navstévy ale personal z tohoto oddéleni nevédél, jak s nim navdzat komunikaci.
Pracovnice z oddéleni uvedla, Ze ji z pfedchoziho oddéleni nebyly pfedany zadné informace o tom, jak klient vyjadfuje
své potieby a dodala, Ze jeho projevy musi odpozorovavat sama.
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potreby klientl nejsou dostatecné zjistovany a vyhodnocovany, svédc¢i také fakt, Zze vedeni
zafizeni nebylo schopno uvést podet neslysicich klientd, ktefi v zafizeni Ziji.?°

Opatieni:

26) Zmapovat komunikacni schopnosti a potfeby klientt (do 1 mésice).

17.2  Rozvoj komunikaénich schopnosti

V zafizeni nejsou komunikaéni schopnosti klientd nijak systematicky rozvijeny. Zafizeni
nema navazanu spolupraci s logopedem, nezaclefiuje rozvoj komunikace do individualniho
pldnovani, alternativni aaugmentativni metody komunikace jsou vyuZivany jen
v ojedinélych pfipadech, navic neni dohledatelné, zda bylo jejich pouziti néjak
vyhodnocovano, ani zda je vybrany typ alternativni komunikace vhodné zvolen vzhledem
k individualnim potfebam klientd.

Opatfeni:

27) U klienta s narusenou komunikaéni schopnosti systematicky rozvijet komunikaci
za vyuZiti vhodnych metod alternativni a augmentativni komunikace (pribézné).

17.3 Predavaniinformaci klientim

Pfi predavani informaci nejsou brany v potaz specifické komunikacni potreby klient(
s naruSenou komunikaéni schopnosti. Klienti napriklad maji oznaceny kartacky svymijmény,
ackoliv nerozumi psanému textu, chybi srozumitelné zpracovani pravidel, které upravuje
podstatné aspekty Zivota klientl atd. Nékteré dokumenty (napfiklad ,,Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby”) jsou vypracovany také ve verzi easy-to-read, dle zjisténych informaci vsak
nejsou vtéto formé predkladany klientdm. S klienty také neni pracovano, aby textu
upravenému do této formy porozuméli.

Opatfieni:

28) Predavat informace v klientim srozumitelné formé (pribézné).

18. Sexualita a intimita

Sexualita aintimita by mély byt vdomovech proosoby se zdravotnim postizenim
systematicky feSeny, nebot se jednd o vyznamnou oblast Zivota klientd. Sexualitu je tfeba
vnimat komplexné, nejen jako uspokojeni sexudlniho pudu, ale také jako naplnéni potieby
blizkosti, doteku atd. Opomijeni této zakladni potreby kazdého clovéka se mliZze negativné
projevit na dusevnim zdravi klientd, v jejich sexudlni identité, ve vztazich, pratelstvi,

29 Nasedmém oddéleni je jeden neslysici klient ovladajici znakovy jazyk. V osobnim profilu ma zaznamenano,
Ze odezird, gestikuluje, precte tiskaci pismo, znakovy jazyk tam ale uveden neni. V individudlni dokumentaci je
zaznamenano, Ze s klientem byl veden rozhovor. Neni viak jasné, jak byl veden, kdyZ nikdo z persondlu neumi ani
zakladni znaky znakového jazyka. O tom, Ze je na oddéleni neslysici klient, dokonce néktefi zaméstnanci tohoto
oddéleni ani nevédéli.
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sebelcté, povédomi o téle i emocnim a socidlnim rdstu.3® V oblasti sexuality také hrozi
specifické projevy neucty k ¢lovéku a Spatné zachdzeni, pred kterymi poskytovatel sluzby
musi klienty chranit. Zafizeni by proto mélo pomadhat klientdm k zodpovédnému
a distojnému proZivani vlastni sexuality. Mélo by mit vypracovan tzv. sexudlni protokol,**
tedy stanovené postupy zarucujici jak odbornost personalu a urcity standard péce o klienta
v této oblasti, tak osvétu a poradenstvi pro klienty a zajisténi ochrany pred sexudlnim
zneuzivanim.

V oblasti sexuality byl persondl proskolen na seminafi s ndzvem ,Sexualita tfetiho véku,
zadna dalsi opatreni zajistujici odbornost personalu ale v zafizeni nastavena nejsou.
V minulosti probéhla k tématu sexuality videoprojekce pro vybrané klienty, systematicka
osvéta ani poradenstvi pro klienty vSak nejsou provadény. Projevy sexuality jsou odkazovany
do soukromi, nicméné vétsina pokojl v zafizeni je vicellzkovych, tudiz soukromi absentuje.
Klienti mezi sebou navazuji intimni vztahy, podle personadlu vsak nejde primarné
o homosexualitu jako spiSe o ndhradu intimniho vztahu se Zenami, které v zafizeni chybéji.
Persondl se nezajimd o to, zda jsou navdzané vztahy dobrovolného charakteru.?? Ackoliv
se vdomové objevily pfipady, kdy vyvstalo podezfeni na sexudlni zneuzivani, podezfeni
nebyla G¢inné prosetfena ani nebyla pfijata néleZita opatfeni.®® Prostor pro mozné sexualni
obtéZovani je vytvaren také tim, Ze jsou oddéleni na noc zamykana a persondl chodi
na kontrolu jen kazdé dvé hodiny.

Opatfieni:

29) Stanovit v oblasti sexuality systém podpory klientti a zajistit odbornost personalu
pro jeho realizaci (do 6 mésicti).

30) V pripadé podezieni na sexualni obtéZovani pfijmout Gcinna opatreni (pribézné).

30 DRABEK, Tomas. Partnersky a sexudlni Zivot osob se zdravotnim postizenim: Publikace pro odborné socidlni
poradenstvi [online]. Praha: Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o. s., 2013 [cit. 2017-12-11]. ISBN 978-80-
260-5282-1. Dostupné z http://svaztp.cz/wp-content/uploads/publikace-Partnersk%C3%BD-a-
sexu%C3%A1In%C3%AD-%C5%BEivot-osob-se-zdravotn%C3%ADm-posti%C5%BEen%C3%ADm. pdf.

31 Sexudlni protokol je definovan napfiklad jako ,souhrnny material, ktery v sobé soustfedi vefejné pojmenovani
pristupu a vymezeni plsobnosti organizace pfi praci se sexualitou jejich klientl a také soubor pravidel, pfipadné
metodiku, které praci se sexualitou konkrétné osSetfuji.” In: VENGLAROVA, Martina a Petr EISNER. Sexualita osob
s postiZzenim a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013. ISBN 9788026203735, s. 85.

32 Jeden zklientd ma v profilu uZivatele uvedeno, Ze fyzicky a psychicky zneuZivd zejména slabsi uZivatele.
Od personalu bylo zjisténo, Ze mél vztah se svym predchozim spolubydlicim, po pfestéhovani navdzal vztah s dalSim
klientem. Dobrovolnost vztahu mezi klientem a jeho spolubydlicimi nebyla zjistovana, ackoliv tato moznost vzhledem
k jeho projeviim chovani hrozi.

33 Klient s projevy problémového, zejména agresivniho chovani, fyzicky napadal svého spolubydliciho, pficemz
vyvstalo také podezieni na sexudlni zneuzivani. Tehdejsi vedeni zafizeni fesilo véc s matkou klienta, avsak ta se véci
nechtéla zabyvat. Policie informovana nebyla, klient byl pouze prestéhovan na samostatny pokoj.
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19. Zdravotni péce

19.1 Dostupnost zdravotni péce

Zdravotni péce je v Domové urybnika zajiSténa spolec¢né pro sluzby domov pro osoby
se zdravotnim postizenim, domov pro seniory a domov se zvlastnim rezimem. Kromé toho,
Ze jsou pres den iv noci pfitomny vSeobecné sestry, je v zafizeni zfizena ordinace, kde
ordinuji nasmlouvani Iékafi. Pravidelné byva v zafizeni prakticky |ékaF, zubaf a psychiatr.
V zafizeni je zfizena mistnost zdravotni izolace, za posledni dva roky nicméné nebyla
pro tyto ucely vyuzita. Preventivni prohlidky probihaji u klient(i jedenkrat ro¢né. Zajisténi
|ékarské péce pro klienty (zejména praktického |ékare) je dle vedeni zafizeni velmi obtizné.
V pripadé akutnich stav( jsou klienti prevezeni k Iékafi do Némcic nebo je privolana rychla
zachrannd sluzba. Kontrolni vySetfeni objednava lékat, terminy sleduji zaméstnanci
zdravotniho Useku domova, ktefi nasledné klienty ke kontrole také doprovazeji. V domové
pro osoby se zdravotnim postiZzenim je tfinact diabetik(, ktefi jsou pravidelné sledovani
v DIA poradné, pét klientl s permanentnim katetrem a Sest zcela imobilnich klientd.

19.2 Podavani léku

Vsechny léky jsou uloZeny v sesterné na zdravotnim Useku ajsou v zafizeni podavany
vyhradné zdravotnim persondlem. Na nasledujici den je pfipravuje sestra, kterd ma nocni
sménu. Léky jsou pak podavany denni sluzbou. Pokud |éky nejsou poddvany zaméstnancem,
ktery je chystal, neni mozné ovéfit ani ovlivnit spravnost pfipravenych lék( a vznika riziko,
Ze dojde pfi podavani lékl k chybé. V pripadé potreby (zpravidla pri teploté ¢i Zaludecnich
obtizich) jsou klientlim podany léky z pohotovostni zasoby Iékd. Sestry opiraji medikaci
o zdznamy o chovani klienta, které vytvareji pracovnici v pfimé péci. Zaméstnankyné
kancelare také zaznamenaly situaci, kdy si klient sam priSel pro lIék na kasel a ten mu byl
podan. Pokud je potfeba podat |ék na recept, sestry tak ucini a lékar poté zpétné dopise
recept.

Opatfieni:

31) Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (bezodkladné).
32) U lékl na predpis pred podanim vidy konzultovat s Iékafem (priibézné).

19.2.1  Podavani tlumicich Iék{

Co se tyce tlumicich Iékd, recepty z ordinace psychiatra nejsou zapisovany do dekurzu
klienta (ma je u sebe ordinujici Iékar). Vzhledem k tomu, Ze tyto léky byly oznaceny jmény
pouze u klientd sluZzeb domova proseniory adomova se zvlastnim reZzimem, neni
dohledatelné ani predepsané mnoizstvi a ¢etnost, jak maji jednotlivi klienti Iéky uzivat, ani
kdo a jak tyto léky realné uziva a jak je za né placeno. Podle vyjadreni zdravotniho personalu
jsou skladovany léky na tfi mésice, nalezené mnoistvi se vsak jevi jako enormni. U nékterych
klient je pak v dokumentaci predepsano ulékd ,podat prineklidu”, neni vsak nikde
dohledatelné, jak ma dany neklid u klienta vypadat.
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Sklad tlumicich léku

Opatfeni:

33) Nastavit prehledny systém zaznamu o uzivani tlumicich lékl (do 3 mésict).

19.2.2 Pomlcky pro pfipravu léka

PFi systematické navstévé bylo pozorovano, ze Cisténi tfeci misky urcené k drceni |ékl bylo
zanedbané, miska byla po skonceni pfipravy ponechana bez ocisty se zbytky Iéka.
Nedostateénym cisténim drtici misky dochazi k nepfipustnému michani rdznych léka.
Z hygienického hlediska neni vhodné ani uloZeni pomuicek pro podavani lékl vedle
umyvadla, na misku dopadaji tekutina a bakterie z myti. V pracovné personalu byl obecné
zanedban uklid.

UlozZeni pomtcek pro podadvani léki

Opatfieni:

34) Cistit nadobu nadrceni tak, aby nedochazelo k michani rdznych Iéka
(bezodkladné).

35) Ulozit pomucky pro podavani Iékd na hygienicky vhodné misto (bezodkladné).

19.2.3 Informovanost klientl o podavané medikaci

Dle zdravotnického personalu berou v zafizeni |éky vSichni klienti a vSichni také potfebuji
pFi uzivani 16k podporu. Zadny z klientd neni do p¥ipravy lék(i zapojen, u nikoho neprobiha
nacvik samostatného uzZivani. Dle zdravotnického persondlu to Iékaf nedoporudil.
Z rozhovorU s klienty vyplynulo, Ze nevi, jaké Iéky jsou jim podavany. Z ustanoveni ¢l. XVII.
domaciho Fadu, jeZ stanovi, Ze klienti mohou pobyvat mimo zafizeni pouze u rodinnych
prislusnikl, ktefi se mimo jiné zavazi, Ze klienti budou uzivat ptislusnou medikaci, nepfimo
vyplyva, Ze klienti se nemohou svobodné rozhodnout, zda medikaci budou brat, ¢i nikoliv.
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Opatfeni:

36) Informovat klienty o podavanych lécich a jejich ucincich a zajistit jim moZnost
odmitnuti medikace (prubéiné).

19.2.4 Dokumentace o podavané medikaci

V dokumentaci klientdl o poddvané medikaci jsou uvadény rozporuplné informace.
Prikladem mze byt klient, u kterého je uvedeno v zapisu ,,zatim bez medikace” a pfitom ma
predepsano podavani léku Detralex 1-0-1. Z popisu jeho stavu je také ziejmé, Zze mu byl
oSetfovan bércovy vied. V dokumentaci byla také dohledana predepsand medikace bez
napf. data narozeni), pficemz za situace, Ze se v zafizeni vyskytuji dvé stejnd jména, vznika
vysokeé riziko zamény léka.

Opatieni:

37) Vést o uzivani lékd pFesnou a aktualizovanou dokumentaci (priibézné).

19.3  Mikéni rezim

MikEni rezim neni v zafizeni ucelené sledovan, kazdé oddéleni si nastavuje vlastni systém.
Personal nema jasné zadani, kdo a jak ¢asto ma byt vysazovan na toaletu, koho na toaletu
doprovazet, komu ma byt potfeba pfipomenuta a v jakém ¢asovém intervalu. Personal tuto
oblast péce vykonava intuitivné, pricemz chybi odraz v individudlnim planu a v dokumentaci
o poskytnuté péci.

Opatfieni:

38) Dle potieby stanovit klientm mikéni reZzim a zaznamenavat jej v dokumentaci
(do 3 mésica).

20. Stravovani

Stravovani by mélo v zatizeni socidlnich sluzeb byt soucasti komplexni péce. Kromé toho,
Ze dochazi k uspokojeni biologickych potfeb, kultura stravovani ma na ¢lovéka vyznamny
socidlni a psychologicky dopad. Vedle zajisténi potfebné pomoci k ptijimani stravy by jeji
podavani mélo probihat dlstojné, v pfijemném prostredi a v poklidu. Jidlo by mélo byt
podavano z vhodného nadobi.

20.1 Zapojeni klientd do pripravy a podavani jidla

Dle sdéleni pracovnikd odebiraji stravu vsichni klienti, nikdo si jidlo nenakupuje
a nepfipravuje samostatné. Na nékterych oddélenich klienti s pfipravou stravy pomahaiji,
systematicky ale nacvik pfipravy jidla nebo ndpojd u klientd neprobiha. lJidlo a piti
se serviruje z varnic, nedojedené jidlo se pfimo v kuchyni na oddéleni odklada do kbelik(
na zbytky, coZ povazuji za nedlstojné. V zafizeni je k dispozici tzv. cvicna kuchyn. Tato
kuchyn je ale uzamcena a k nacvikiim se prakticky nevyuZziva. Dle sdéleni pracovnik( se v ni
vafi ndvstévam kava pfi navstévni nedéli. Na jednotlivych oddélenich Ize nalézt kuchyriky,
nejsou ale vybaveny ani vaficem, k dispozici je pouze mikrovinna trouba a mycka nadobi.
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20.2 ZpUsob podavani stravy

Podavani stravy probihd v pfesnych casovych intervalech na jednotlivych oddélenich, kam
je jidlo dovazeno z kuchyné. Cas, ve kterém je poddvana druha veceie diabetikim, je
stanoven na pfilis brzy. Mezi poslednim jidlem vecer a prvnim rano vznika pfilis velka ¢asova
prodleva, a druhd vecere tak neplni svij Gcel. Pfi podavani jidla maji pracovnici obleceny
igelitové zastéry a rukavice. Chapu, Ze je tak ¢inéno z hygienickych dlivod(, pfesto takovou
praxi povaZzuji za nedUstojnou (pokud uZ musi byt tyto pomlcky pouZity, doporuduji
igelitové nahradit latkovymi, které plsobi méné Ustavnim dojmem). Néktefti klienti pti jidle
pouZzivaji latkové bryndaky, které jsou jiz predem nachystany na zidlich. Pfi podavani stravy
byl pracovnicemi Kanceldre pozorovan neklid klientl, néktefi klienti na sebe utocili bez
jakéhokoliv zasahu personalu. Podle dohledanych zaznamu (,,dostal co proto, facana, opét
si to s nim vyridili po svém”) personal nechava klienty, at si konflikty vyfesi mezi sebou.
Pti jidle plsobi na klienty direktivné, pfi jednani s nimi pouziva v feci infantilizujici obraty.

Opatfeni:

39) Podavat druhou vecefi diabetikim ve vhodném case, aby byl zachovan pfiméreny
¢as mezi jidly (bezodkladné).

40) Zaijistit pri jidle poklidnou atmosféru, jednat s klienty dlstojné (prubéiné).

20.3 Mechanicky upravovana strava

Potfebu mechanické Upravy stravy urcuje klientim Iékar. Jidlo pro klienty, ktefi potrebuji
mechanickou Upravu stravy, prichazi jiz upraveno z kuchyné, déle se jiZz neupravuje. Strava
je nékterym klientdm podavana pomoci strikacek, coz je samo o sobé vyraznym zdsahem
do pfijimani potravy. Se stfikackami s jidlem je ale navic nehygienicky naklddano, jsou
naptiklad volné pokladany vedle postele klienta.

Ulozeni strikacky se stravou vedle postele klienta

Opatfeni:

41) Zajistit pfi podavani mechanicky upravované stravy dodrzeni hygieny a zachovani
distojnosti klienta (bezodkladné).
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21. Individualni planovani

Pribéh poskytovani sluzby by mél byt planovan dle osobnich cill, potfeb a schopnosti
klientd. O pribéhu poskytovani sluzby by zafizeni mélo podle zakona o socidlnich sluzbach
vést pisemné individualni zaznamy, mélo by hodnotit pribéh poskytovani socialni sluzby,
a to v3e za Udasti klient( a jejich opatrovnikd.3* Pokud poskytovana péce neni uzptsobena
individualnim pozadavkdm klienta a pokud pfi jejim pldnovani nejsou pozadavky a potieby
klienta nalezité zjistovany, mlze se stat, Zze bude klientovi poskytnuta péce nevhodna, ¢i
dokonce dojde ke Spatnému zachazeni. Nedostate¢né rozvijeni kompetenci klienta nebo
jeho zanedbavani v disledku nedostatecného a neindividualizovaného planovani mize byt
taktéz chapano jako posilovani zavislosti na poskytované péci a Spatné zachdazeni s klientem.

21.1 Tvorba a obsah individudiniho planu

IndividudIni plany nejsou v zatizeni vytvoreny jako konkrétni pomfcka, s niz se da prabézné
realizovat péce, nejsou pouzivany jako Zivy nastroj, se kterym muze personal kazdodenné
pracovat, planovat cCinnosti arozvijet osobnost, schopnosti a dovednosti jednotlivych
klient(l, neodrazZeji skuteéné poskytovanou pééi. Osobni cile klientd jsou nevhodné voleny,*®
nejsou navazany na profily klientl, neni planovana jejich realizace, nejsou efektivné
vyhodnocovany. U uZivatel( s narusenou komunikacni schopnosti neni jasné, jak byly cile
stanoveny, zda byli klienti do procesu tvorby individualnich pland zapojeni. Z nastaveni
individualnich plana vyplyva, Ze pfi poskytovani sluzby nedochazi k systematickému rozvoji
a sobéstacnosti klientll. Prace sklienty je nahodilda anecilend. Personal neumi
s individualnimi plany pracovat, tvorba individualnich plan( je tak spise ¢innost pro forma.

Opatfieni:

42) Zjistovat potieby a pfani klientd a spoleéné s nimi vytvofit individualni plany
poskytovani sluzby. Plany ndsledné systematicky realizovat avyhodnocovat
(prabéiné).

21.2  Aktiviza¢ni ¢innosti

Aktivizac¢ni ¢innosti by mély byt pro klienty, ktefi nemohou vzhledem ke svému zdravotnimu
stavu pracovat, alternativou k ¢innostem pracovnim. Mély by posilovat schopnosti
a dovednosti klientl a pomahat jim na cesté k realizaci jejich cil . Zatizeni by mélo v souladu
s principem normality podporovat aktivity klientll mimo zafizeni.

21.2.1 Terapie

V zafizeni maji klienti moZnost zapojovat se do tzv. terapii, kde se vénuji vyrobé prouténych
kosikd a kosu, tkalcovskym pracim, péci o hospodarstvi (drobna zvirata, uklid dvora), praci
v pradelné. Ackoliv neni Ucast na aktivizacich povinnd, dilny funguji na pravidelné bazi
a klienti to vnimaji tak, Ze chodi do prace. PrestoZe kvalita prace nékterych klientd dosahuje
vysoké urovné (kose jsou velmi kvalitné zpracované, prace v pradelné je kvalitné odvedena),

34 Ustanoveni § 88 pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

35 Priklad osobnich cil(l jsou ,jet na rekreaci”, ,dochazet do aktivizacnich ¢innosti“, ,,dostat darek naVanoce”,
u nékterych klientd uvedeno ,,Zadny, je samotafsky, nic jej nezajima“.
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klienti nedostdvaji Zddnou odménu. Vedeni zafizeni uvedlo, Ze platna legislativa nedovoluje,
aby byli klienti zaméstnani v zafizeni. Nevidim vSak Zadny legdlni dlvod, pro¢ by zafizeni
klienty nemohlo zaméstndvat, a odménovat je tak za vykonanou praci. Nikdo z klient(
oficidlné nepracuje ani jinde mimo zatizeni. Klienti nejsou v rozvoji pracovnich dovednosti
a hledani pracovniho uplatnéni nijak podporovani, ¢imz dochazi k prohlubovani zavislosti
na péci. Nedostatecnou podporu pracovnich kompetenci klient tak vidim jako pochybeni
zafizeni.

Opatieni:

43) Zaijistit klienttim, ktefi redlné odvadéji praci ve prospéch poskytovatele pracovni
smlouvu a odpovidajici odménu za praci (bezodkladné).

44) Zajistit klientdm podporu pfi hledani pracovniho uplatnéni (bezodkladné).

21.2.2  Dalsi aktivizacni ¢innosti

Ackoliv jsou v zafizeni vytvareny pro klienty aktivizacni plany, aktiviza¢ni ¢innosti postradaji
cilené zaméreni na potreby klientl, pravidelnost a systemati¢nost. Nékteré ¢innosti jsou
nevhodné voleny (napriklad kv(li véku klientd), mezi aktivizacemi uvadénymiv dokumentaci
klienth jsou zarazovany cinnosti (sebeobsluzné cinnosti, Uklid, odpocinek), které nelze
za aktivizace povaZovat. U nékterych klient(i se zaznamenané aktiviza¢ni ¢innosti rozchazeji
s potfebami uvedenymi v jejich osobnich profilech,*® neodpovidaji oblastem, ve kterych by
se mél klient v rdmci individudlniho planovani sluzby rozvijet a zdokonalovat. Aktivizacni
¢innosti jsou brany spise jako vyplni volného ¢asu nez jako ¢innosti pro systematicky rozvoj
a udrZovani nabytych schopnosti a dovednosti.

Opatfieni:

45) Volit a planovat aktivizacni Cinnosti tak, aby rozvijely schopnosti a dovednosti
klientt a vedly k naplnéni jejich individualnich cilG (prabézné).

22. Predpoklady normality

Socialni sluzba by méla klientm umoZriovat zapojovat se odpovidajicim zplsobem
do bézZnych ¢innosti tykajicich se jejich vlastniho Zivota, jako je péce o osobni véci, pfiprava
jidla, hospodafeni s penézi, uklid, seberealizace, vyuzivani vefejnych sluzeb atd. Klienti by
méli mit moZnost byt pfi poskytovani sluzby aktivnimi partnery uplatfiujicimi svou vili a dle
svych individualnich moZnosti a dovednosti rozhodovat o naplni svého dne a také se podilet
na planovani sluzby, ktera je jim poskytovana.

22.1 Obleceni a péce 0 néj

V pribéhu systematické navstévy bylo pozorovano, Ze se klienti neprevlékaji, pokud jdou
na aktivizaéni ¢innost, odév pouzivaji celodenné. Na nékterych oddélenich maji klienti
nachystdno obleceni na dalsi den na hromadce na Zidli ve spolecenskych prostorech. Klienti

36 U jednoho z klientd je napfiklad v jeho profilu uvedeno, Ze se sam oblékne, sdm se ale neoholi, nezavaze si
tkanicky, Spatné komunikuje (ma ,,huhlavou fec”), neznd hodnotu penéz, neovlada skolni dovednosti. Naproti tomu
se v jeho planu aktivizaci opakované objevuje ,sebeobsluzna ¢innost, drobny uklid, poslech hudby, vypravéni, nakup

v obchodé atd.”
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si tedy nemohou zvolit, jaké obleceni si oblecou, ¢imz neni podporovana jejich samostatnost
a svobodna vile. Odév je Casto teplakového typu, svatecni obleceni maji néktefi klienti
zaméeno ve skiinich. Spinavé pradlo se uklddd do spole¢ného kose nebo pytle v koupelné
oddéleni. Na oddéleni jsou sice pracky, dle sdéleni pracovniki se v nich ale pere jen svatecni
pradlo, navic je pracka pouZivana pouze personadlem. Zbylé pradlo klientl se pere
v hromadné pradelné. Za nedlistojné povazuji, aby byli dospéli klienti hromadné nuceni
oblékat si pfi pohybu v obci i mimo ni reflexni vesty.

Zdznam o noSeni reflexnich vest

22.2  Stfihani

Dle ¢l. VIIl. Domovniho fadu je uZivateldm nabidnuta moZznost vyuZit sluZzeb kadernice,
pokud si nemohou dojit do kadernictvi sami. Toto ustanoveni vSak neni v praxi realizovano.
St¥ihani probiha u klientd hromadné, vsichni jsou ostfihani jednou kadernici objednanou
zaFizenim v pribé&hu nékolika po sobé jdoucich dn(.®” PFitéto praxi neni respektovdna
individualita klientQ, kdy klienti nemohou vyjadfit svou vali, zda chtéji, ¢i nechtéji byt
osttihdni. To povaZuji za zcela v rozporu s principem normality a za projev Ustavnosti péce.

37 Faktura ze dne 14. zéfi 2017 doklada, Ze bylo nazdkladé hromadné objednavky ze strany zafizeni ostfihdno
132 klientl, kdy kazdému z klientd bylo natctovano 60 K¢.
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Faktura za hromadné strihdni

22.3  Nakupovani a ulozeni hygienickych potreb

Hygienické potieby se nakupuji hromadné, vidy na Ctvrtleti, a to i tém klientl, ktefi by
objektivné zvladli nakup samostatné ¢i s podporou pracovnika. Celkova cena za nakup
potieb pro vsechny klienty je rozdélena podle poctu oddéleni a nasledné vydélena poctem
klientd. Ne vidy ale odpovidd polet objednanych potfeb po&tu klientd.>® Domnivdm
se proto, Ze jsou hygienické potfeby zarizenim nakupovany do zasoby a nasledné vydavany
klientdm dle potreby. Nejenze si tak klienti dle svych individualnich preferenci nemohou
vybrat jaké druhy a znacky hygienickych potfeb budou pouZivat, néktefi klienti také plati
za véci, které fakticky neuzivaji. Chapu hromadné objednavani od smluveného dodavatele,
které mUze zajistit priznivéjsi ceny, ale nemuzZe tak byt ¢inéno na Ukor klienta. Doporucuji
proto odbourat tuto Ustavni praxi a nakupovani hygienickych potreb individualizovat, aby
byli klienti zapojeni do vybéru potrfeb a podle svych schopnosti také do procesu jejich
obstarani a zejména také, aby bylo transparentni, co bylo z penéz konkrétniho klienta
nakoupeno.

Vynatek z objedndvky hygienickych potreb

Hygienické potfeby klienti nemaji u sebe, maji je uloZeny spolecné. Potfeby jsou navic
od sebe odliSeny pouze psanym textem. Vétsina klientl tak nerozezna, co je jejich, a museji
s provedenim hygieny pockat na nékoho zpersondlu. Také vtomto spatfuji projev
Ustavnosti a posilovani zavislosti na zafizeni. Doporuéovala bych zavést systém, kdy kazdy

38 Napriklad pro oddéleni ¢. 7, kde Zije 34 klientd, bylo objednano 10 ks zubnich kartackd, 20 ks Sampon( proti
luplim, 180 ks toaletniho papiru.
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klient ma své hygienické potreby u sebe, popripadé oznadit hygienické potieby tak, aby byly
pro klienty rozeznatelné.

UloZeni hygienickych potreb klient(

22.4 Hospodarenis penézi

Finance klientl jsou uloZzeny na depozitnich Uctech, hotovost je dostupna u Ucetni zafizeni
pouze ve vymezenych hodinach aje klientim vydavana dovySe priznané rozsudkem
o omezeni svépravnosti, pricemZ poskytovatel si uvedenou vysi vyklada jako mésicni
maximum. Nékterym klientdm neni hotovost vyplacena vlbec. Zrozhovord s klienty
vyplynulo, Ze nevédi, jak maji vysoky pfijem, jak vysoka ¢astka jde na poskytovanou sluzbu,
co vsechno plati (stfihani, hygienické potreby, léky atd.). Pfi rozhodovani o vydajich jsou
upfednostiiovany vydaje na léky a hygienické potieby.?® Néktefi klienti chodi v doprovodu
pracovnik( nakupovat, ale pfi nakupu nejsou podporovani v rozvoji financni gramotnosti,
nevédi, kolik stoji véci, které si pravidelné kupuji atd. Celkové podpora pftizvySovani
kompetenci v oblasti hospodareni neprobiha, dle sdéleni pracovnikll klienti ,,nerozumi
penézim”.

Jak dokladaji jednotlivé priklady z rGznych aspekt( Zivota klientd, klienti zafizeni nemaiji
odpovidajici podporu a dostatecné pfileZitosti zapojovat se do béznych Cinnosti tykajicich
se jejich vlastniho Zivota. Tim, Ze nejsou klienti do béZznych Cinnosti zapojovani, nejsou
zvySovany jejich schopnosti a dovednosti potfebné pro osamostatiiovani se ¢i snizovani
zavislosti na pomoci druhé osoby. Tento nedostatec¢né podporujici a rozvijejici pfistup je
uplatiovan nejen vici klientlm, jejichz sobéstacnost je vice omezena v dUsledku
zdravotniho postiZeni, ale také smérem k tém, jejichZz omezeni v oblasti sobéstacnosti neni
vyrazné, pripadné je pouze dusledkem dosavadni minimalni zkusenosti a prileZitosti se
v téchto oblastech ucit a rozvijet.

39 Personal uvadél, Zze kdyby si chtél nékdo vybrat celou hotovost, nemohou mu to dovolit, protoZe dllezité je, aby
byly vidy penize na léky.
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Opatfeni:

46) Mapovat ustavni prvky v zafizeni a odstranovat je scilem vytvofit dlstojné
prostiedi respektujici individualitu klientd (prabézné).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné °

Nastavit systém vydeje toaletnich potreb zabranujici problémovému
chovani klienta azdroven umozniujici vSem klientdm nepretrzity
pfistup k toaletnimu papiru (opatieni 5)

Zajistit orientovanym klientim moznost samostatné opustit oddéleni
(opatreni 7)

Nezamykat pres noc oddéleni ani jejich ¢asti (opatfeni 10)
Neomezovat okruh osob, u kterych mohou klienti pobyvat mimo
zarizeni (opatteni 11)

Zajistit moznost pfivolat v pfipadé potreby dalsi persondl
(opatreni 15)

Striktné oddélit ¢innost opatrovnika a Cinnost poskytovatele sluzby
(opatreni 20)

Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby
(opatreni 31)

Cistit nddobu na drceni tak, aby nedochdazelo k michani rGznych lékd
(opatreni 34)

Ulozit pomlcky pro podavani Iékd na hygienicky vhodné misto
(opatreni 35)

Podavat druhou vecefi diabetikim ve vhodném case, aby byl
zachovan priméreny c¢as mezi jidly (opatreni 39)

Zajistit pfi podavani mechanicky upravované stravy dodrzeni hygieny
a zachovani dlstojnosti klienta (opatreni 41)

Zajistit  klientdm, ktefi redlné odvadéji praci ve prospéch
poskytovatele pracovni smlouvu a odpovidajici odménu za préci
(opatreni 43)

Zajistit  klientm podporu pfi hledani pracovniho uplatnéni
(opatreni 44)

Do 1 mésice °

Prizplisobit organizacni rozliSeni v domové skutecnému stavu
(opatreni 2)

Zavést pro klienty srozumitelnou podporu orientace (opatieni 3)
Zmapovat komunikacni schopnosti a potreby klientl (opatfeni 26)

Do 3 mésicl °

Individualné prehodnotit moZnost samostatného pohybu mimo
zafizeni (opatreni 8)

Sledovat pfijedndni se zdjemcem o sluZzbu kritéria vypovidajici
o potiebnosti sluzby (opatreni 18)

Zajistit, aby méli klienti své véci u sebe volné k dispozici (opatfeni 22)
Zajistit moZnost uzamknuti toalet a koupelen [s moZnosti otevieni
zvenci] ¢i systematicky vést klienty k pouzivani tabuli upozoriujicich
na obsazenost toalety (opatfeni 23)

Nastavit prehledny systém zaznamO o uZivani tlumicich [ékd
(opatteni 33)
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Dle potieby stanovit klientdm mikéni reZim azaznamenavat jej
v dokumentaci (opatreni 38)

Do 6 mésicl e Zajistit pfiméfené Upravy prostiedi umoznujici klientim bezpecny
a samostatny pohyb po zafizeni (opatieni 1)
e Vytvorit distojné prostiredi umoznujici klientim zapojeni do béznych
¢innosti kazdodenniho Zivota (opatreni 4)
e Zajistit uklid spolecnych prostor specializovanym persondlem
(opatreni 6)
e Umoznit klientm dle jejich individudlnich schopnosti uzamykani
pokojl (opatreni 21)
e Stanovit v oblasti sexuality systém podpory klientd a zajistit
odbornost persondlu pro jeho realizaci (opatreni 29)
Do 1 roku e Zajistit odpovidajici pocet personalu s ohledem na bezpedi a potreby
klientl (opatreni 14)
e Uzplsobit cilovou skupinu ucéelu a moZnostem socidlni sluzby
(opatieni 17)
Pribéiné e Systematicky sledovat a zajistit, aby vsichni klienti méli mozZnost

pobyvat venku mimo zafizeni (opatieni 9)

Nastavit komplexni management problémového chovani véetné
analyzy individualnich potreb klient(, analyzy projevi problémového
chovani, planu péce zaméreného na prevenci a nerestriktivni feseni,
a vzdélavani personalu v této oblasti (opatfeni 12)

Zavést celkovou evidenci padd, zaznamy pravidelné vyhodnocovat,
feSit jejich pri¢iny a okolnosti a pfijimat preventivni opatfeni
(opatreni 13)

Soustavné edukovat personal o nezbytnosti chovat se ke klientdm
s respektem jako k dospélym lidem (opatfeni 16)

Postupovat v pfipadé vainé minéného nesouhlasu projeveného
klientem v souladu se zakonem (opatfeni 19)

Evidovat souhlas klientd s uloZzenim dokladl (opatreni 24)

Spolecné s opatrovniky a klienty usilovat o vyfizeni platnych doklad(
(opatreni 25)

U klientl s narusenou komunikacni schopnosti systematicky rozvijet
komunikaci za vyuziti vhodnych metod alternativni a augmentativni
komunikace (opatfeni 27)

Predavat informace v klientdim srozumitelné formé (opatieni 28)

V pfipadé podezieni nasexudlni obtéZovani pfijmout ucinna
opatreni (opatfeni 30)

U lékd na predpis pred podanim vidy konzultovat s lékafem
(opatteni 32)

Informovat klienty o podavanych lécich a jejich U€incich a zajistit jim
moznost odmitnuti medikace (opatfeni 36)
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Vést ouzivani 1ékad presnou a aktualizovanou dokumentaci
(opatreni 37)

Zajistit pfrijidle poklidnou atmosféru, jednat s klienty dustojné
(opatreni 40)

Zjistovat potreby aprani klientd aspolecné snimi vytvorit
individudIni plany poskytovani sluzby. Plany nasledné systematicky
realizovat a vyhodnocovat (opatieni 42)

Volit a planovat aktiviza¢ni Cinnosti tak, aby rozvijely schopnosti
a dovednosti klientl avedly k naplnéni jejich individualnich cil(
(opatreni 45)

Mapovat Ustavni prvky v zafizeni a odstranovat je s cilem vytvofit
dlstojné prostredi respektujici individualitu klientl (opatreni 46)
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