ombudsman
vefejny ochrance prav

Socialné-pravni ochrana déti

o Kdo zajistuje sociadlné-pravni ochranu déti?

Organy socialné-pravni ochrany déti (,OSPOD"). Jsou to zejména obecni ¢i méstské urady,
urady méstskych casti a krajské urady.

Organem socialné-pravni ochrany déti je i Ufad pro mezinarodnépravni ochranu déti.

[ S &im Vam maze pomoci ombudsman?

Muze setfit ¢innost OSPOD pfi vykonu socialné-pravni ochrany déti a také pfi vykonu kolizniho
opatrovnictvi — tj. pfi zastupovani ditéte/déti v soudnim fizeni.

Posuzuje, zda postupuji v souladu s pravem a v zajmu ditéte/déti.
Napriklad:

= Je-li podle Vds OSPOD necinny nebo nejednd v zdjmu Vaseho ditéte.

= Madte za to, Ze Vam OSPOD nepomohl ve slozZité rodinné situaci. Tfeba Vam neporadil nebo
nepomohl zajistit socidlni sluZbu.

= OSPOD podal ndvrh na odebradni ditéte z Vasi péce a navrhl je svéfit do zarizeni pro déti
Ci do péstounské péce.

= Jste pfesvédceni, Ze OSPOD jako kolizni opatrovnik ditéte v soudnim rizeni nehdji jeho nejlepsi
zdjem.

= OSPOD podal v pfipadé Vaseho ditéte ndvrh soudu na narizeni ustavni vychovy.

= Nesouhlasite s tim, Ze OSPOD stanovil nad vychovou Vaseho ditéte dohled.

[P Coombudsmannem(ize?

Nemuze Vam pomoci ve Vasich rodinnych vztazich a soukromych sporech.

Nemdlze je ani resit, ani rozhodovat, ani Vas v nich zastupovat. Nemuize Vam ani poskytovat
pravni poradenstvi.

Také Vam nepomtize, tyka-li se Vas podnét soudniho rozhodnuti nebo trestniho Fizeni.
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Napfriklad:

Rozchdzite se s partnerem/partnerkou a prete se o spolecné dité.

S manZelem/manZelkou resite, kdo z Vids bude pred a po rozvodu manZelstvi pecovat

o spolecné dité.

* NemdlZete se s druhym rodicem dohodnout na upravé styku s ditétem.

be [
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Co musite udélat, nez se obratite na ombudsmana?

Nejprve podejte stiznost na konkrétni postup nebo na pracovnika/pracovnici organu
socidlné-pravni ochrany déti vedoucimu tGradu.

Tim maZe byt tajemnik/tajemnice obecniho/méstského Uradu nebo Gradu méstské
¢asti, Feditel/Feditelka krajského UFadu nebo Feditel UFadu pro mezindrodnépravni
ochranu déti.

Stiznost mlzete podat pisemné i Gistné do protokolu (kopii si vyzadejte).

Co se bude dit dal?

Vedouci Ufadu musi Vasi stiznost vyfidit do 60 dnd ode dne jejiho doruceni.

Shleda-li vedouci Ufadu stiznost alespon ¢astecné divodnou, musi bezodkladné ucinit
nezbytna opatieni k napravé. Je to nejrychlejsi a nejucinnéjsi cesta k napravé.

V ptipadé, Ze Vasi stiznost nevyridi nebo s vyfizenim nebudete spokojeni, mizete
podat podnét ombudsmanovi. K podnétu pfipojte také kopii své stiznosti (pokud ji
mate k dispozici) a kopii odpovédi na ni.

Stanoviska ombudsmana z oblasti ochrany prav déti najdete ve sbornicich Rodina a dité
(2007) a Rodina a dité Il (2017) na strankach www.ochrance.cz v sekci Dalsi
aktivity/Publikace/Sborniky Stanoviska a také v Evidenci stanovisek ochrance (zadejte
oblast prava 207 Ochrana déti, mladeze a rodiny).



https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Publikace/sborniky_stanoviska/Rodina_a_dite.pdf
https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/Publikace/sborniky_stanoviska/Sbornik_Rodina_a_dite-2.pdf
http://www.ochrance.cz/
https://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search

[ J
_Z"' Stiznostni postup

Nejsem spokojeny(d) s ¢innosti OSPOD.
Nesouhlasim s jeho postupem.

y/
Zatim jsem si nestézoval(a). Uz jsem si stéZoval(a), ale ufad stiznost
jesté nevyridil.

Své vyhrady reste nejprve s Uradem.

Podejte stiznost vedoucimu uradu.

Vyckejte na vyFizeni stiznosti. Vedouci Uradu ma na jeji vytizeni 60 dnt ode dne doruceni.

Shleda-li stiznost alespon ¢aste¢né dlvodnou, musi bezodkladné ucinit opatfeni k napravé.

N
Utad na stiznost nereagoval...

Nesouhlasite s posouzenim a vyfizenim stiznosti...

Nedoslo k napravé...

WV

Muzete podat podnét ombudsmanovi:

e Sdélte, Ze Urad nereagoval.

e Uvedte, proc€ s vyfizenim své stiznosti nesouhlasite. Napiste, v ¢em shledavate
nedostatky ¢i pochybeni OSPOD.

e Prilozte k podnétu kopii stiznosti (mate-li ji k dispozici) a kopii odpovédi uradu
na stiznost.
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