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Odpověď na přítomnost nebo návštěvy zákonných zástupců nebo opatrovníků během 
hospitalizace nezletilého dítěte ve zdravotnickém zařízení 
 
 
Vážená paní magistro,   
 
dne 11. května 2020 obdržel Krajský úřad Libereckého kraje, odbor zdravotnictví (dále jen „správní 
orgán“) Váš dopis spisové značky 2588/2020/VOP/BV, č. j. KVOP-17804/2020 ze dne 7. května 
2020 žádost o získání následujících údajů: 

1) Kolik stížností týkajících se uvedené problematiky tj. přítomnost nebo návštěvy zákonných 
zástupců nebo opatrovníků během hospitalizace dítěte ve zdravotnickém zařízení, krajský 
úřad řešil, příp. stále řeší? Čeho konkrétně se stížností týkaly? V kolika případech shledal 
krajský úřad pochybení nemocnice a jaký byl další postup?  
 

2) Provedl krajský úřad kontrolu, která by se uvedené problematiky týkala? Pokud ano, ve 
kterých zdravotnických zařízení, a s jakým výsledkem? 

 
3) Pokud se krajský úřad setkal s tím, že poskytovatelé zdravotních služeb omezují návštěvy 

pacientů, na které dopadá výjimka ze zákazu návštěv, či přítomnosti zákonných zástupců, 
příp. opatrovníků dalšími podmínkami, o jaké podmínky jde, jak je zdravotnická zařízení 
zdůvodňují a jak je hodnotí krajský úřad z hlediska přiměřenosti. 

 
Na výše uvedené otázky Vám sdělujeme: 
Atd. 1)  správní orgán neřešil v posledním kalendářním roce ani během nouzového stavu žádnou 

stížnost týkající se porušení práva pacienta při poskytování zdravotních služeb stanovenou 
v ust. § 28 odst. 3 zákona č. 372/2011 Sb., o zdravotních službách a podmínkách jejich 
poskytování (zákon o zdravotních službách), ve znění pozdějších předpisů, (dále jen „zákon 
č. 372/2011 Sb.“), a nařízením Ministerstva zdravotnictví ze dne 15. dubna 2020, č. j. MZDR 
16214/2020-1/MIN/KAN.  

 
Atd. 2)  Správní orgán v posledním kalendářním roce ani během nouzového stavu neprovedl žádnou 

kontrolu přímo zaměřenou na uvedenou problematiku. 
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Atd. 3)  Koncem ledna 2020 na základě informací Krajské hygienické stanice Libereckého kraje 
(dále jen „KHS LK“) o  nárůstu nemocných s akutními respiračními infekcemi vyhlásila 
zdravotnická zařízení na vybraných lůžkových oddělení dočasný zákaz návštěv.  V období 
od 27. ledna do 31. ledna 2020 KHS LK doporučila zdravotnickým zařízením poskytujícím 
lůžkovou péči omezit návštěvy u pacientů, u kterých by mohlo dojít v případě infekce 
chřipkou k závažnému průběhu.  V období od 24. února do 28. února 2020 doporučila 
ředitelka protiepidemického odboru KHS LK uzavřít zdravotnická zařízení poskytující 
lůžkovou péči pro návštěvy s výjimkou pacientů, kteří mají právo dle ust. § 29 odst. 3 zákona 
č. 372/2011 Sb., na nepřetržitou přítomnost zákonného zástupce, popřípadě osoby určené 
zákonným zástupcem, pěstouna nebo jiné osoby, do jejíž péče byl pacient na základě 
rozhodnutí soudu nebo jiného orgánu svěřen, je-li nezletilou osobou nebo osobou 
s omezenou svéprávností. V tomto období (od 24. února do 28. února 2020) již bylo 
laboratorně potvrzeno 19 případů chřipky. Celkem od začátku chřipkové sezonu 2019/2020, 
tedy od začátku záři 2019 do 28. února 2020 bylo evidováno 169 laboratorně potvrzených 
případů chřipky, z toho 165 případů chřipky typu A, z nich 115 bylo hospitalizováno, 
v sedmi případech byl průběh onemocnění závažný a v pěti případech došlo k úmrtí.  

Zdravotnická zařízení poskytující lůžkovou péči se vždy řídí aktuální epidemiologickou 
situací, platnými zákony a opatřeními Ministerstva zdravotnictví. Ministerstvo zdravotnictví 
vydalo během nouzového stavu mimořádná opatření, kterými byly zakázány návštěvy 
ve zdravotnických zařízeních poskytujících lůžkovou péči s výjimkou nezletilých pacientů, 
pacientů s omezenou svéprávností, pacientů v hospicech a pacientů v terminálním stádiu 
nevyléčitelného onemocnění. Dne 15. dubna 2020 Ministerstvo zdravotnictví mimořádným 
nařízením č. j.   MZDR 16214/2020-1/MIN/KAN  rozšířilo výjimku z okruhu návštěv ve 
zdravotnických zařízeních poskytujících lůžkovou péči na přítomnosti třetí osoby při porodu 
ve zdravotnickém zařízení za podmínek podle bodu 2 tohoto výše uvedeného nařízení.   

Poskytovatelé lůžkové péče přistupovali k osobám navštěvujícím nezletilé pacienty 
a pacienty s omezenou svéprávností během nouzového stavu individuálně na základě 
transparentních pravidel (projití triážovým stanem, negativní anamnéza, použití ochranných 
pomůcek) tak, aby nebyla omezena práva této skupiny pacientů, ale bylo také chráněno 
zdraví ostatních pacientů a  personálu poskytující péči v těchto zařízeních.  

Během nouzového stavu se správní orgán se nesetkal s tím, že by se poskytovatelé lůžkové 
péče v Libereckém kraji během hospitalizace nezletilých dětí neřídili nařízením Ministerstva 
zdravotnictví ze dne 15. dubna 2020, č. j. MZDR 16214/2020-1/MIN/KAN a metodickým 
doporučením Ministerstva zdravotnictví „K přítomnosti zákonných zástupců u nezletilých 
pacientů v době nouzového stavu“.  

 
S pozdravem 
 
 
Mgr. René Havlík 
ředitel Krajského úřadu Libereckého kraje 
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