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HLAVNI MESTO PRA’HA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY G0 A A

Ing. Zdena Javornicka MHMPXPDVREQH
povétena fizenim Magistratu hlavntho mésta Prahy

Praha 22. kvétna 2020

Vas dopis zn./ze dne:

C.j.: MHMP 707242/2020
Pocet listi/priloh: 4/0

Viazena pani magistro,

Magistrat hlavntho mésta Prahy, kancelar povétené teditelky Ing. Zdeny Javornické (dale jen
,MHMP*) obdrzel V43 dopis Sp. zn. 2588/2020/VOP/BV, C. j. KVOP-17920/2020 s dotazy na
moznost piitomnosti zakonnych zastupcti nebo opatrovnikii déti béhem hospitalizace.

MHMP se nize vyjadiuje k jednotlivym dotaziim, uvedenym ve Vasem dopise.

1) Kolik stiznosti tykajicich se uvedené problematiky magistrat feSil, pfip. stile fe$i?
Ceho konkrétné se stiznosti tykaly? V kolika piipadech shledal magistrat
pochybeni nemocnice a jaky byl dal$i postup?

V roce 2019 MHMP, odbor zdravotnictvi, fesil celkem tii pripady:

- Stiznost na nemoznost byt s nezletilym ditétem na pokoji. Pfedmétna stiznost smétovala

proti poskytovateli zdravotnich sluzeb Thomayerové nemocnici, Oddéleni détské
neurologie, Videnska 800, 140 59 Praha 4, ICO: 00064190 (dale jen ,,poskytovatel”),
v souvislosti s neetickym chovanim personalu (oddéleni détské neurologie) a
porusovani prava ditéte na pritomnost rodiCe, pricemz vykazat rodiCe z pokoje lze
pouze ve vyjimecnych piipadech.
Oddélenim zdravotnich sluizeb MHMP bylo vyzddano stanovisko poskytovatele
zdravotnich sluzeb vcetné relevantnich podkladd. Dle stanoviska zdravotnického
zatizeni nebylo vzhledem k prostorovym podminkdm a obsazenosti pokoji mozné, aby
zakonni zastupci nezletilého pacienta byli pfitomni 24 hodin denné. Oddéleni ma
kapacitu celkem 30 HNzek, ztoho 10 Nzek je vyhrazeno pro zakonné zastupce
doprovazejici své hospitalizované déti. V dob¢ hospitalizace nezletilého pacienta byla
kapacita téchto lzek pln¢ obsazena. Zakonnym zastupctim déti nad 6 let veku, kteti
nebyli prijati jako doprovod ditéte, je po dohodé umoznén volny pobyt u lizka ditéte i
mimo domacim fadem stanovené navstévni hodiny, samoziejmé za situace, je-li to
provozn¢ mozné, a za podminky, ze nebudou poskozovdna prava ostatnich pacientd.
Nezletily pacient byl umistén na pokoji, kde na jednom z lizek byla hospitalizovana
adolescentni divka, ktera trvalou ptitomnost rodiny vnimala jako rusivou.

- Stiznost na poskytovatele zdravotnich sluzeb Fakultni nemocnici v Motole,
Stomatologické klinice déti a dospélych 2. LF UK a FN Motol, V Uvalu 84, 150 06
Praha 5, ICO: 00064203 (dale jen ,poskytovatel), v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb pfi sanaci chrupu v celkové anestezii nezletilé. Matka nezletilé si
stézuje na nemoznost pritomnosti pii tvodu do anestezie, o kterou v den vykonu zadala,
a ze strany poskytovatele ji nebylo vyhovéno.

Sidlo: Marianské nam. 2, 110 01 Praha 1
Tel.: 236 002 512, kontaktni centrum: 12 444
E-mail: zdena.javornicka@praha.eu, IS DS: 48ia97h



mailto:zdena.javornicka@praha.eu

2/4

Oddélenim zdravotnich sluzeb MHMP bylo vyzadano stanovisko poskytovatele
zdravotnich sluzeb véetné relevantnich podklad. Z podkladi zaslanych
poskytovatelem zdravotnich sluzeb jasné vyplyva, Ze se jednalo o pfedem planované
lekatské oSetfeni, a proto mohl zakonny zastupce provedeni vykonu odmitnout, pokud
s podminkami a zplsobem oSetieni nesouhlasil, coz neucinil. Matka nezletilé svym
podpisem projevila souhlas s provedenim vykonu, coz v dané situaci bylo ze strany
poskytovatele shledano za zcela dostate¢né. Vnitini fad poskytovatele v souasné dobé
neumozinuje piitomnost zakonného zastupce na operacnim sale a toto bylo matce
nezletilé piitomnou lékatkou vysvétleno. Matka nezletilé mela tedy stale moznost
provedeni vykonu odmitnout, a tim zrusit platnost jiz podepsaného Informovaného
souhlasu, coz neucinila. MHMP konstatuje, Ze vnitini fad upravuje pravidla v souladu
s ptisluSnymi pravnimi predpisy a na prvnim mist¢ je vzdy ochrana pacienta, to
znamena piisné dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu, kdy v ptipade
prostor operac¢niho sdlu se jednd o prostory s nejvyS$imi naroky na Cistotu prostiedi,
které vyzaduji napt. previéknuti do specifického odévu, ale zejména spravné zplisoby
chovani a pohybu v téchto prostorach a dodrzovani specifickych hygienickych postupti.
Stejné tak pFitomnost neproSkolené osoby miize mit nepiiznivy dopad na pribéh
predoperacni piipravy salu a na technologické vybaveni. Na poslednim misté je tieba
zminit 1 nutnost zajisténi optimalnich pracovnich podminek pro cely operaéni tym, ktery
se potfebuje maximaln¢ soustfedit a pobyt laika miZze tuto nezbytnou koncentraci
narusit. MHMP ma za to, Ze i nepfetrzitd ptitomnost zakonného zastupce muze byt
omezena nékterymi pravnimi predpisy — napt. pravé vnitinim fd4dem nemocnice.

Stiznost na poskytovatele zdravotnich sluzeb Fakultni nemocnici v Motole, Klinika
u$ni, nosni a kréni 2. LF UK a FN Motol, V Uvalu 84, 150 06 Praha 5, ICO: 00064203
(dale jen ,poskytovatel), v souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb pii
bronchoskopickém vyjmuti vdechnutych ofechii v celkové anestezii nezletilému. Matka
nezletilého si stézovala na nemoznost pfitomnosti pii tivodu do anestezie, o kterou
v den vykonu zadala, a ze strany poskytovatele ji nebylo vyhovéno.

Oddélenim zdravotnich sluzeb MHMP bylo vyzadano stanovisko poskytovatele
zdravotnich  sluzeb  véetné  relevantnich podkladi. Z podkladi  zaslanych
poskytovatelem zdravotnich sluzeb jasné vyplyva, ze matka nezletilého svym podpisem
projevila souhlas s provedenim vykonu, coz v dané situaci bylo ze strany poskytovatele
shledano za zcela dostatecné. Vnitini fad poskytovatele v soucasné dobé neumoziuje
ptitomnost zakonného zastupce mna operacnim sale a toto bylo matce nezletilého
pritomnou Iékafkou vysvétleno. Matka nezletilého méla tedy stale moznost provedeni
vykonu odmitnout, a tim zrusit platnost jiz podepsaného Informovaného souhlasu, coz
neucinila. MHMP konstatuje, ze vnitini fad upravuje pravidla v souladu s prisluSnymi
pravnimi piedpisy a na prvnim misté je vzdy ochrana pacienta, to znamend piisné
dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu, kdy v piipadé prostor operacniho
salu se jedna o prostory s nejvy$Simi naroky na Cistotu prostiedi, které¢ vyzaduji napf.
previéknuti do specifického odévu, ale zejména spravné zplsoby chovani a pohybu
v téchto prostorach a dodrzovani specifickych hygienickych postupt.

Stejné tak prfitomnost neproskolené osoby mize mit nepiiznivy dopad na pribéh
predoperacni pifpravy salu a na technologické vybaveni. Na poslednim misté je tieba
zminit i nutnost zajisténi optimalnich pracovnich podminek pro cely operacni tym, ktery
se potfebuje maximaln¢ soustfedit a pobyt laika miZze tuto nezbytnou koncentraci
narusit. MHMP ma za to, Ze i nepfetrzitd piitomnost zakonného zastupce mutize byt
omezena nékterymi pravnimi predpisy — napf. pravé vnitinim fadem nemocnice.
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V roce 2020 MHMP, odbor zdravotnictvi, fesil zatim ptipad jeden:

Stiznost na poskytovatele zdravotnich sluzeb Fakultni nemocnici v Motole, V Uvalu
84, 150 06 Praha 5, ICO: 00064203 (dale jen ,poskytovatel), v souvislosti se
znemoznénim nepietrzité pritomnosti stézovatelky, matky nezletilé, pii jeji operaci,
ktera byla provedena v Détském kardiocentru a na oddéleni jednotky intenzivni péce
poskytovatele.

Oddélenim zdravotnich sluzeb MHMP bylo vyzadano stanovisko poskytovatele
zdravotnich sluzeb  vcetné relevantnich podkladi. Z podkladii zaslanych
poskytovatelem zdravotnich sluzeb jasné vyplyva, Ze se jednalo o piedem planované
lékatské oSetfeni, a proto mohl zakonny zastupce provedeni vykonu odmitnout, pokud
s podminkami a zplGsobem osetieni nesouhlasil, coz neucinil. Matka nezletilé svym
podpisem projevila souhlas s provedenim vykonu, coz v dané situaci bylo ze strany
poskytovatele shledano za zcela dostate¢né. Vnitini fad poskytovatele v sou¢asné dobé
neumoziuje pritomnost zakonného zastupce na operaénim sale a toto bylo matce
nezletilé piitomnou lékatkou vysvétleno. Matka nezletilé méla tedy stidle moznost
provedeni vykonu odmitnout, a tim zruSit platnost jiz podepsaného Informovaného
souhlasu, coz neucinila. MHMP konstatuje, ze vnitini fad upravuje pravidla v souladu
s ptisluSnymi pravnimi predpisy a na prvnim mist¢ je vzdy ochrana pacienta, to
znamena piisné dodrzovani hygienicko-epidemiologického rezimu, kdy v piipadé
prostor opera¢niho salu se jedna o prostory s nejvy$Simi naroky na Cistotu prostiedi,
které vyzaduji napr. previéknuti do specifického odévu, ale zejména spravné zplisoby
chovani a pohybu v téchto prostorach a dodrzovani specifickych hygienickych postupti.
Stejné¢ tak pritomnost neproskolené osoby miZze mit nepiiznivy dopad na pribéh
predoperacni pifpravy sdlu a na technologické vybaveni. Na poslednim misté je tieba
zminit 1 nutnost zajisténi optimalnich pracovnich podminek pro cely operacni tym, ktery
se potfebuje maximaln¢ soustfedit a pobyt laika miZze tuto nezbytnou koncentraci
narusit.

Z vnitintho fadu dale vyplyva, Ze na JIP je rodicim a navstévam umoznén vstup pouze
se souhlasem oSetiujictho lékafe a po domluvé s oSetfujici sestrou, rodiCe jsou
srozuméni s tim, ze nelze vzdy a v kteroukoliv hodinu umoznit navstévu a pobyt u lizka
dité¢te a Ze je nutné si uvédomit, Ze se jedna o JIP a kazdy pacient ma jiny stupei
intenzivni péce. Spani doprovodu na JIP je zakdzané. MHMP ma za to, Ze i neptetrzita
ptitomnost zakonného zastupce mize byt omezena nékterymi pravnimi predpisy — napt.
praveé vnitinfim fadem nemocnice.

Vsechny shora uvedené stiznosti byly Setfeny v ramci opravnéni, ktera MHMP vyplyvaji ze

zakona

v

¢. 3722011 Sb., jako vécné a mistné prisluSnému spravnimu organu, ktery je

v souladu s ustanovenim § 93 citovaného zakona opravnén Setfit stiznosti, které smétuji proti
postupu poskytovatele pii poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicich se
zdravotnimi sluzbami. Odbor zdravotnictvi MHMP ve vSech pripadech konstatoval, ze
k zadnému pochybeni se stran poskytovatelli nedoslo a tudiz byly tyto stiZznosti zhodnoceny
jako nedivodné.

2) Provedl magistrat kontrolu, ktera by se uvedené problematiky tykala? Pokud ano,

ve kterych zdravotnickych zafizenich, a s jakym vysledkem?



Ve shora uvedenych piipadech si vzdy MHMP, odbor zdravotnictvi vyzadal, stanoviska
jednotlivych poskytovateli zdravotnich sluzeb a s ohledem na shora uvedené, kontrolu
neprovadél.

3) Pokud se magistrat setkal s tim, Ze poskytovatelé zdravotnich sluZeb ome zuji
nav§tévy pacienti, na které dopada vyjimka ze zikazu nav§tév, ¢i pritomnost
zakonnych zas tupcii, piip. opatrovniki dal§imi podminkami, o jaké podminky jde,
jak je zdravotnicka zafizeni zdivodiuji a jak je hodnoti magistrat z hlediska
priméenosti.

Stiznosti na omezeni navstév pacientll v navaznosti na opatieni Ministerstva zdravotnictvi ze
dne 15. dubna 2020, ¢.j. MZDR 16214/2020-1/MIN/KAN, nebyly na odboru zdravotnictvi
evidovany.

S pozdravem

Ing. Zdena Javornicka
povéfena fizenim Magistratu hlavnitho mésta Prahy
podepsano elektronicky

VéaZena pani

Mgr. Monika Simiinkova
zastupkyné vetejného ochrance prav
Kancelaf vefejného ochrance prav
Udolni 658/39

602 00 Brno
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