ombudsman
verejny ochrance prav

Ombudsman navstévuje neregistrovana zarizeni a zada
verejnost o informace o jejich Cinnosti

5.9.2024

Verejny ochrance prav zahdjil novou sérii navstév ubytovacich zafizeni poskytujicich péci
bez potfebného opravnéni (tzv. neregistrovanych zafizeni pobytovych socialnich sluzeb).
Systematické navstévy jsou provadény v ramci pisobnosti tzv. narodniho preventivniho
mechanismu.’ Jejich cilem je posilit ochranu osob omezenych na svobodé pied $patnym
zachazenim a soucasné puisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani socialnich
sluzeb.

Ochrance jiz v minulosti navstévoval neregistrovana zatizeni. Pfi sérii mezi lety 2012 a 2014
ochrance konstatoval $§patné zachazeni ve viech 9 navstivenych zafizeni.? Na zékladé
téchto navstév byla vydana souhrnna zprdva, ktera podrobnéji popisuje problematiku
neregistrovanych zafizeni.?

Verejny ochrance prav oznacuje jako , neregistrovana zatizeni pobytovych socialnich
sluzeb” ta zafizeni, ktera poskytuji ubytovani a stravu spolu s péci, kterd odpovida péci
poskytované v domovech pro seniory* nebo v domovech se zvlastnim rezimem?. Castym
doprovodnym jevem byva rovnéz neopravnéné poskytovani osetfovatelské péce.®

Neregistrovana zafizeni predstavuji nékolik hlavnich rizik. Pfedevsim jde o zdravotni rizika,
ktera vyplyvaji z nedostatecné kvalifikace personalu a chybéjictho materidlniho vybaveni.
Casto se stava, Ze odetiovatelské Ukony provadéji osoby bez odborného vzdélani, coz mize
vést k nespravné péci a zavainym zdravotnim komplikacim. Pfi prfedeslych navstévach
zjistil ochrance mnoho pochybeni, mezi kterd patfi napfiklad nedostatecna nebo
nevyhovujici strava, absence prevence malnutrice, nedbalé nakladani s Iéky, laické
poskytovani oSetfovatelské péce, omezovani volného pohybu klientd, prohlubovani
inkontinence, neddstojné hygienické podminky a nerespektovani prava na soukromi.”

Pfi provedenych navstévach chybélo v zafizenich signalizacni zafizeni pro pfivolani pomoci,
i kdyZ to pro trvale lezici klienty Casto predstavuje jedinou moznost, jak si v pfipadé

1 Na zakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sh., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisu.

2 Verejny ochrance prav. Ubytovaci zafizeni poskytujici péci bez oprdvnéni. Zprdva ze systematickych ndvstév
verejného ochrdnce prdv. Online. 2015, str. 5. Dostupné z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/28-2014-
NZ Souhrnna zprava - neregistrovana zarizeni CJ .pdf [cit. 08-26-2024].

3 Dostupna zde: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/28-2014-NZ Souhrnna zprava -
neregistrovana zarizeni CJ .pdf

4§ 49 zdkona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
5 § 50 zdkona o socidlnich sluzbach.
6 Zprdva ze systematickych navstév verejného ochrdnce prdv. op. cit., str. 9. [cit. 08-26-2024].

7 Zprdva ze systematickych ndvstév verejného ochrdnce prdv. op. cit., str. 5. [cit. 08-26-2024].
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potreby pfivolat persondl. Ve vétsiné navstivenych zafizeni byl béhem prohlidky citit
zapach modi a stolice, nékde byly i mysi vykaly a koberec potfisnény krvi klienta.®

Dalsim rizikem je ohroZeni financni situace klienta. Ddvodem je, Ze neregistrovana zarizeni
¢asto neponechavaji povinnych 15 % z pFijmu klientovi.’ Tento zlstatek je uréen k pokryti
osobnich potreb klienta a jeho neponechani mize vést k financni tisni.

Neregistrované socialni sluzby nepodléhaji kontrole naplfiovani registracnich podminek
ze strany registrujicich organt ani inspekci poskytovani sociélnich sluzeb. Chybi tak
potifebny dohled nad kvalitou poskytované péce.

Ochrance doporucuje obezietnost pfi volbé zafizeni pobytovych socialnich sluzeb. Vzdy je
treba ovéfit, zda zafizeni disponuje registraci. Snadno to Ize zjistit v Registru poskytovateld
socialnich sluzeb, ktery je dostupny na internetovych strankach Ministerstva prace

a socialnich véci.°

Ochrance pravé zahajuje dalsi sérii ndvstév a shromazduje poznatky o ¢innosti
neregistrovanych zafizeni. Vzhledem k vysoké rizikovosti téchto zafizeni ochrance

Zada verejnost o podnéty o Cinnosti neregistrovanych zafizeni. Informace muzete zaslat
na e-mailovou adresu neregistry@ochrance.cz. Podnéty pak mohou slouZit ke stanoveni
planu navstév. Upozoriuji vsak, Zze systematické navstévy jsou preventivniho charakteru
a neslouzi k prosetfeni individualnich stiznosti.

8 Zprdva ze systematickych ndvstév verejného ochrdnce prdv. op. cit., str. 17-18. [cit. 08-26-2024].
9 § 73 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach.

10 Dostupny zde: https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb.
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