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Poslani ochrance

Jiz od roku 2007 ochrdnce chrani lidi pfed nezdkonnym ¢i nespravnym jedndnim nebo necinnosti spravnich
Uradl a dalsich instituci. Tehdy md pravo nahlizet do Ufednich ¢i soudnich spist, zadat Ufady o vysvétleni
a muze bez ohladseni provadét mistni Setfeni. Shled3-li pochybeni a nepodafi se mu dosdhnout napravy,
mUze informovat nadfizeny Grad ¢i vefejnost.

0d roku 2006 ochrance pinf tkoly narodniho preventivniho mechanismu podle Opéniho protokolu k Umluvé
proti muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo trestani. Systematicky
navstévuje zafizeni, v nichz se nachazeji lidé omezeni na svobodé, a to jak z moci Ufedni, tak v dlsledku
z3vislosti na poskytované péci. Cilem ndvstév je posilit ochranu pied Spatnym zachazenim. Sva zjisténi

a doporuceni ochrdnce zobecnuje v souhrnnych zpravach z ndvstév a na jejich zdkladé formuluje standardy
zachdzeni. Navrhy na zlepseni zjisténého stavu a odstranéni pfipadného $patného zachazeni ochrance
sméfuje jak k samotnym zafizenim a jejich zfizovatelim, tak k Ustfednim orgdntm statni spravy.

V roce 2009 byl ochrdnce povéren roli ndrodniho orgdnu pro rovné zachdzeni a ochrany pred diskriminaci
(equality body). Prispiva tedy k prosazovani prdva na rovné zachazeni se vsemi lidmi bez ohledu na jejich
rasu nebo etnicky plGvod, ndrodnost, pohlavi, sexudlni orientaci, vék, zdravotni postizeni, ndbozenské
vyznani, viru nebo svétovy ndzor. Za tim Ucelem poskytuje pomoc obétem diskriminace, provadi vyzkum,
zvefejiiuje zpravy a vydava doporuceni k otazkdm souvisejicim s diskriminaci a zajistuje vymeénu dostupnych
informaci s prislusnymi evropskymi subjekty.

0d roku 2011 ochrdnce rovnéz sleduje zajisténi cizincl a vykon spravniho vyhosténi.

Pocinaje lednem 2018 zastdva ochrance také funkci monitorovaciho orgdnu pro napliovani prdv zakotvenych
Umluvou o prévech osob se zdravotnim postizenim a pomaha také obcanim Evropské unie, kteff Ziji nebo
pracuji v Ceské republice. Poskytuje jim informace o jejich pravech a pomoc pfi podezfeni na diskriminaci

z dtvodu statni pfislusnosti.

Ke zvldstnim opradvnénim ochrdnce patif prévo podavat Ustavnimu soudu ndvrhy na zruseni podzdkonnych
pravnich predpist, byt vedlejsim ucastnikem v fizeni o zruseni zdkona ¢i jeho ¢3sti, prédvo podat spravni
7alobu k ochrané vefejného zajmu ¢i ndvrh na zahajeni karného fizeni s predsedou ¢i mistopredsedou soudu.
Ochrance také mUze pfislusnému Ufadu doporucit vydani, zménu ¢i zruseni prdvniho nebo vnitfniho predpisu.
Doporuceni ke zméné zdkona podava vladeé.
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Ochrdnce je nezavisly a nestranny, z vykonu své funkce je odpovédny Poslanecké snémovné, kterd ho
zvolila. M3 jednoho voleného zastupce, kterého mize poveéfit vykonem ¢asti své plisobnosti. Se svymi
poznatky ochrdnce pribézné seznamuje vefejnost prostrednictvim médii, internetu, socidlnich sitf,
odbornych seminard, kulatych stold a konferenci. Nejdilezitejsi zjisténi a doporuceni shrnuje zprava

o ¢innosti verejného ochrance prav predklddand kazdoro¢né Poslanecké snémovné.
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Slovnik uzitych pojmu

10

Hapticky plan budovy - model nebo plan budovy, ktery umoznuje lidem se zrakovym postizenim sezndmit
se s jejim pudorysem pomoci hmatu (obrazek).

Hapticka tlacitka - vystoupld ovlddaci tlacitka. Ta umoznuji lidem se zrakovym postizenim ovladat napfiklad
vytah nebo vyvoldvaci systém pouze pomoci hmatu (obrazek).

Indukéni smycka - pomicka pro lidi se sluchovym postizenim, kterd jim usnadnuje komunikaci (tlumi okolni
hluk a sum, zesiluje mluvené slovo) - (obrazek," piktogram indukéni smycky).

Instituce - zjednoduSené oznaceni pro vsechny typy testovanych budov.

Magistrat - zjiednodusené oznaceni pro Urad méstské ¢asti Praha 2 a Méstsky Gfad v Pfibrami a magistraty
vsech krajskych meést s vyjimkou hlavniho mésta Prahy.

Mystery shopping - forma kvalitativniho vyzkumu trhu, kterou se méfi kvalita sluzeb nebo se ziskavaji
informace o produktech a sluzbach.

Mystery shopper - fiktivni navstévnik urcitého mista nebo osoba vyuzivajici sluzbu, kterd plni zadané ukoly
3 zapisuje svou zkuSenost do pfedem pfipraveného dotazniku.

Orientacni akusticky majacek - pristroj, ktery pomoci zvuku pomah3d lidem se zrakovym postizenim
orientovat se prostoru a také jim poskytuje doprovodné informace. Pouzivd se napfiklad k oznaceni

vchod do verfejnosti pristupnych budov nebo na viakovych i autobusovych nadrazich (obrazek).?

Oznacnik - svislé oznaceni tramvajové, autobusové ¢i trolejbusové zastavky, popfipadé jiné zastavky
verejné ¢i neverejné dopravy (obrazek).

1 Obrazek je dostupny z webovych stranek Unie neslysicich Brno, viz https://www.pomuckyproneslysici.cz/osobni-indukcni-smycka/indukcni-

smycka-iloop-plus/.

2 Obrdzek je dostupny z webovych stranek Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych, viz https://www.sons.cz/Majacky-priklady-

frazi-P4007576.html.
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Piktogram - obrdzek, ktery graficky zndzorfiuje néjakou mistnost (napf. WC, $atna) nebo instrukci
(napt. zakaz telefonovani, zdkaz vstupu se psem).

Pojizdny ufad - ndzev sluzby, kterd umoznuje, aby si obcan vyfidil urcitou zdlezitost, aniz by se sdm musel
dostavit na urad (Urednici ho navstivi pfimo doma nebo v pobytovém zafizeni).

Signalni pas - zvI3stni forma umélé vodici linie (viz nize). Pomaha lidem se zrakovym postizenim prejit
vozovku nebo se dostat k mistu, kde se nastupuje do MHD (obrazek).

Simultanni prepis - sluzba, kterd v redlném case prevadi mluvenou fe¢ do textu. Pomaha tak lidem s tézkym
sluchovym postizenim dorozumét se.

Sprava socialniho zabezpeceni - zjednodusené oznaceni pro pobocky okresnich sprav socidlniho
zabezpeceni, Prazské spravy socidlniho zabezpeceni a Méstské spravy socidlniho zabezpeceni v Brné.

Tichd linka - ndzev on-line sluzby, kterd poskytuje tlumoceni do ceského znakového jazyka a prepis mluvené
feci. Vyuzivaji ji neslysici a nedoslychavé osoby.

Tester - oznaceni osoby, kterd v ramci vyzkumu navstévovala vybrané budovy a nadsledné hodnotila jejich
vybaveni a pfistupnost pro lidi s ur¢itym druhem zdravotniho postizeni.

Uméla vodici linie - podélné drazky na dlazebnich kostkach nebo jiném povrchu uvnit staveb nebo
ve venkovnim prostiedi, které jsou hmatatelné bilou holi. Napomahaji lidem se zrakovym postizenim

pohybovat se a orientovat se v prostoru (obrazek). Jeji zvlastni formou je signalni pas (viz vyse).

VPN systém - vysilacka, kterou se spousti orientacni akusticky majacek (obrazek).?

3 Obrdzek je dostupny z webovych strdnek Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych, viz https://www.sons.cz/VPN-navod-a-
pouziti-P4002837.html.

1"



Norway
grants

Seznam pouzitych zkratek

s (Z) - Cesky znakovy jazyk
MHD - méstskd hromadnd doprava
ORL - lékarsky obor, ktery se zabyva usni, kr¢ni a nosni prevenci, diagnostikou a lé¢enim

OZP - osoba se zdravotnim postizenim

12
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Uvodni slovo
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Vyzkum o pfistupnosti vefejnych budov a sluzeb lidem s postizenim jsme se rozhodli provést na zaklade fady
podnétd pfichazejicich od verejnostii od ¢lenek a ¢lend poradniho orgdnu ombudsmana pro monitorovani
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim. Tyto podnéty poukazovaly na to, Ze lidem s postizenim
brani velké mnozstvi existujicich prekdzek v samostatném vyuzivani vefejného prostoru, budov, informaci

a sluzeb urcenych verejnosti. V nékterych pfipadech jsou to prekazky natolik zdvazné, Ze zcela znemozfuji
¢lovéku s urcitym typem postizeni navstivit ur¢itou budovu ¢i vyuzit nabizené sluzby nebo informace. Jednou
ze z3kladnich podminek zapojeni lidi s postizenim do spole¢nosti je pfitom pfistupné prostredi, sluzby, zbozi
a informace.

Prestoze ceskd pravni Uprava na nékolika mistech definuje podminky bezbariérovosti, lidé s postizenim stale
v kazdodennim Zivoté nardzeji na mnozstvi mensich ¢i vétsich prekazek. Jediné jejich cilené odstranovani

3 hledani cest pro bezbariérové uzivani umozni lidem s postizenim plnohodnotné se zapojit do aktivit
spolec¢nosti.

Cilem vyzkumu bylo zjistit, s jakymi konkrétnimi bariérami se setkdvaji lidé s postizenim v samostatném
vyuzivani sluzeb a vefejnych budov.

Zvolili jsme metodu kvazi-experimentu. Vyzkum se soustfedil na vybrané magistraty, nemocnice, Grady
prace, posty, spravy socidlniho zabezpeceni a soudy v krajskych méstech. Tyto instituce testovali lidé
se sluchovym, lidé s télesnym a lidé se zrakovym postizenim.

Sbér dat probihal od ledna do bfezna 2023.

Blizsi informace k prabéhu vyzkumu popisujeme v kapitole Jak probihal vyzkum.

Jako zdsadni vnimame, aby byly vsechny verejné instituce a jimi poskytované sluzby a informace pfistupné
vsem lidem. Nelze se spoléhat na to, Ze ¢lovék s postizenim prekond néjakou prekazku diky pomoci jiného
¢lovéka. Kazdy ¢lovék ma totiz prdvo obstardvat si vlastni zalezitosti sam.

Na tomto misté bychom rddi podékovali vdem, ktefi se zapojili do pfipravy vyzkumu, samotného
vyzkumného Setfeni a stejné tak se budou podilet na tvorbé doporuceni, jez na vyzkum navazi.

JUDr. Vit Alexander Schorm

z3stupce vefejného ochrance prav
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Pravni uprava
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V této ¢3sti vyzkumu vas sezndmime s mezinarodni, evropskou a tuzemskou pravni Upravou, jakoz
i se strategickymi dokumenty, které souviseji s tématem pristupnosti verejnych budov.

1.  Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim
Umluva OSN predstavuje nejvyznamnéjsi mezinarodni akt v oblasti prav lidi s postizenim.4

V Ceské republice vstoupila v platnost dne 28. fijna 2009, kdy byla zvefejnéna ve Sbirce mezindrodnich
smluv pod ¢islem 10/2010. Tim se pro nas stala zdvaznym pramenem prava. Jejim pfijetim se stat zavazal
k tomu, Ze ochrani a posili prava lidi s postizenim. To znamen3d, ze by mél zajistit, aby tito lidé méli pravo
na plnou a rovnopradvnou Ucast ve spolecnosti, na podporu a odstranéni viech prekazek, které jim brani
v dosazeni jejich potencidlu a v zaclenéni do spole¢nosti.

Ostatni pravni predpisy musi byt v souladu s tmluvou OSN.> Dale by z ni mély vychazet veskeré evropské
a vnitrostatni pravni predpisy a strategické materialy.

Umluva OSN vyjadfuje podporu, ochranu a zajisténi plného a rovného uzivani vsech lidskych prav
a zdkladnich svobod lidem s postizenim a také podporu Ucty k jejich pfirozené distojnosti.¢ Dopada
na vsechny lidi, ktefi ,maji dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdlni nebo smyslové postizeni, jez
maze v interakci s rGznymi prekadzkami branit jejich plnému a Uuc¢innému zapojeni do spolec¢nosti

na rovnopravném zakladé s ostatnimi”’

4 Umluva byla pfijata Valnym shromazdénim Organizace spojenych naroda dne 13. prosince 2006. Vznikla v dasledku neuspokojivého
stavu, kdy lidé s postizenim, navzdory predchozim sedmi lidskopravnim dokumenttm, nadale celili diskriminaci.

5 Viz ¢lanek 10 Ustavniho zdkona ¢.1/1999 Sb., Ustava Ceské republiky.
6 Viz ¢ldnek 1 umluvy OSN.

7 Tamtéz.
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Umluva OSN je zaloZena na nékolika klicovych zdsadach, v jejichz duchu je tfeba vykladat celé jeji znéni.
Predni misto pfitom zaujimaji zdsady respektovani prirozené dustojnosti, osobni nezavislosti, svobody volby,
samostatnosti a nediskriminace. Dale mezi né patii napriklad rovnost prilezitosti ¢i pfistupnost.?

Neni to ndhodou. Organizace hajici prava lidi s postizenim totiz po celou dobu své existence uvadéji,

ze pristup lidi s jakymkoliv postizenim do budov ¢i dopravy je pfedpokladem svobody pohybu. O té hovori
mimo jiné ¢lanek 13 Vseobecné deklarace lidskych prav nebo ¢lanek 12 Mezindrodniho paktu o obc¢anskych
a politickych pravech.

Zatimco prislusnici riznych rasovych nebo etnickych skupin v minulosti neméli moznost dostat se k mistim
a sluzbam pristupnym verejnosti z divodu predsudkt a fyzického branéni vstupu do téchto prostor, lidé

s postizenim naopak celi predevsim technickym a environmentainim bariérdm, jako jsou schody u vchodu
do budov, chybéjici vytahy ve vicepodlaznich budovach ¢i nedostatek informaci v pfistupnych formatech.
Tyto umélé prekazky jsou ¢asto spise vysledkem nedostatku informaci a technického know-how nez védomeé
vile branit lidem s postizenim v pfistupu k mistim nebo sluzbdm uréenym pro Sirokou vefejnost.?

11 PRISTUPNOST A UMLUVA OSN

Otazka pfistupnosti se prolind celym textem Uumluvy OSN. Obecné ji upravuje ¢lanek 9.

Rovnéz se ji dotyka napfiklad ¢ldnek 13 (pfistup ke spravedInosti), ¢lanek 19 (nezavisly zplsob Zivota
a zapojeni do spolecnosti) a ¢ldnek 21 (pristup k informacim).

111 CLANEK 9 UMLUVY OSN

Smluvni strany umluvy OSN se v ¢lanku 9 zavazuji pfijmout opatieni k zajisténi pristupu lidi s postizenim
k hmotnym Zivotnim podminkdm, dopravé, informacim a komunikaci (...) a k dalsim zafizenim a sluzbdm
dostupnym nebo poskytovanym verejnosti, a to v méstskych i venkovskych oblastech.®

Tato opatfeni by méla nejen identifikovat a odstranovat bariéry a prekazky branici pfistupnosti budov
instituci a dopravy, ale i dalsich vnitfnich a venkovnich zafizeni (véetné napfiklad soudl a véznic), skol,
obytnych prostor, zdravotnickych zafizeni nebo pracovist. Souc¢asné by méla byt uplatiovana postupné
a neustdle. Pro ty, kdo opatfeni neuplatnuji, by mély byt zakotveny sankce.

Obecny komentar Vyboru OSN pro prdva osob se zdravotnim postizenim™ k pfistupnosti uvadi, ze by lidé
s postizenim a dalsi uzivatelé prostord méli mit moznost:

»  pohybovat se v bezbariérovych ulicich,

»  vstupovat do pfistupnych nizkopodlaznich vozidel,

»  pfistupovat k informacim a komunikaci,

»  vstupovat a pohybovat se v univerzalné navrzenych budovach.

V pfipadé nutnosti obecny komentar pfipousti dosazeni pfistupnosti pomoci technickych pomucek
Ci asistence.

8  Viz ¢ldnek 3 tmluvy OSN.
9  Obecny komentdr Vyboru OSN pro prdva osob se zdravotnim postizenim, bod 3. Dostupny z: https://www.ochrance.cz/media/obecny
komentar_c._2.pdf.

10 Clanek 9 ma koteny ve stavajicich Umluvach o lidskych pravech, jako je ¢l. 25 pism. ¢) Mezinarodniho paktu o ob&anskych a politickych
pravech, ktery zakotvuje prdvo na rovny pfistup k vefejnym sluzbdm, nebo ¢l. 5 pism. f) Mezindrodni Umluvy o odstranéni vsech forem
rasové diskriminace, ktery se tyka prdva na pfistup k jakémukoli mistu nebo sluzbé ur¢enym pro vefejnost.

11 Tamtéz, bod 15.
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Pohyb a orientace v budovach a na dalsich mistech dostupnych vefejnosti mlze byt pro nékteré lidi

s postizenim vyzvou, nemaji-li odpovidajici znaceni, dostupné informace a komunika¢ni nebo podplrné
sluzby. Clanek 9 proto v druhém odstavci pozaduje, aby tato mista méla znacenf v Braillové pismu

a ve snadno citelné a srozumitelné formé, stejné jako aby poskytovala asistenci, véetné privodcu,
predcitatell a profesiondlnich tlumocnikl znakového jazyka.

11.2 CLANEK 21 UMLUVY OSN

Clanek 21 umluvy OSN se prolind s ¢lankem 9 v otdzce informaci a komunikace.

Vyslovné vyzaduje, aby smluvni staty umluvy OSN poskytovaly lidem s postizenim informace urcené Siroké
verejnosti v pristupnych formatech a technologiich vhodnych pro jednotlivé typy postizeni.”

Dale uklads, aby lidé s postizenim mohli béhem dfedniho jednani pouzivat znakové jazyky, Braillovo pismo,
alternativni komunikaci a dalsi pristupné prostfedky komunikace dle jejich volby.™

1.2 PRISTUPNOST VS. PRIMERENA OPATRENI PRO LIDI S POSTIZENIM
Ucelem piistupnosti a pfiméfenych opateni je v obecné roviné pomoci lidem s postizenim naplnit jejich prava.

»  Pristupnosti Ize chdpat povinnost zajistovat bezbariérové prostredi, zbozi a sluzby s dirazem

»  Pfiméfenymi opatfenimi se naopak rozumi specidini Upravy pro konkrétni osobu s postizenim.
Zajisténi pfistupnosti tedy predstavuje Sirsi koncept nez zajisténi priméfenych opatreni.™

Podle obecného komentafe Vyboru OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim souvisi pfistupnost
se skupinami osob, zatimco pfiméfend opatfeni se tykaji pouze jednotlivcG.” To znamen3, Ze stat, ktery
je smluvni stranou Umluvy OSN, md povinnost zajistit:

»  pfistupnost ex ante, tedy jesté pred obdrzenim individudlni Zaddosti o vstup nebo pouziti mista ¢i sluzby
nebo i v pfipadé, kdy zadnou takovou zaddost neobdrzi;

»  pfiméfend opatfeni ex nunc. To znamena, Ze opatieni k zajisténi pristupnosti musi zajistit od okamziku,
kdy je ¢loveék s postizenim v dané situaci (napfiklad na pracovisti nebo ve skole) potfebuje, aby mohl
vyuzivat svych prdv na rovném zakladé a v konkrétnim kontextu.

Pro lepsi predstavu uvadime nasledujici pfiklad:™® budova je ¢aste¢né bezbariérovad - md najezdovou rampu.
Ta ma vsak takovy sklon, Ze po ni nevyjede bez asistence ¢lovék pohybujici se na bézném voziku. Takovy
¢lovek ma narok na primérené opatieni spocivajici napfiklad:

»  ve schodistové plosing,
» v tom, aby ji byl umoznén vstup do budovy prostfednictvim jiné bezbariérové cesty, nebo

» v osobni asistenci.

12 Clanek 21 pism. a) umluvy OSN.
13 Cladnek 21 pism. b) dmluvy OSN.

14 Kanceldrf vefejného ochrance prav a Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy. Lidé s postizenim jako ,nova mensina” - pravni vyzvy
3 souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2021, s. 143. Dostupné z: https://www.ochrance.cz/dokument/lide_s_postizenim_jako nova
mensina_pravni_vyzvy 3_souvislosti/lide_s_postizenim_jako_nova_mensina.pdf.

15 Obecny komentaf Vyboru OSN pro prdva osob se zdravotnim postizenim, body 25-26.

16 Kanceldr verejného ochrdnce prav a Pravnicka fakulta Univerzity Karlovy. Lidé s postizenim jako ,novd mensina” - Gvod vyzvy
3 souvislosti. Praha: Wolters Kluwer, 2021, s. 145.
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Smluvni strany Umluvy OSN musi stanovit standardy pristupnosti, které splnuji nasledujici kritéria:
»  mohou byt pfijaty az po konzultaci s organizacemi zastupujici zajmy lidi s postizenim,

»  musi byt specifikovany pro poskytovatele sluzeb, stavitele a dalsi subjekty,

»  musi byt Siroké a komplexni.

Pro jednotlivce se vzacnym postizenim, které nebylo zohlednéno pfi tvorbé standardd pfistupnosti, nebo ty,
ktefi nepouzivaji nabizené rezimy, metody a prostfedky, nemusi byt standardy pfistupnosti dostatecné.

Jelikoz je pfistupnost realizovana postupnég, lidé s postizenim mohou v mezidobi vyuzit alespon pfiméfenych
opatfeni. Ta nemohou smluvni strany umluvy OSN pouzivat jako zaminku, aby se vyhnuly zajisténi plné
pristupnosti. Povinnost zajistit pfistupnost je totiz bezpodminecnad. To znamen3, Ze ji nelze omluvit prostym
odkazem na pfipadnou z3téz, kterd je s ni spojena. Vyjimkou mUze byt pouze situace, kdy by zavedeni
pristupnosti pfedstavovalo z3téZ nepfiméfenou.

2. Pravni piedpisy Evropské unie

Evropska unie je jednou ze smluvnich stran tmluvy OSN.” Proto i jeji pravni pfedpisy musi respektovat jeji
obsah. V této ¢asti se zaméfime na ty z nich, které souvisi s pristupnosti informaci, sluzeb a budov.

21 SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2016/2102 ZE DNE 26.
RIJNA 2016 0 PRISTUPNOSTI INTERNETOVYCH STRANEK A MOBILNiCH
APLIKACi SUBJEKTU VEREJNEHO SEKTORU

Tato smérnice™ stanovi pozadavek, aby byly internetové stranky a mobilni aplikace subjektl vefejné spravy
pristupné pro své uzivatele. Jinymi slovy, musi byt vnimatelné, ovladatelné, srozumitelné a stabilni tak, aby
je lidé s postizenim mohli efektivné pouzivat prostiednictvim asistivnich technologii ¢i specializovanych
programu, které maji k dispozici.

2.2 SMERNICE EVROPSKEHO PARLAMENTU A RADY 2019/882 ZE DNE 17.
DUBNA 2019 0 POZADAVCICH NA PRISTUPNOST VYROBKU A SLUZEB

Tato smérnice™ se vztahuje na vyrobky a sluzby, na jejichz pfistupnost existuji v jednotlivych ¢lenskych
statech rozdilné pozadavky. Jde napfiklad o bankomaty, platebni terminaly, operac¢ni systémy, elektronické
knihy a ¢tecky a mnohé dalsi. Ty by mély byt od 28. ¢ervna 2025% pfizplsobené tak, aby vyhovovaly
zvlastnim potrebdm lidi s postizenim a umoznovaly jim Gc¢inné zapojeni do spole¢nosti.

Pozadavky smérnice jsme nedavno provedli do ¢eského pravniho fddu zdkonem ¢. 424/2023 Sb,,
o0 pozadavcich na pfistupnost nékterych vyrobkd a sluzeb.

3. Pravni piedpisy Ceské republiky

Otdazkou pfistupnosti se zabyva fada tuzemskych pravnich predpist. Ty jsou vsak do znacné miry
ovlivnény Umluvou OSN a evropskym pravem (pfedevsim smérnicemi). Zédny z nich v sou¢asné dobé
nedefinuje pojem ,pfistupnost”.

17 Evropska unie ratifikovala tmluvu OSN v roce 2011. Viz https://mzv.gov.cz/representation_brussels/cz/udalosti_a_media/eu
ratifikovala_umluvu_osn_o_pravech.htm.

18 Smeérnice je dostupna z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016L2102.

19 Smérnice je dostupnad z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32019L0882.

20 AZ na vyjimky stanovené smérnici.
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3.1 ZAKON C. 183/2006 SB., 0 UZEMNIM PLANOVANI A STAVEBNIM RADU
(STAVEBNI ZAKON), A SOUVISEJiCi PRAVNi PREDPISY

Stavebni zakon v § 169 odst. 1 stanovil, ze ,pravnické osoby, fyzické osoby a prislusné orgdny verejné
spravy jsou povinny pfi tzemné planovaci a projektové ¢innosti, pfi povolovani, provadéni, uzivani

3 odstrafovani staveb respektovat zameéry Uzemniho pldnovani a obecné pozadavky na vystavbu (..)" Ty
pfitom definoval v Uvodnim ustanoveni.”’ Souc¢asné vyzadoval,?? aby stavby zahrnovaly vyrobky stanovené
zvlastnimi pravnimi predpisy.?

Stavebni zakon byl k 1. lednu 2024 zruSen a nahrazen novym pravnim pfedpisem s totoznym nazvem.?
Novy predpis ,pristupnost” definuje jako vytvareni podminek pro samostatné a bezpec¢né vyuziti pozemkd
a staveb lidmi se zdravotnim postizenim.?> Otdzku bezbariérového uzivani povazuje za dilezitou souc¢ast
stavebnich predpisu.

3.2 VYHI.ASKA C 398/2009 SB., 0 OBECNYCH TECHNICKYCH POZADAVCICH
ZABEZPECUJiCiCH BEZBARIEROVE UZiVANIi STAVEB

Tzv. bezbariérovad vyhlaska predstavovala nejzdsadnéjsi pravni predpis, ktery upravoval fyzickou pfistupnost
budov, pozemnich komunikaci a vefejnych prostranstvi. Podrobné se totiz zabyvala fesenim téchto staveb
z hlediska bezbariérové pfistupnosti a jejich uzivani.

Prilohy vyhldsky upravovaly obecné technické pozadavky na stavby a jejich ¢asti nejen pro lidi s postizenim,
ale i dalsi osoby (napfiklad tehotné Zeny, lidi v pokrocilém véku, lidi doprovazejici dité v koc¢arku nebo dité
do 3 let, lidi s do¢asnym Urazem).

Bezbariérovd vyhlaska byla k 1. lednu 2024 zrusena.”® Na zdkladé prechodného ustanoveni je v3ak v urcitych
situacich vyuzitelnd do doby vydani novych pravnich predpist upravujicich bezbariérové uzivani staveb.?
V soucasné dobé probihaji legislativni prace na jejich tvorbé.?

3.3 ZAKON C. 99/2019 SB., 0 PRISTUPNOSTI INTERNETOVYCH STRANEK
A MOBILNiICH APLIKACI

Timto pravnim predpisem jsme provedli vyse uvedenou unijni smérnici 2016/2102.

Z3kon ¢. 99/2019 Sb. se az na drobné vyjimky?® vztahuje na subjekty vefejného sektoru.*® Ty maji povinnost
zajistit, aby jimi spravované internetové stranky a mobilni aplikace byly pristupné pro lidi se zrakovym

a sluchovym postizenim. Zjednodusené feceno, musi napfiklad umoznit, aby jejich obsah byl vnimatelny
pomoci odecitace obrazovky, musi opatfit videa titulky apod.

21 Podle § 2 odst. 2 pism. e) zdkona ¢. 183/2006 Sb., se jednalo o ,obecné pozadavky na vyuzivani Uzemi, technické pozadavky na stavby
3 obecné technické pozadavky zabezpecujici bezbariérové uzivani staveb, stanovené provadécimi pravnimi predpisy”.

22 Viz §156 odst. 2 zakona ¢. 183/2006 Sb.

23 Témi se rozumi predevsim zdkon ¢. 22/1997 Sb., o technickych pozadavcich na vyrobky a o zméné a doplnéni nékterych zakont a déle
nafizenf vlady ¢. 163/2002 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na vybrané stavebni vyrobky.

24 Zdkon ¢. 283/2021 Sb., stavebni zékon.
25 Ustanoveni § 13 pism. d) zdkona ¢. 283/2021 Sb.
26 Zakonem ¢. 283/2021 Sb.

27 Podle § 3323 zdkona ¢. 283/2021 Sb. plati: ,Do doby vydani provadécich pravnich predpist podle § 152 tohoto zdkona, nejpozdéji viak
do 1. cervence 2027, se postupuje podle provadécich pravnich predpist k provedeni § 194 zdkona ¢. 183/2006 Sb., ve znéni G¢inném
ke dni predchazejicimu jejich zrusenf timto zakonem. Casti provadécich pravnich predpist podle véty prvni, které jsou v rozporu
s timto zakonem, se nepouziji.”

28 Viz napriklad ndvrhu vyhlasky o pozadavcich na vystavbu (€. j. predkladatele MMR-45937/2023-31).
29 Viz § 3 odst. 2 a 3 zdkona ¢. 99/2019 Sb.

30 Ty zakon ¢. 99/2019 Sb. oznacuje jako ,povinné subjekty.”
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To, zda vefejné subjekty plni veskeré zakonné povinnosti, kontroluje od dubna 2023 DigitaIni a informacni
agentura.

3.4 ZAKON C. 155/1998 SB., 0 KOMUNIKACNICH SYSTEMECH NESLYSiCiCH
A HLUCHOSLEPYCH

Dalsi velmi duleZitou oblast pristupnosti pfedstavuje alternativni zplisob komunikace. Ten se tyka predevsim
lidi se sluchovym nebo kombinovanym postizenim sluchu a zraku.

Tato skupina lidi ma podle tohoto zdkona pravo svobodné si zvolit néktery z nize uvedenych
komunikacnich systém, ktery odpovida jejich potfebdm. Jejich volba pfitom musi byt v maximalni mozné
mife respektovana tak, aby méli moznost rovnoprdvného ¢i tcinného zapojeni do viech oblasti Zivota
spolec¢nosti i pfi uplathnovani jejich zdkonnych prav.*

Mezi komunikacni systémy fadime:*

Cesky znakovy jazyk znakovanou cestinu

prstovou abecedu vizualizaci mluvené cestiny

pisemny zdznam mluvené feci Lormovu abecedu

daktylografiku Braillovo pismo s vyuzitim taktilni formy
taktilni odezirani vibra¢ni metodu Tadoma

Z3kon rovnéz specifikuje situace, pfi kterych maji uzivatelé komunikac¢nich systémd narok na tlumocnické
sluzby. Jde o navstévy lékare, vyfizovani Ufednickych zaleZitosti a zajisténi dalsich nezbytnych potreb.®
Konkrétni podminky poskytovani tlumocnickych sluzeb stanovi zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Tlumocnickeé sluzby jsou v pribéhu soudniho fizeni bezplatné poskytovany lidem, ktefi maji sluchové nebo
kombinované postizeni sluchu a zraku a souc¢asné jsou drziteli prikazu ZTP ¢i ZTP/P>*3 To vsak plati pouze
pro Ucastniky soudniho fizeni (Zalobce a Zalovany aj.), nikoliv pro Sirokou vefejnost, kterd sleduje pribéh
soudniho jednani.

3.5 ZAKON €.500/2004 SB., SPRAVNi RAD

Ustanoveni § 16 odst. 5 spravniho fadu hovofi o povinnosti ustanovit lidem se sluchovym postizenim nebo
postizenim sluchu a zraku tlumocnika ve spravnim fizeni.

Lidé se zrakovym postizenim maji pravo na to, aby jim byl nahlas pfecten obsah spravniho spisu a aby do néj
mohl nahlizet jejich privodce. Také si mohou poridit zvukovy zdznam

3.6 PRAVNI PREDPISY V OBLASTI PRISTUPNOSTI MHD

Pristupnosti vozidel lidem s postizenim se v obecné roviné vénuje zdkon ¢. 194/2010 Sb., o verejnych
sluzbach v prepravé cestujicich. Ten ve své pfiloze upravuje standardy kvality a bezpecnosti této skupiny
osob. Mezi né patfi napfiklad povinnost dopravce:

31 Viz § 1 odst. 2 zdkona ¢. 155/1998 Sb.

32 Viz § 3 az 6 zdkona ¢. 155/1998 Sb.

33 Viz § 8 odst. 1zdkona ¢. 155/1999 Sb.

34 Viz § 34 3 nasledujici zékona ¢. 329/2011 Sb., o poskytovani ddvek osobdm se zdravotnim postizenim.
35 Viz § 8 odst. 2 z3kona ¢. 155/1998 Sb.

36 Viz § 38 odst. 3 spravniho fadu.
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»  oznacit vozidla urcend k prepravé lidi s postizenim mezindrodnim symbolem pfistupnosti,

»  vybavit vozidla, uvedend do provozu po 1. cervenci 2010, zafizenim umoznujicim akustické podavani
informaci cestujicim,

»  vyhradit a oznacit v kazdém vozidle misto k sezeni pro cestujici s postizenim,
» umoznit lidem s tézkym zrakovym postizenim pfepravu psa, ktery je doprovazi,

» umoznit lidem s postizenim, vcetné téch na voziku, pfepravit se ve vozidlech vymezenych provadécim
predpisem. Tim je nafizeni vlddy ¢. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazateld standardl
kvality a bezpecnosti a 0 zplsobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim vefejnych sluzeb
v pfeprave cestujicich.

Nafizeni vlddy ¢. 63/2011 Sb. je znacné zastaralé a uklddad povinnost zpfistupnit nizky pocet vozidel
(minimalné jedno z 10).* Ministerstvo dopravy proto pfipravuje zcela novy provadéci predpis, ktery by ho
mél nahradit. Ke dni vydani tohoto vyzkumu ndm vsak neni zndm jeho presny obsah ani predpoklddana
doba ucinnosti.

Pravni predpisy neupravuji povinnost provozovateld MHD umistit na vozidlo akusticky orientacni majacek.
Jedn3 se tedy o dobrou praxi dopravct vici lidem se zrakovym postizenim.

3.7 IAKON C.198/2009 SB., 0 ROVNEM ZACHAZENi A O PRAVNICH _
Pgosn;znacu OCHRANY PRED DISKRIMINACi (ANTIDISKRIMINACNI
ZAKON

V neposledni fadé povazujeme za dulezZité pfipomenout existenci antidiskriminacniho zdkona.

Ten vyslovné vymezuje nepiimou diskriminaci z divodu zdravotniho postizeni jako ,odmitnuti nebo
opomenuti pfijmout pfiméfend opatfeni, aby (...) osoba se zdravotnim postizenim (...) mohla vyuzit sluzeb
uréenych vefejnosti, ledaze by takové opatfeni predstavovalo nepfimérené zatizeni”3®

Soucasne stanovi aspekty, které je nutné vzit v Gvahu pfi rozhodovani, zda konkrétni opatfenti
pfedstavuje nepfiméefené zatizeni.** Také vymezuje, co se za nej nepovazuje.*°

37 Viz § 2 odst. 13 2 nafizeni vlady ¢. 63/2011 Sb.
38 Viz § 3 odst. 2 zakona ¢. 198/2009 Sb.
39 Viz § 3 odst. 3 zdkona ¢. 198/2009 Sb. Témito aspekty jsou:
3) mira uzitku, kterou ma osoba se zdravotnim postizenim z realizace opatieni,
b) finan¢ni Unosnost opatfeni pro fyzickou nebo pravnickou osobu, kterd je ma realizovat,
) dostupnost finan¢ni a jiné pomoci k realizaci opatreni a
d) zpUsobilost ndhradnich opatfeni uspokojit potfeby osoby se zdravotnim postizenim.

40 Podle § 3 odst. 4 zdkona ¢. 198/2009 Sb. se jednd o opatieni, které je fyzickd nebo pravnickd osoba povinna uskutecnit podle
zvIdstniho pravniho predpisu.
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4. Strategie a vladni programy
4.1 NA UROVNI EVROPSKE UNIE

411 STRATEGIE PRAV 0SOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM NA OBDOBI 2021-2030

Tuto desetiletou strategii*' pfijala v bfeznu 2021 Evropska komise. Jejim cilem je zlepsit v Evropské unii Zivot
lidem s postizenim.

Strategie obsahuje osm prioritnich oblasti. Ty pokryvaji vsechny aspekty umluvy OSN vedouci k posileni rovnych
prav lidi s postizenim (napf. pristupnost, distojnd Zivotni Uroven, nezavisly zplsob zivota, zékaz diskriminace).

Evropskd komise zfidila v ndvaznosti na strategii Platformu pro pomoc osobam se zdravotnim postizenim
(Disability Platform). Ta je slozena ze zastupct jednotlivych ¢lenskych stdtl a nadnarodnich organizaci
zabyvajicich se podporou lidi s postizenim.

Mezi hlavni Ukoly platformy patfi zejména:*

»  posilit 3 podpofit provadéni strategie, tmluvy OSN a vnitrostatnich strategickych dokumentd (véetné
téch na regionalni a mistni Grovni),

»  zajistit spolupraci mezi Evropskou komisi, ¢lenskymi staty a nadnarodnimi organizacemi v oblasti
provadéni umluvy OSN,

»  spolupracovat s Evropskou komisi na pfipravé ndvrhi legislativnich a nelegislativnich dokument(
v oblasti zdravotniho postizeni,

»  sdilet si zkuSenosti a pfiklady dobré praxe.

4.2 NA UROVNI CESKE REPUBLIKY

Mezi zdsadni tuzemské strategické materidly bezesporu patfi Narodni plan podpory rovnych prilezitosti pro
0soby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025 a ddle Narodni rozvojovy program mobility pro vsechny.

4.2.1 NARODNi PLAN PODPORY ROVNYCH PRILEZITOSTi PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENiM NA OBDOBI 2021-2025

Tento dokument schvalila vlada svym usnesenim dne 20. cervence 2020 ¢. 761.4 Mimo jiné
shrnuje pretrvavajici problémy v oblasti pristupnosti a zaroven definuje konkrétni opatrent.

Dvéma hlavnimi cili narodniho pldnu v oblasti pfistupnosti jsou:*

»  zajistit lidem s postizenim samostatny a bezpecny pohyb, orientaci ve vefejnych budovach
a na pozemnich komunikacich,

»  podporovat pfistupnost vefejné osobni dopravy pro lidi s postizenim.

41 Strategie je dostupnd z: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:52021DC0101&from=NL.

42 Viz https://vlada.gov.cz/scripts/detail.php?id=193026&tmplid=50.

43 Tento strategicky dokument je dostupny z: https://vlada.gov.cz/cz/ppov/vvozp/dokumenty/narodni-plan-podpory-rovnych-
prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2021_2025-183042/.

44 Viz stranu 33 ndrodniho planu.
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Dalsi oblasti, kterou se narodni pldn zabyva, je pfistupnost informaci a sluzeb verejné spravy.

Upozorfiuje napfiklad na (ne)pristupnost webovych stradnek pro lidi se zrakovym a sluchovym postizenim,
problémy se ¢tenim digitalnich dokumentl, vypliiovanim elektronickych formuldit nebo dalsich typu
podani.*

S ndrodnim pldnem souvisi i Zprava o plnéni opatieni, kterou kazdoro¢né vydava vldda. Z posledniho
vyhodnoceni vyplyva, Ze v roce 2022 se nepodafrilo plnit 29 ze 131 opatfeni.*®

4.2.2 NARODNi ROZVOJOVY PROGRAM MOBILITY PRO VSECHNY

Béhem vystavby novostaveb ¢i pfi rekonstrukci starsich budov se ne vzdy dodrzuji a spravné uplatiuji pravni
predpisy. Jednotliva bezbariérovad mista na sebe plynule nenavazuji a nezajistuji bezproblémovy pohyb nejen
lidem s postizenim.

Ucelem tohoto strategického dokumentu je proto podpofit realizaci bezbariérovych tras ve méstech a obcich,
a to prostiednictvim financ¢nich dotaci na odstranovani bariér v budovach statnich a verejnych instituci, jakoz
i v doprave.¥

5. Zaver

Pro naplnéni pozadavku pfistupného prostiedi a sluzeb nestaci prijmout pravni predpisy a strategické
dokumenty. Mnohdy je potieba, aby se zménil postoj vefejnosti k lidem s postizenim a jejich potfebdm.*
Tomu mohou napomoci rizné nastroje (napf. zvysovani povédomi, vzdéldvani, kulturni kampané nebo dalsi
formy komunikace). Tyto ndstroje by mély byt nedilnou soucasti cilenych zmén v oblasti pfistupnosti.

Spousta prvkl pristupnosti neni v pravnich predpisech nijak zakotvena. Vychazi tedy z priklad( dobré praxe
a podnéty lidi s postizenim. Je proto dulezité reflektovat veskeré pozadavky na pristupnost a postupné

se snazit odstranit bariéry tak, aby se vefejnosti pristupné instituce a jimi nabizené sluzby staly skute¢né
pristupnymi pro vsechny, tak jak uklddad umluva OSN.

45 Viz strany 37 az 42 narodniho planu.

46 Viz Zpravu o plnéni opatieni Narodniho planu podpory rovnych pfilezitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025
v roce 2022. Dostupna z: https://vlada.gov.cz/cz/ppov/vvozp/aktuality/zprava-o-plneni-opatreni-narodniho-planu-podpory-rovnych-
prilezitosti-pro-osoby-se-zdravotnim-postizenim-na-obdobi-2021_2025-v-roce-2022-207413/.

47 Financovani ndrodniho programu upravuje VIadni pldn financovani ndrodniho programu mobility pro vsechny na obdobi 2016-2025.
Ten schvdlila vlada svym usnesenim ¢. 568 dne 14. cervence 2020. Viz https://vlada.qgov.cz/cz/ppov/vvzpo/aktuality/viadni-plan-
financovani-narodniho-rozvojoveho-programu-mobility-pro-vsechny-na-obdobi-20162025-121825/.

48 Nehledé na to, ze by pristupnost méla byt chdpdna nejen v kontextu rovnosti a (ne)diskriminace, ale také jako zpUsob investovani
do spolecnosti a jako nedilna souc¢ast agendy udrzitelného rozvoje.
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Jak probihal vyzkum

26

Vyzkum ,Pristupnost vefejnych budov a sluzeb lidem s postizenim” jsme realizovali ve spolupraci

s vyzkumnou agenturou STEM/MARK. Snazili jsme se zjistit, jak jsou pro obc¢any s riznym druhem postizeni
(sluchové, télesné a zrakoveé) vybaveny jednotlivé vybrané verejné instituce, a identifikovat hlavni bariéry,
které jim ztézuji pohyb a orientaci v nich.

Pro testovani jsme vybrali Sest typl instituci (Tab. 1) ve 12 krajskych méstech a v Praze a dale v Piibrami,
kterou jsme zvolili jako zastupce pro Stfedocesky kraj. Pfesny seznam navstivenych instituci se nachazi
v nasledujici kapitole.

Zvolili jsme vyzkumnou metodu kvazi-experimentu, kterd se podobd experimentu. Rozdil spociva v tom,
7e podminky vyzkumu nepodléhaji ndhodnému vybéru, ale ¢astecné jsme je urcili - vybrali jsme testery
s urc¢itymi charakteristikami (lidi s postizenim) a konkrétni testované budovy. Zajimalo nas také, jak

je pfistupnd meéstskd hromadna doprava, kterou se testefi dostali do ur¢ené instituce.

V kazdém meésté jsme navazali spolupraci se tremi testery s riznym typem postizeni. Ti v krdtkém ¢asovém
rozmezi navstivili budovy vybranych instituci a ohodnotili jejich pfistupnost dle pfedem pfipraveného
dotazniku. N3vstéva tester méla podobu mystery shoppingu - testefi vystupovali jako fiktivni ndvstévnici
instituce, ktefi hledaji urcitou sluzbu. Testerm jsme v kazdé budové zadali specificky Ukol (jejich prehled
najdete v Tab. 1). Vysledky zaznamenali do pfipraveného formuldfe. Vsichni testefi mohli v pripadé potfeby
vyuzit moderni technologie jako napfiklad chytry telefon nebo dalsi pomdcky, které jim usnadfuji Zivot.
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Tab. 1 Seznam Ukolu testera

Typ instituce Ukol testera: dostat se vidy na konkrétni misto nebo oddéleni

Posta K prepdice, kde je mozné poslat doporuceny dopis a pozadat o podaci listek
Magistrat Ke kanceldfi nebo prepdzce, kde se podavaji Zddosti o obcansky prikaz
Nemocnice K ORL, ortopedické nebo o¢ni ordinaci (dle typu postizeni)

Sprava socialniho Ke kanceldfi nebo pfepdzce, kde se 73d3 o invalidni dichod

zabezpeceni
Soud K soudni sini, kde se bude konat vefejné jednani
Utad prace Ke kanceldfi nebo prepdzce, kde se 73d3 o prispévek na zvlastni pomicku

Kazdy tester mél specidlné zaméreny dotaznik, ktery reflektoval specifické potieby lidi s postizenim (napf.
indukeéni smycka pro lidi se sluchovym postizenim, bezbariérové vstupy pro lidi s télesnym postizenim,
orientacni akusticky majacek pro lidi se zrakovym postizenim). Tyto dotazniky byly pro vsechny instituce
témeér totozné. Lisily se pouze Ukoly testerli nebo dotazy na obvyklé vlastnosti jednotlivych budov (napf.
jsme se nezabyvali vyvoldvacimi systémy na soudech, nebot je zpravidla nemaji). Vsichni testefi hodnotili
webové stranky instituce, vchod do budovy vcetné recepce ¢i vratnice, pohyb po budové, vytahy ¢i toalety.

Do prilohy jsme zaradili dotazniky vénované pfistupnosti magistratl, které zaroven slouzily jako vzorové
dotazniky (kdyz popisujeme obsah dotaznik( vénovanych pristupnosti jinych instituci, vzdy uvadime, ¢im
se od nich odlisuji).

Bylo pro nds dulezité, abychom pfi tvorbé dotaznikl vychazeli pfimo ze zkusenosti lidi s postizenim.
Proto jsme usporfadali nékolik setkani, kde jsme je pozadali, aby ndm fekli, na jaké bariéry narazeji

pii ndvstévach danych instituci. Chtéli jsme tedy, aby nds nasmérovali na ty oblasti pristupnosti, na které
se mame v ramci vyzkumu soustfedit.

Soubézné s testovanim budov jsme odeslali na vsechny instituce dopliujici dotazniky k vybavenosti
nékterych ¢asti budov, které testefi neméli moznost ohodnotit - napfiklad samotné ordinace nebo kancelare.
Nechtéli jsme totiz vystavovat testery ani personadl navstivenych instituci potencidiné nepfijemnym situacim.
Testefi tedy nevstupovali pfimo do ordinace a nepodstupovali osetieni, stejné tak nezaddali o ob&ansky
prukaz apod. Tato zjisténi uvadime v jednotlivych kapitoldch vénovanych danym institucim

Vyzkum kombinuje prvky kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni. Dotaznik umoznuje kvantitativni
vyhodnoceni pfistupnosti budov napfi¢ mésty i napfic institucemi. Zaroven vsak méli testefi v dotazniku
i moznost doplnit své poznatky k pfistupnosti instituci nad ramec kladenych otdzek nebo upresnit
nejednoznacné odpovédi.

Abychom mohli vyhodnotit pfistupnost danych instituci, po¢itali jsme pro kazdou z nich skére. Jednotlivé
polozky dotazniku (prvky pristupnosti) testefi ohodnotili na skale ano (spliiuje) - ¢3stec¢né - ne (nespliiuje).

Tab. 2 Skore jednotlivych odpovédi

Odpovéd' Pocet bodd
Ano 1bod
Castecné 0,5 bodu

Ne 0 bodl
Neodpovidd moznostem Neskorovano
Odfiltrovano Neskérovano
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Podil ziskanych bodi vici jejich celkovému poctu, ktery mohla dana instituce ziskat, tvofi vysledné skére
kazdé budovy (pfip. MHD). Vysledné skére se tak pohybuje v rozmezi od 0 do 1. Pokud tedy instituce ziskala
napf. 10 bodu ze 40, jeji skére bylo 0,25. Odpovédi na filtrovaci otazky (napf. Nachazi se v budové vyvoldvaci
systém?) jsme nezahrnuli do vypoctu skére, protoze pritomnost vyvoldvaciho systému sama o sobé
nesvédci o pristupnosti instituce. O ni vypovida az samotné vybaveni vyvoldvaciho systému.

Prestoze vyzkumnd agentura proskolila testery, pro vétsinu z nich se jednalo o prvni zkusenost s vyzkumem.
Nelze tedy vyloucit drobnou miru chybovosti ve vyhodnoceni jednotlivych polozek dotazniku. Urcitou

roli také hraje individudlni posouzeni predem pfipravenych otdzek v dotaznicich. Sebrand data vyzkumna
agentura STEM/MARK zkontrolovala a ocistila dle béznych standardd vyzkumu.

Samotny sbér dat probihal od ledna do bfezna 2023.%

49 (Ceskd posta zrusila k 1. ¢ervenci 2023 nékolik pobocek. Mezi nimi byly i testované poboc¢ky v Pardubicich a v Olomouci. Poboc¢ku v Brné
pro zménu Ceskd posta presunula do jiné budovy.
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Seznam testovanych instituci

I Tab. 3. Seznam testovanych instituci

Mésto

Praha

Pfibram

Plzen

30

Typ instituce
Posta
Magistrat
Nemocnice

Sprava socidlniho
zabezpeceni

Soud

Urad préce
Posta
Magistrat
Nemocnice

Sprava socidlniho
zabezpeceni

Soud

Urad prace
Posta
Magistrat
Nemocnice

Sprava socidlniho
zabezpeceni

Soud

Urad préce

Instituce

Ceskd posta Praha 1

Urad méstské ¢asti Praha 2
Fakultni nemocnice v Motole

Uzemni pracovisté Prazské spravy socidlniho
zabezpeceni Praha 3

Obvodni soud pro Prahu 5

Kontaktni pracovisté Uradu préce v Praze 4
Ceskd posta Pribram 1

Méstsky Ufad Pribram

Oblastni nemocnice Pribram, a. s.

Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Pribram

Okresni soud v Pribrami

Kontaktni pracovisté Uradu prace Pfibram
Ceskd posta Plzef 1

Magistrdt mésta Plzné

Fakultni nemocnice Plzef

Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Plzefi-mésto

Okresni soud Plzen-mésto

Kontaktni pracovisté Uradu prace pro Plzefimésto



Karlovy Vary

Usti nad Labem

Ceské Budéjovice

Liberec

Hradec Kralové

Pardubice

Jihlava

Posta
Magistrat
Nemocnice

Sprava socidlniho
zabezpeceni

Soud

Utad prace
Posta
Magistrat
Nemocnice
Sprava socidlniho
zabezpeceni
Soud

Utad prace
Posta
Magistrat
Nemocnice

Sprava socidlniho
zabezpeceni

Soud

Urad prace
Posta
Magistrat
Nemocnice

Sprava socidlniho
zabezpeceni

Soud

Urad prace
Posta
Magistrat
Nemocnice

Spréava socidlniho
zabezpeceni

Soud

Utad prace
Posta
Magistrat
Nemocnice

Sprava socidlniho
zabezpeceni

Soud

Urad prace
Posta
Magistrat
Nemocnice

Sprava socidlntho
zabezpeceni

Soud

Utad prace

ombudsman
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Ceskd posta Karlovy Vary 1
Magistrat mesta Karlovy Vary

Karlovarska krajskd nemocnice, a. s.
Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Karlovy Vary

Okresni soud v Karlovych Varech

Kontaktni pracovisté Uradu prace pro Karlovy Vary
Ceskd posta Usti nad Labem 1

Magistrat mésta Usti nad Labem

Krajska zdravotni, a. s. Masarykova nemocnice v Usti
nad Labem

Okresnf sprava socialniho zabezpecenf Usti nad Labem

Okresni soud v Ustl nad Labem

Kontaktni pracovisté Uradu prace v Usti nad Labem
Ceska posta Ceské Budgjovice 1

Magistrat mésta Ceské Budgjovice

Nemocnice Ceské Budéjovice, a. s.

Okresnf sprava socialniho zabezpecenf Ceské
Budéjovice

Okresni soud v Ceskych Budgjovicich
Kontaktni pracovisté Uradu prace v Ceskych
Budeéjovicich

Ceskd posta Liberec 1

Magistrat mésta Liberce

Krajskd nemocnice Liberec, a. s.
Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Liberec

Okresni soud v Liberci

Kontaktni pracovisté Uradu prace v Liberci
Ceskd posta Hradec Kralové 2

Magistradt mesta Hradec Kralové

Fakultni nemocnice Hradec Kralové
Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Hradec Kralové

Okresni soud v Hradci Krdlove

Kontaktni pracovisté Uradu prace v Hradci Kralové
Ceskd posta Pardubice 2

Magistrat mésta Pardubice

Pardubickd nemocnice

Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Pardubice

Okresnf soud v Pardubicich

Kontaktni pracovisté Uradu prace v Pardubicich
Ceskd posta Jihlava 1

Magistradt mésta Jihlavy

Nemocnice Jihlava
Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Jihlava

Okresni soud v Jihlave

Kontaktni pracovisté Uradu prace v Jihlavé
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Posta Ceskd posta Brno 2
Magistrat Magistrat mésta Brna
Nemocnice Fakultni nemocnice Brno

Brno iglga’e\;%es?gri]a'ilm’ho Mestskd sprava socidlniho zabezpeceni Brno
Soud Mestsky soud v Brné
Utad prace Kontaktni pracovisté Uradu prace pro Brnomésto
Posta Ceska posta Olomouc 8
Magistrat Magistrat mésta Olomouce
Nemocnice Fakultni nemocnice Olomouc

Olomouc Eaplr)ée\;%esg;a}lnl’ho Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Olomouc
Soud Okresni soud v Olomouci
Urad prace Kontaktni pracovisté Uradu prace v Olomouci
Posta Ceskd posta ZIin 1
Magistrat Magistradt mésta Zlina
Nemocnice Krajskd nemocnice Tomase Bati Zlin, a. s.

Zlin iglga’e\;%es?gri]a'ilm’ho Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Zlin
Soud Okresni soud ve Zliné
Utad prace Kontaktni pracovisté Uradu prace ve Zliné
Posta Ceska posta Ostrava 1
Magistrat Magistrat mesta Ostravy
Nemocnice Fakultni nemocnice Ostrava

Ostrava

Sprava socidlniho

Okresni sprava socidlniho zabezpeceni Ostrava

zabezpeceni
Soud Okresni soud v Ostraveé
Urad prace Kontaktni pracovisté Uradu prace v Ostravé
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Shrnuti

34

Nejpfistupnéjsi jsou budovy pro lidi s télesnym postizenim, coz dokazuje celkové skére budov 0,70.
Nejvetsi bariéry naopak prekondvaji lidé se sluchovym postizenim, kde celkové skére testovanych

budov dosahlo pouze 0,26. Vybavenost budov pro lidi se zrakovym postizenim dosahla celkového

skore 0,41.

Mezi institucemi méla vzdy nejnizsi skére Ceskd posta.

Nejlépe hodnocené instituce se lisi dle typu zdravotniho postizeni. Pro ndvstévniky se sluchovym
postizenim jsou nejlépe vybaveny magistraty, i kdyz celkové skére je pouze 0,32. Pro lidi s télesnym
postizenim jsou nejvice pristupné nemocnice. Ty dosahly skére 0,81. V radmci hodnoceni pfistupnosti
budov pro lidi se zrakovym postizenim ziskaly nejvyssi skére soudy, a to 0,47,

Instituce spoléhaji na to, Ze se k nim lidé se zrakovym a sluchovym postizenim dostavi spolecné
s doprovodem, ktery jim pom(ze s orientaci po budové a vyfizovanim jejich zalezitosti.

V celkovém primérném hodnoceni véech mést ziskaly nejlepsi skore Ceské Budgjovice a Plzen,

a to 0,52. Vzhledem k maximalni mozné hodnoté (1) tedy maji viechna testovand mésta stale velky
prostor pro zlepseni pristupnosti jejich verejnych budov. To se netykad jen technického vybaveni, ale
i proskoleni persondlu, ktery prichazi do styku s navstévniky s urcitym typem postizent.

Vyzkum se lehce dotkl tématu ochoty persondlu navstivenych instituci pomoci lidem s postizenim.

U Fidict MHD).
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Vysledky vyzkumu

36

Vysledky Setfeni ¢lenime do tfi ¢asti podle typu postizeni - sluchové, télesné a zrakové. Dliraz klademe jak
na rozdily mezi institucemi, tak i mezi mésty.

1. Pristupnost verejnych budov pro lidi se sluchovym
postizenim

Pro testovani pfistupnosti budov jsme vybrali osoby, které jsou tzv. prelingvalné neslysici. To znamen3,
7e se jako neslysici narodily anebo ztratily sluch pred rozvinutim feci, tedy v Gtlém véku (cca do jednoho
roku zivota). Zaroven jsme vyzadovali, aby komunikovali ¢eskym znakovym jazykem a rozumeéli cesky
psanéemu textu.

Pozadali jsme testery, aby:

»  Pred ndvstévou instituce prohlédli jeji webové stranky a ohodnotili, zda na nich najdou odpovidajici
informace a nabidku piipadné podpory - napfiklad zda dany Ufad nabizi tiumoceni do CZ) a simultdnni
prepis a také, zda Ize tuto sluzbu pfedem objednat. Zaroven nas zajimalo, zda je na webu infolinka,
kterd umoznuje simultdnnf prepis a tlumoceni do CZJ.

»  Sledovali, jak je dand instituce vybavend od samotného vstupu, pres vratnici, vytah (pokud se jednalo
o patrovou budovu), toalety az po prostory, do kterych méli v rdmci zadaného Ukolu dorazit.

»  Na urcenych mistech posoudili, zda jsou oznacena piktogramy usnadfujici domluvu (napf. piktogram
pro moznost tlumoceni do CZJ, piitomnost indukéni smycky) anebo pohyb po budové (plan budovy
s ptdorysem).

»  Zjistili po cesté na ur¢ené misto, zda jsou zaviené dvefe vybaveny zvonkem se svételnou signalizaci,
zda je ve vytahu sprdvné oznacen zvonek a také jestli si lze v pripadé poruchy vytahu pfivolat pomoc

prostrednictvim SMS.

»  Zjistili, zda je pfistupné vybaveni vyvoladvaciho systému - zda jsou jednotlivé polozky prelozeny
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do CZ) (at uz odkazem pres QR kod na webové stranky s videem nebo prostfednictvim videi pfimo
na obrazovce termindlu) a zda jsou informace o pofadi zobrazovany ve vizudlni podobé.

»  Zjistili, zda mohou pfi vyfizovani zalezitosti vyuzit ke komunikaci s persondlem tablet daného Ufadu;
zda se Ize spojit s tlumocnikem on-line, pripadné zda je kanceldf nebo prepazka vybavena induké¢ni
smyckou.

»  Uveést, zda se jim podafilo splnit zadany Ukol, tedy dojit k cili bez doptdvani pouze na zakladé informaci
v psané podobé, tj. pomoci plankd, smérovek, rozcestnik( atp.

Presné znéni dotazniku pro ndvstévu magistratu a prehled vsech hodnocenych prvkd uvaddime v priloze
4. Dotaznik mél pro vsechny ostatni Ufady stejny zaklad, mohl se lisit pouze v nékolika otdzkach,

pokud neodpovidaly charakteru dané instituce. Napfiklad u soudu testefi nehodnotili kontakt s Gfadem,
protoze Ukolem bylo pouze dostat se ke dvefim soudni siné a zadny dalsi kontakt testefi nenavazovali.

11 CELKOVE SKORE BUDOV

Z testovani vyplyva, Ze instituce jsou nejméné pristupné lidem se sluchovym postizenim, ve srovnani s lidmi
se zrakovym nebo télesnym postizenim. Celkové skore pristupnosti vsech budov ¢ini 0,26. To znamen3g,
Ze testefi vyhodnotili jako pfistupnou jen pfiblizné ¢tvrtinu polozek zahrnutych do vypoctu skore.

Graf 1 Primérné skodre pfistupnosti vSech verejnych budov lidem se sluchovym postizenim (N=84)

Na naprosté vétsiné webovych stranek instituci chybi informace o moznosti objednat si tlumoceni do CZ)
nebo simultadnni prepis. Pro lidi se sluchovym postizenim je vesmés sloZité zorientovat se po pfichodu

do budovy a navazat kontakt s persondlem, protoze komunikace vétsinou probihd psanou formou. Dostat
se do urc¢itého mista bez doptdvani byva mozné, ale rozhodné ne snadné.

Vytahy byvaji opatfeny displejem a tlacitkem na pfivoldni pomoci. Privolani pomoci prostrednictvim
SMS vsak vétsinou neni k dispozici, tfebaze lidé se sluchovym postizenim mohou mit potize dorozumét
se v pfipadé poruchy jinak nez pres SMS.

Instituce vétsinou spoléhaji na to, Ze se k nim dostavi lidé se sluchovym postizenim s vlastnim doprovodem,
ktery jim pomuze s vyfizenim zalezitosti. Proto je jejich celkové skére tak nizké. V testovanych budovach

v Hradci Kralové, v Pardubicich a v Jihlavé je dokonce vyrazné pod primérem. Naopak navstivené budovy

v Praze a v Ceskych Bud&jovicich jsou na ndvstévniky se sluchovym postizenim pfipraveny 1épe, byt stale
nedostatecné.
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Graf 2 Skore pristupnosti vSech verejnych budov lidem se sluchovym postizenim dle mést (N=14)

Ceské Budgjovice 0,37
Praha 0,37
Liberec 0,32
Ostrava 0,30
Karlovy Vary 0,27
Usti nad Labem 0,26
Brno 0,24
Zlin 0,24
Olomouc 0,24
Plzen 0,24
Piibram 0,23
Jihlava 0,19

Pardubice 0,19

Hradec Kralové 0,15

1.2 CESKA POSTA

V budovach Ceské posty méli testefi za kol dostat se k prepdzice, na které Ize poslat doporuceny dopis

a zaz3ddat o podaci listek. Osm testerd ze 14 se samostatné dostalo k pfepazce bez doptdvani (v Praze,
Ptibrami, Plzni, Karlovych Varech, Brné, Olomouci, Zliné a v Ostravé). Témér vsem testerim se podafilo ziskat
podaci listek (nepovedlo se to pouze testerce v Plzni).

Ze vzorového dotazniku jsme vyjmuli ¢asti tykajici se vratnice a recepce, nebot ty na postach nebyvaji.
Naopak jsme do néj pridali nékolik otdzek ohledné komunikace u pfepazky, moznosti pouzit tablet posty

nebo se on-line spojit s tlumoc¢nikem CZJ.

Budovy Ceské posty jsou ze véech instituci nejméné pristupné. Nejhorsi vysledek v pristupnosti ziskaly u lidi
se sluchovym postizenim. Celkové skore Ceské posty je velmi nizké (0,16).
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Graf 3 Skére pristupnosti posty lidem se sluchovym postizenim (N=14)

Mezi relativné bézné prvky na testovanych postach pati vizudlni podoba informace o pofadi ve fronté
(11 ze 14) nebo dostupnost cile pomoci informaci v psané podobé - plank(, smérovek, rozcestnikd (8 ze 14).
To jsou ovsem prvky slouzici i pro bézné navstévniky.

Naopak naprosto nedostupnd je napf. moznost pouziti interniho tabletu pro komunikaci s persondlem nebo
objednat si predem prepis ¢i tlumoceni do CZ). Celkové webové stranky ceské posty neumoziuji neslysicim
pfedem se prfipravit na jeji ndvstévu a zajistit si vyhovujici komunikaci.

Ceska posta nam sdélila, ze klientdm se sluchovym postizenim neposkytuje moznost tlumoceni do CZJ ani
simultdnni prepis. Pouze na dvou pobockach posty, a to v Ceskych Budéjovicich a v Brné, se nachdzf indukenf
smycka.

Lidé se sluchovym postizenim mohou pozadat o prednostni vyfizenf jejich zalezitosti na ¢tyfech pobockach
posty (v Praze, Pribrami, Brné a Olomouci). Tester v Jihlavé zhodnotil, Ze dana pobocka tuto moznost
¢astecné nabizi, protoze lidé se sluchovym postizenim mohou vyuzit prednostniho vyfizeni, které je ale
oznaceno piktogramem vozitkare.

Vim, Ze musim klikat na piktogram vozickare, ale jsem neslysici. Ne vSichni osoby
se sluchovym postizenim budou védét, doporucuji pridat jiny obrazek.”
Tester v Jihlavé

Mezi jednotlivymi pobockami posty dosahly nejvyssiho skére pobocky v Brné a v Olomouci. Ziskaly pfitom
pouhou ¢tvrtinu bodd z maximalniho mnozstvi, které mohly obdrzet.
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Graf 4 Skore pristupnosti posty lidem se sluchovym postizenim dle mést (N=14)

Brno 0,26
Olomouc 0,25
Praha 0,21
Pfibram 0,20
Ceské Budgjovice 0,20
Zlin 0,20
Plzen 0,15
Karlovy Vary 0,15
Ostrava 0,15
Usti nad Labem 0,10
Liberec 0,10
Pardubice 0,10

Jihlava 0,10

Hradec Kralové 0,05

Komentare testert dokresluji nizkou vybavenost post pro navstévniky se sluchovym postizenim.
,Velmi Spatny. Zvenci to vypadd dobfe, ale kdyZ jdu dovniti - nevypada vibec, Ze je to Ceska
posta ani zakladni info neni. Je tfeba opravit.”

Tester v Jihlavé

1.3 MAGISTRAT

Pozadali jsme testery, aby se na magistratech pokusili dostat ke kanceldfim nebo k prepdzice, kde se podavaji
73dosti 0 vydani obcanského prikazu. Jedenacti ze 14 tester(i se to podarilo. Nic dalsiho jsme po testerech
nevyzadovali, proto jsme ze vzorového dotazniku vyjmuli ¢ast tykajici se samotného vyfizovani zalezitosti.

Prestoze magistraty dosahly pouze na skére 0,32, jde o nejvyssi skére v piistupnosti lidem se sluchovym
postizenim co do typu instituce.
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Graf 5 Skére pristupnosti magistratu lidem se sluchovym postizenim (N=14)

Vétsina tester(l se sluchovym postizenim nenasla na webovych stradnkdch magistratt informace, které

by jim umoznily pfedem se pfipravit na jejich navstévu, napriklad o moznosti pozadat o simultanni prepis
nebo tlumoceni do CZ). Dil¢i informace nalezli testefi pouze na webech magistrat(i v Praze, Ceskych
Budéjovicich, Plzni, Liberci a Ostravé. Orientace po budovach magistratd uz byla pro testery snazsi. Pouze
tfi z nich (v Hradci Kralové, v Pardubicich a v Jihlavé) se nedostali k cili bez doptdvani. Persondl na recepci
je ve vétsiné mest schopny komunikovat s lidmi se sluchovym postizenim (10 ze 13), i kdyz rozhodné

ne formou CZJ.

LVstficnd pani, s tlumocenim nemohla poradit, nevédeéla jak. Popsala cestu gesty. Mné
takto stacilo.”

Tester v Jihlavé

V deseti budovach magistratl ze 14 se nachdzi vytah. Ten je a7 na jeden pfipad (magistrat ve Zliné) vybaven
displejem, ktery ukazuje jednotlivd podlazi, kterymi vytah projizdi a kde zastavuje. Ve vsech vytazich je také

tlacitko na privoldni pomoci oznacené zvoneckem. Pouze na magistraté v Olomouci si lidé ve vytahu mohou

pfivolat pomoc prostfednictvim SMS zpravy. Indukéni smycka byla nainstalovand jen na magistratu v Ceskych
Budéjovicich. Specidlni $ablona nej¢astéjsich otdzek s odpovédmi byla k dispozici na vratnici opét v Ceskych

Budéjovicich a dale v Usti nad Labem.

Pro lidi se sluchovym postizenim je dllezité, aby pfi komunikaci dobfe vidéli na mluvici osobu, a mohli tak
lépe odezirat. Testefi zjistili, Ze pouze pét ze 13 zaméstnancl na vratnicich sedi tak, aby jim slo odezirat ze
rtd. Na nékterych magistratech testerim vadilo nevhodné umisténi okna, jinde zase nedostatecné osvétlent.

,Na vratnici byla tma, Ze jsem méla co délat, abych je vidéla pofadné.”
Testerka v Praze

Polozky vyvoldvaciho systému jsou prelozeny do CZJ (at uz pres QR kdd s odkazem na web nebo
s prekladem pfimo na obrazovce terminalu) jen v Olomouci. MoZnost volby pfednostniho vyfizeni z3leZitosti
je soucasti sesti ze 14 testovanych vyvoldvacich systémda.

Zastupci magistratt v Ostraveé, Olomouci, Brné, Liberci, Plzni, Ceskych Budéjovicich, v Piibrami a v Praze ndm
sdeélili, ze komunikace s lidmi se sluchovym postizenim probihd bud pisemnou formou, nebo je u prepazky

k dispozici tablet ¢i pocitac pro on-line tlumoceni. On-line tlumoceni nabizeji na ¢tyfech magistratech, na dalsich
¢tyfech pracuji zaméstnanci schopnf tlumocit do CZJ, aviak na dvou z nich nejsou k dispozici nepretrité.
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Graf 6 Moznost tlumoceni do ¢eského znakového jazyka v kancelafi nebo na prepaice, kde zajemci zadaji
o obc¢ansky prikaz (N=14)

2 (14 %)

4 (29 %) ® Ano, prostrednictvim on-line tlumoceni
® Ano, zaméstnanci Uradu ovlddaji CZ)

® Ne
6 (43 %) 2 14 o/
(14 %) @ Zaméstnanci ovlddaji CZJ, ale nejsou
k dispozici nepretrzité

Magistraty spoléhaji na to, Zze se k nim dostavi lidé se sluchovym postizenim s doprovodem, anebo Ze budou
mit k dispozici vlastni aplikaci na pfepis mluvené feci. To je také divod, pro¢ devét z nich nenabizi moznost
simultdnniho pfepisu v kanceldfi nebo na prepdzce, kde se vyfizuji ob¢anské prikazy.

Graf 7 Moznost simultanniho prepisu v kancelafi nebo na prepaice, kde zajemci Zadaji o ob¢ansky prikaz
(N=14)

3 (22 %)
® Ano, prostiednictvim pfepisovatele,
se kterym se propojime on-line

2 (14 %) ©® Ano, prostfednictvim aplikace

9 (64 %)

® Ne

Naprosto nedostate¢né vybavené jsou podle vysledk( naseho vyzkumu zejména magistraty v Jihlavé

a v Hradci Kralové. V porovnani s jinymi mésty dosahl vysokého skére zejména Magistrat v Ceskych
Budéjovicich. Ten ma jako jediny na webu tfadu infolinku umozfiujici tlumoceni do CZ) nebo nainstalovanou
indukéni smycku u recepce.
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Graf 8 Skadre pfistupnosti magistratu lidem se sluchovym postizenim dle mést (N=14)

Ceské Budgjovice (0,151 1
Praha 0,44
Liberec 0,42 S —
Olomouc 0,40
Ostrava 0,40
Plzen 0,36 1———————————————

Usti nad Labem 0,33 1

Karlovy Vary 0,32 —

Brno 0,32

Pardubice 0,24

Zlin 0,24 E—

Pribram 0,20

Hradec Kralové 0,16 T

Jihlava 0,14 EE—

Tester v Jihlavé shrnul pristupnost budovy pro lidi se sluchovym postizenim jako naprosto nedostacujici, coz
také vedlo k tomu, Ze se samostatné nedostal k ur¢enému cili.

,Hrozné $patnd budova, neni vibec vhodna. Jako neslysici dlouze hleddm, spousta schod
dlouhych i kratkych. Vytah jsem nenasel. Orientacni plan neni. Je tam jen schéma nékteré
kancelare, nic vic. Nékterd mista jsou velmi temna.”

Tester v Jihlavé

1.4 NEMOCNICE

Testefi od nds dostali za Ukol dostat se v nemocnicich k ordinaci ORL, aniZ by do ni vstoupili. Kromé
tohoto jsme je pozadali o vyplnéni vzorového dotazniku. Samostatné se podafilo najit ordinaci ORL necelé
poloviné testerl (6 ze 14).

Nemocnice dosahly pfi testovani pfistupnosti pro osoby se sluchovym postizenim na skore 0,30.
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Graf 9 Skore pfistupnosti nemocnic lidem se sluchovym postizenim (N=14)

Vétsina nemocnic nem3 na své webové stradnce témeér zaddné informace o simultdnnim prepisu nebo
tlumoceni do CZJ. Pouze ve ¢tyfech pripadech ze 14 se testerim podafilo dohledat alespoi jednu informaci

z dotazniku. Jediné webové stranky nemocnice v Liberci umoznuji lidem se sluchovym postizenim se pfedem
pripravit na navstévu (chybi pouze informace o moznosti tlumoceni do CZJ). Solidni ¢tyfi ze 7 moznosti nabiz
i web prazské nemocnice.

Ani od pomocnych prvkl u vchodu do budovy (zvonek se svételnou signalizaci, piktogramy pro indukéni
smycku, moznost tlumoceni do CZ) a simultdnni prepis) nemohou lidé se sluchovym postizenim piilis
ocekdvat, nebot vétsinou chybi. Vyjimku pfedstavuje plan budovy s padorysem. Ten nalezli testefi u vétsiny
vchodd nemocnic (9 ze 14).

Uroven komunikace s persondlem na recepci se lisi misto od mista. Kontakt s persondlem schopnym
komunikovat s lidmi se sluchovym postizenim se podafilo navazat v osmi pripadech, ve dvou (v Ust

nad Labem a v Olomouci) nikoliv. Ctyfi navstivené nemocnice nemély recepci. Indukéni smycka byla
naistalovana jen v Ceskych Budéjovicich a v Usti nad Labem. Sablonu nej¢astéjsich otdzek pro komunikaci
s lidmi se sluchovym postizenim méli k dispozici pouze v Hradci Kralové.

Jak jsme jiz zminili, bez doptdvani se testefi dostali k ordinaci ORL v 3esti ze 14 pfipadt (Praha, Pfibram,
Karlovy Vary, Liberec, Zlin, Ostrava). Ve dvou méstech byl Ukol pro testery ndro¢néjsi. V olomoucké
nemocnici probihala rekonstrukce, v brnénské nemocnici se zase tester obtizné orientoval.
,Chtélo by to vylepsit, pro mé bez doptani je to velmi obtizné.”
Tester v Brné
Moznost tlumoceni do CZ) nebo simultanni prepis v ordinaci ORL nabizeji pacientdm se sluchovym
postizenim témeéf véechny nemocnice (kromé Usti nad Labem, Brna, Zlina a Jihlavy, kde pro tyto osoby

pripravuji alespon aplikaci pro prepis mluveného slova). Ve dvou nemocnicich maji své vlastni tlumocniky,
ale nejsou k dispozici nepfetrzité béhem celé oteviraci doby.
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Graf 10 Moznost tlumoceni do ¢eského znakového jazyka v ordinacich ORL (N=14)

® Ano, prostirednictvim on-line tlumoceni

3 (22 %)

® Ano, zaméstnanci ovladaji (ZJ
6 (43 %) ® Ano, obéma zplsoby

2 (14 %) @ Zaméstnanci ovlddaji CZJ, nejsou ale
k dispozici nepfetrzité
1(7 %)

2 (14 %)

® Ne

Moznost simultdnniho prepisu v ordinacich ORL je moznd v péti testovanych nemocnicich, ve dvou
prostrednictvim aplikace a rovnéz ve dvou nemocnicich prostfednictvim prepisovatele, se kterym
se propoji on-line. Jediné v Hradci Krdlové umoziuji obé varianty.

Graf 11 Moznost simultanniho piepisu v ordinacich ORL (N=14)

2 (14 %)
@® Ano, prostrednictvim prepisovatele,
se kterym se propojime on-line

2 (14 %
(14%) ® Ano, prostiednictvim aplikace

9 (64 %)

1(7 %) ® Ano, obéma zpusoby

® Ne

Nejlepsiho skére mezi nemocnicemi dosahla jednoznacné nemocnice v Liberci, kterd na webovych
strankach uvadi vetsinu potfebnych informaci a rovnéz ma dobre vybaveny vytah. Na druhém misté

se umistila prazskd nemocnice. Z3sluhou téchto dvou nemocnic se navysilo celkové skére této instituce.
Ostatni testované nemocnice zdaleka nejsou dostatecné pripraveny na neslysici pacienty.
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Graf 12 Skore pfistupnosti nemocnice lidem se sluchovym postizenim dle mést (N=14)

Liberec (0,65 1
Praha 0,50
Ostrava 0,39
Pribram 0,35
Karlovy Vary 0,30

Usti nad Labem

Ceské Budgjovice

e
W W
o =)

Hradec Kralové

=]
N
[}

Olomouc 0,24
Brno 0,23
Pardubice 0,21
Plzen 0,20
Jihlava 0,17

Zlin 0,15

1.5 SPRAVA SOCIALNiHO ZABEZPECENI

Na spravach socidlniho zabezpeceni se testefi méli dostat ke kancelafi nebo prepazce, kde se podavaji
73dosti o invalidni dichod. Vétsiné testerl se podafilo dorazit k cili bez doptavani, jen pomoci informaci
v psané podobé (10 ze 14 - nepodafilo se v Plzni, Hradci Kralové, Pardubicich a v Brné).

Pouzity dotaznik se od toho vzorového (pfiloha 2.1) lisil pouze cilem, kterého mél tester na tomto urade
dosahnout.

Spravy socidintho zabezpeceni zaznamenaly pomérné nizké celkové skore 0,23.
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Graf 13 Skare pristupnosti spravy socidlniho zabezpeéeni lidem se sluchovym postizenim (N=14)

@ skore

Prakticky zaddna sprava socidlniho zabezpeceni neinformuje na svych webovych strankach lidi se sluchovym
postiZzenim o moznosti objednat si simultdnni prepis ¢i tlumoceni do CZJ. V Jihlavé a v Brné je na webu
prostor pro poznamku, kde by zdjemce mohl takovy pozadavek uvést, vyslovné to viak ani zde instituce
nenabizeji.

Ani po pfichodu do budovy nemuze osoba se sluchovym postizenim ocekavat prilis informaci. Vyjimkou

je plan budovy s padorysem, ktery mélo $est budov ze 14. Jeding sprava socidlniho zabezpeceni v Ceskych
Budgjovicich ma ve vestibulu piktogramy pro tlumoceni do CZJ, pro moznost simultdnniho prepisu a pro
induké¢ni smycku. V jinych budovach tyto prvky nejsou.

MozZnosti komunikace s persondlem jsou mésto od mésta r(izné, ¢asto velmi stiidmé. V Hradci Kralové,
v Pardubicich a v Olomouci se musi navstévnici obejit bez recepce. Navazat kontakt s persondlem schopnym
komunikovat s lidmi se sluchovym postizenim se povedlo pouze péti testerim.

,Narazila jsem na nepfijemného pana vratného, se kterym jsem méla hrozny problém

se dorozumivat, a to jsem mu vSe psala na papir. Pofad jsem se ho ptala, zda maji vibec néjakou
moznost osobni asistence, jako je tfeba tlumocnik ¢i prepisovatel. Pofdd nechapal, proc se ptam
a pro¢ to potrebuji. Tak jsem mu vysvétlovala, Ze zjistuji, zda maji tu moznost nabidnout néjakou
osobni asistenci pro sluchové postizené. Nechapal to prosté. Tak jsem to vzdala a pokracovala
jsem dal.”

Testerka v Pribrami

Indukeni smycka je nainstalovdna pouze v Ceskych Budéjovicich a v Usti nad Labem. V ostatnich méstech
nemaji ani dalsi pomocné prvky typu specidini $ablonu pro lidi se sluchovym postizenim s nej¢astejsimi
otdzkami a odpovédmi nebo planek budovy s padorysem.

Vytahy v budovach jsou vybaveny displejem a tlacitkem na pfivoldni pomoci (zvonecek). Stejné jako
U vetsiny ostatnich instituci schdzi moznost pfivolat si pomoc prostfednictvim SMS.

Obréatili jsme se na jednotlivé pobocky spravy socidiniho zabezpeceni s dotazem, zda poskytuji klientim
tlumoceni do CZJ a simultdnni prepis. Dostali jsme souhrnnou odpovéd od vedenf Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni - testované pobocky nenabizejf klientdm tlumoceni do CZJ ani simultdnni prepis. Zarover
dodalo, Ze ani na ostatnich pobockach nezaznamenavaji poptavku po téchto zplisobech tlumoceni.
Téemer vsichni neslysici pfichazeji v doprovodu tlumocnika.
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,Ceska sprava socialniho zabezpeéeni dlouhodobé spolupracovala s Tichym svétem

(Ticha linka - sluzba on-line tlumoceni do znakového jazyka nebo online prepis mluvené
feci - pozn. autora) a na viech okresnich spravach socidlniho zabezpeceni byly k dispozici
tablety pro spojeni s tlumo¢nikem k prekladu hovoru do znakového jazyka nebo k jeho
pfepisu. VyuZitelnost tabletd byla vsak po nékolik let naprosto minimalni a v mnoha
pfipadech byly tablety zcela nevyuzity, jelikoZ klienti se sluchovym postizenim v témér
naprosté vetsine pripadd prichdzi v doprovodu tlumocnikd. Systémové nezaznamendvame
poptavku po dotazovanych zpusobech tlumoceni a prakticky to netvori bariéru pro obsluhu

této klientely.”

Ceské Budgjovice

Karlovy Vary
Zlin

Usti nad Labem
Liberec
Praha
Jihlava
Olomouc
Pribram
Plzen
Ostrava

Brno
Pardubice

Hradec Kralové

Ceska sprava socidlniho zabezpeceni

Celkovému prameéru ve skore pristupnosti sprdvy socidlniho zabezpeceni lidem se sluchovym postizenim

se vymykaji Ceské Budeéjovice, které dosahly skére 0,52. Na tamni pobocce napfiklad stale funguje Ticha
linka, na recepci se nachazi nékolik pomocnych prvk( v podobé piktogram( pro moznost tlumoceni do €7,
pro moznost prepisu ¢i pro indukéni smycku a lidé se sluchovym postizenim mohou pozaddat o prednostni
vyfizeni jejich zalezitosti. Nizké skore naopak maji spravy socidlniho zabezpeceni v Pardubicich, v Brné nebo
v Ostravé. Socidlni sprdva v Hradci Kralové dosahla dokonce nulového skore.

Graf 14 Skoére pfistupnosti spravy socialniho zabezpeceni lidem se sluchovym postizenim dle mést (N=14)
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1.6 SOUD

Pozadali jsme testery, aby zjistili, kdy se na soudé bude konat vefejné jedndni, a aby poté navstivili v dany cas
soud a pokusili se dostat ke dvefim soudni siné. Tento Ukol samostatné bez doptadvani zvlddla polovina testerd
(v Piibrami, Karlovych Varech, Usti nad Labem, Liberci, Pardubicich, Olomouci a ve Zling), dalsi dva ¢astecné

(v Brné a v Ostrave).

Ze vzorového dotazniku jsme vypustili ¢asti tykajici se vyvoldvaciho systému, nebot u soud neni obvykly.

Ani soudy nedosahly pfi testovani jejich pfistupnosti lidem se sluchovym postizenim na vysoké skore.
Celkovd nameérfend hodnota cini 0,24.

Graf 15 Skare pfistupnosti soudi lidem se sluchovym postizenim (N=14)

Lidé se sluchovym postizenim se nemohou pfedem pfipravit na ndvstévu soudd. Na jejich webovych strankach
totiz nenajdou 73dné relevantni informace ani moznost objednat si tlumoceni do CZ) nebo simultdnni prepis.

Piktogramy s indukéni smyckou nebo tlumocenim do CZJ se nachdzeji pouze na soudé v Ceskych
Budéjovicich. Tamni vratnice je vybavena i papirovym plankem budovy s pidorysem, na kterém

muze persondl ukazat lidem se sluchovym postizenim cestu ke konkrétnim dvefim, vytahtm ¢i toaletdm.
Jinak je orientace po vstupu do soudnich budov ¢asto velmi slozitd - kromeé planu budovy s ptdorysem
ve vstupni hale (9 ze 14), chybi u vstupl dalsi pomocné prvky.

V osmi pfipadech se testerim podarilo navazat kontakt s persondlem na recepci, ktery byl schopen
komunikovat s lidmi se sluchovym postizenim. Ve vétsiné pripadd na vratnicich chybély pomocné prvky
(specidInf sablona nej¢astéjsich otdzek s odpovédmi zcela, indukéni smycka jen v Ceskych Budéjovicich).

,Sel jsem za pani vratnici a zeptal jsem se na moznost objednani tlumo¢nika. Napsala

na papir, Ze mam jit za pani A, pry mam jit za strdznikem - policista mé doprovodil az nahoru
do kancelare (...), kde pani A vytiskla papir tlumocnikl v¢. jejich kontaktl, objednavat pry
mam j3. Bez doprovodu straznika bych se za pani A nedostal, neni vyznacené jméno, kde

se pani A nachazi. Jinak je tu velmi hezky.”

Tester v Jihlavé

,Na vratnici se mnou nejsou ochotni komunikovat.”

Testerka v Ostravé
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Vétsina soudl nezajistuje v soudni sini moznost tlumoceni do CZJ pro vefejnost. Pouze tfi soudy
(v Pardubicich, Pribrami a v Praze) tak zpravidla ¢ini na zadost. V Ostravé a Karlovych Varech soudy uvedly,
7e vzdy zdlezi na rozhodnuti soudce.

Graf 16 Moinost tlumoceni do €ZJ pro veiejnost v soudni sini (N=14)

2 (14 %)

3 (22 %)
® Ano

® Ne

® Dle rozhodnuti soudce / predsedy sendtu

9 (64 %)

Vétsina soudl moznost simultanniho tlumoceni neposkytuje. Pouze soud v Pardubicich poskytuje lidem
se sluchovym postizenim z fad vefejnosti moznost simultdnniho prepisu v soudni sini (prostfednictvim
prepisovatele, se kterym se propoji on-line pies tablet nebo pocitac). Tfi soudy (Hradec Kralové, Ustf
nad Labem, Ceské Bud&jovice) uvedly, 7e se s timto pozadavkem prozatim nesetkaly. Pokud by takova
situace nastala, zalezelo by na rozhodnuti konkrétniho soudce nebo predsedy senatu.

Graf 17 Moznost simultanniho pfepisu v soudni sini pro veiejnost (N=14)

1(7 %)
3 (14 %)
® Ano

® Ne

® Dle rozhodnuti soudce / predsedy sendtu

10 (79 %)

Soudu, které neposkytuji lidem se sluchovym postizenim z fad vefejnosti moznosti simultdnniho prepisu ani
tlumoceni do CZJ, jsme se ptali, jak jim zajistujf piistup ke slovnimu obsahu jednani. Zjistili jsme, Zze pouze
Méstsky soud v Brné vyuziva ve vybranych sinich indukéni smycku. Ostatni soudy pfistup k obsahu jedndni
pro lidi se sluchovym postizenim nezajistuji, vétsinou proto, ze se s timto pozadavkem dosud nesetkaly.

Nékolik soudi zaznamenalo skére okolo 0,30. Nejvyssi skére (0,33) ziskaly soudy v Ceskych Budéjovicich
a Ostrave, kde maji napfiklad na vratnicich planek s plidorysem budovy, na kterém muze persondl ukazat
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cestu ke konkrétnim dvefim, vytahdim, toaletdm. Naopak nejnizsi skore ze vsech testovanych soudu ziskal
Okresni soud v Hradci Kralové (0,11).

Graf 18 Skoére pristupnosti soudi lidem se sluchovym postizenim dle mést (N=14)

Ceské Budgjovice (0,33 1
Ostrava (0,3
Karlovy Vary (0,27

Jihlava (0,2 7

Zlin 0,2 7
Pardubice 0,25

Olomouc (0,2

Plzen 0,123 —

Usti nad Labem (0,223

Liberec 0,123 —

Praha 0,21

Pribram 0,19

Brno 0,16 T

Hradec Kralové 0,11 ——

V Brné se nachdzi jedna z nejméné pristupnych soudnich budov pro lidi se sluchovym postizenim.

,Obrovska budova, neorientuji se. Bylo by lepsi vytvofit papirové letdky s planem.”

Tester v Brné

1.7 URAD PRACE

V budovach Gfadu prace méli testefi za Ukol dostat se ke kancelafi nebo prepdzce, kde Ize pozadat

o prispévek na zvlastni pomucku, a také zjistit, zda jsou pred témito prostory dostupné formulare. Bez
doptdvani se pomoci informaci dostupnych v budové dostalo k cili osm ze 14 tester( (v Praze, Pfibrami,
Karlovych Varech, Usti nad Labem, Jihlavé, Brng, ZIiné a v Olomouci).

Do vzorovych dotaznik( jsme navic pfidali otdzky spojené s formuldrem zadosti o pfispévek na zvlastni
pomicku.

Celkové zaznamenané skore pristupnosti Ufadu prace lidem se sluchovym postizenim je 0,30.
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Graf 19 Skoére piistupnosti Gfadi prace lidem se sluchovym postizenim (N=14)

® skore

Prazsky ufad prdce ma na svém webu unikatni mnozstvi informaci a moznosti pro lidi se sluchovym
postizenim (Sest ze sedmi testovanych polozek pfed prichodem - informace o tom, zda Gfad nabizi
simultanni prepis i tlumoceni v CZJ; moznost objednat si predem prepis i tlumoceni v CZJ a existence infolinky
umoznujici prepis nebo tlumoceni do (7)), nasledovany Ufadem prace Brno-mésto, ktery nabizi moznosti
¢tyfi. Osm Ufadl prace nema na svém webu 73dné informace a moznosti pro ndvstévniky se sluchovym
postizenim.

Podminky pro dobrou orientaci lidi se sluchovym postizenim po vstupu do budovy jsou vétsinou ztizené.
Pouze v Usti nad Labem maji tyto osoby k dispozici piktogramy. Alespofi jeden piktogram se nachdzi
v budovach Gradu prace v Hradci Kralové a v Ostravé.

Ani komunikace s persondlem na vratnici nebyla pro testery se sluchovym postizenim snadna.
Prestoze se vratnice nachazi ve vsech 14 navstivenych budovach Ufadu prace, kontakt s persondlem
schopnym komunikovat s lidmi se sluchovym postizenim se podafilo navazat pouze poloviné z nich.
Casto pfitom probihal pisemnou formou.

»J3 jsem mél dotazy psané na papife. KdyZ jsem nerozumeél, co ona fikala, tak mi to psala
na papire. Snazila se mi pomoci, tak byla ochotnd.”
Tester v Hradci Kralové
,(...) na dvefich byl nalepen plakat, ze je tam tablet Tiché linky, tak jsem se ptala pani, fikala,
Ze nem3, ja jsem se ptala, pro¢ ma na dvefich plakat? Odpovedéla, ze nevi.”
Testerka v Plzni
Zeptali jsme se navstivenych Ufadl prace, zda zajistuji v kanceldfich nebo na prepazkach, kde se podavaji
73dosti o prispévek na zvladstni pomicku, tlumoceni do CZ) nebo simultdnni prepis. Ufady prace v Praze,

Zliné a Usti nad Labem nam sdélily, Ze nikoliv. Ostatni odpovédély, 7e jsou schopné zprostiedkovat on-
line tlumoceni do CZJ.
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Graf 20 Moznost tlumoéeni do CZ) v kancelafi nebo na piepaice, kde se 7ada o prispévek na zvlastni
pomucku (N=14)

3 (21%)

® Ano

1 (79 %)

Sest dotdzanych Ufadd prace neposkytuje moznost simultdnniho prepisu v kanceldfi nebo na prepazce,
kde se podava 73dost o pfispévek na zvlastni pomucku. Tyto instituce se zcela spoléhaji na doprovod
osoby se sluchovym postizenim nebo na mobilni aplikaci v telefonu ¢i tabletu doty¢ného 7adatele.
Vétsina ostatnich Ufadd prace nabizi simultdnni prepis prostfednictvim prepisovatele (¢lovéka), se kterym
se propoji pres tablet nebo pocitac.

Graf 21 Moznost simultanniho piepisu v kanceldfi nebo na piepaice, kde se zada o prispévek na zvlastni
pomucku (N=14)

® Ano, prostrednictvim prepisovatele,
se kterym se propojime on-line
6 (43 %)
7 (50 %) © Ano, prostrednictvim aplikace

® Ne

1(7%)

,Klient pfijde s osobou, kterd mu tlumoci do znakové feci, pokud pfijde sam, tak odezirdnim,
nebo ,pisemné’ (tuzka/papir)...”

Ufad prace na Praze 4
Mezi Ufady prace ziskala nejvyssi skére pobocka v Praze, a to 0,59. Jeji pfednosti jsou webové stranky
pfizplsobené navstévnikiim se sluchovym postizenim a vybaveni vstupni haly a recepce plany budovy

(s ptidorysem). Zanedbatelného skére naopak dosahl ufad prace v Olomouci. Ten splnil pouze jedno
kritérium pristupnosti, a to vyvéseni krizovych informaci v psané podobé ve vstupni hale (0,05).
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Graf 22 Skoére pristupnosti ufadi prace lidem se sluchovym postizenim dle mést (N=14)

Praha 0,59
Brno 0,38
Usti nad Labem 0,37
Ostrava 0,35
Karlovy Vary 0,31
Hradec Krdlové 0,31

Ceské Budgjovice 0,30

Zlin 0,30
Pardubice 0,26
Liberec 0,25
Pribram 0,24
Plzen 0,23
Jihlava 0,18
Olomouc 0,05

U Ufadu prace, podobné jako v nékolika pripadech jinych instituci, si néktefi testefi stézovali na malo svétla,
kvuli ¢emuz nemohli odezirat ze rta.
,Opét se jednalo o tmavou budovu.”

Testerka v Piibrami

1.8 MESTSKA HROMADNA DOPRAVA

V MHD testefi se sluchovym postizenim posuzovali:
»  zdajsou v dopravnim prostfedku napsany nazvy zastdvek (napf. monitor, svételnd tabule) a

»  zdajsou v dopravnim prostfedku informace o umisténi vefejné budovy u zastdvky (napf. na svételné
tabuli je uvedeno, Ze u pfislusné zastdvky je magistradt nebo nemocnice).

Vyhodnocovali jsme pouze dvé polozky, vypocet skére byl jednoduchy. Celkové skére md hodnotu 0,52.
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Graf 23 Skére vybavenosti MHD pro lidi se sluchovym postizenim (N=14)

® skore

Ve vétsiné meést (10 ze 14) jsou v dopravnich prostfedcich zobrazeny na monitoru nebo na svételné tabuli
nazvy zastdvek. V Ostravé, Jihlavé a v Usti nad Labem tomu tak je jen v nékterych vozech. Informace
o umisténi vefejné budovy u zastdvky uz zdaleka nejsou tak bézné (3 ze 14). Olomouc je jednim z mala
mést, kde se ve vefejné dopravé obé informace dozvime. | pfesto testerka shledala v tomto ohledu limity.
,Byla prekazka, ze byly dlouhé reklamy. Cekala jsem, a7 displej ukaze, jaka je pristi zastavka.”
Testerka v Olomouci
Graf 24 Skére vybavenosti MHD pro lidi se sluchovym postizenim dle mést (N=14)

Pribram 1,00 1 ——

Ceské Budgjovice 1,00

|
Olomouc 1,00
Brno 0,75

Praha 0,5 () 1

Plzen 0,510 15—

Karlovy Vary 0,5 ()1

Hradec Kralové (0,510 —

Pardubice 0,510 —

Zlin 0,50

Jihlava 0,25 S

Ostrava 0,25 I

Usti nad Labem 0

Liberec 0
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Vice tester( nas upozornilo na to, Ze se cestujici se sluchovym postizenim nemajf jak dozvédét, pokud
nastane néjaka nadhld zména jizdniho fadu, porucha, vyluka ¢i jiny problém.

.V autobuse, pokud je néjaky problém (havarie, zadvada, pfi problémech je tieba vystoupit
a nastoupit do jiného autobusu), se takové véci viibec nedozvime.”

Testerka v Liberci

2. Pristupnost verejnych budov pro lidi s télesnym
postizenim

Pro Gcely testovani pfistupnosti budov lidem s télesnym postizenim jsme vybrali testery, ktefi se pomoci
vlastnich rukou dokdzi sami pohybovat na mechanickém voziku.

Jejich ukolem bylo:

»  prohlédnout si web instituce a okomentovat, zda na ném naleznou informaci ohledné parkovaciho mista
pro OZP ¢i sjizdnosti cesty z parkovaciho mista anebo zastadvky MHD na voziku;

»  otestovat, zda jsou u vchodu i v celé budové oznaceny bezbariérové cesty, a dale ovéfit, zda jsou pro
¢lovéka na voziku dobfe prostupné vsechny dvefe (tzn. Ze jimi zvlddne projet bez cizi pomoci) a dobre

Citelné potiebné informace (pldn budovy, Uredni deska aj.);

»  po navstéve vratnice zaznamenat, zda je persondl obeznamen s rozmisténim vytah( a bezbariérovych
toalet a zda je schopen privolat asistenci bez predchozi rezervace;

»  ohodnotit, zda jsou stolky a pfepdzky v odpovidajici vysce pro ¢lovéka na voziku, a dale zjistit,
zda maji kanceldfe, kam vstupuje vefejnost, dostatecné siroké dvefe a jsou bez prahy;

»  otestovat, zda je vyvoldvaci systém pfistupny ze sedu na voziku, zda umoziuje vzdaleny pfistup,
zda ma tlacitkové ovlddani a umozfuje pfednostni vyfizeni;

»  vyzkouset, zda Ize pohodIné vjet do vytahu a zhodnotit vysku jeho tlacitek;
»  ohodnotit pohyb po celé budoveé, pfitomnost ¢i ovladatelnost zdvihacich plosin;

»  detailnéji se zaméfit i na toalety - opét z pohledu jejich oznaceni, pristupnosti, dostatecného prostoru
pro manipulaci a také i moznosti jejich otevieni Euroklicem.

Dotazniky byly pro vSechny instituce obdobné, opét jen s malymi odchylkami vzhledem k jejich charakteru.

21 CELKOVE SKORE BUDOV

Primeérné skore pfistupnosti vsech zkoumanych budov lidem s télesnym postizenim je 0,70. Jedna
se 0 nejvyssi skore ve srovndni v pristupnosti budov lidem se sluchovym a zrakovym postizenim. Rada
instituci je na navstévniky na voziku pripravena a pocita s jejich pohybem po budové bez doprovodu.
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Graf 25 Pramérné skare pristupnosti vsech budov lidem s télesnym postizenim (N=84)

® skore

Skore snizuji zejména pfiprava cesty do budovy a cesta samotnd. Webové stranky ¢asto nenabizeji
informace souvisejici s vybavenim budov pro lidi s télesnym postizenim. Jen malokterd instituce nabizi
moznost zamluvit si pfedem asistenci. V nékterych pfipadech je tézké dojet na voziku z nejblizsi zastavky
MHD do budovy. Ani parkovaci misto pro lidi se zdravotnim postizenim neni na nékterych mistech
samoziejmosti.

Vétsina instituci pocita s tim, ze ¢lovék s télesnym postizenim pfijde v doprovodu asistenta. V budovach
byvaji dostatecné siroké chodby a vytahy. Vyvoldvaci systémy jsou obvykle dosazitelné z pozice na voziky,
ale vétsinou u nich schazeji dalsi prvky pro usnadnéni vyfizovani zalezitosti.

Stdle vice budov ma k dispozici WC pro lidi s télesnym postizenim. Pfekvapivé nicméné je, ze existuji
i vefejné budovy, které nemaji zddné WC pro vefejnost.

Velmi vysokého priimérného skére dosahly testované budovy v Plzni. Rozdily mezi vétsinou ostatnich mést
jsou velmi malé. Pouze Praha mirné zaostdva v pfistupnosti vybranych instituci lidem s télesnym postizenim
- nema ani polovinou testovanych prvka.
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Graf 26 Skoére pristupnosti vsech verejnych budov lidem s télesnym postizenim dle mést (N=14)

Plzen 0,87
Brno 0,79
Ostrava 0,78
Zlin 0,77
Karlovy Vary 0,75

Ceské Budgjovice 0,73

Hradec Kralové 0,70
Liberec 0,69
Usti nad Labem 0,67
Jihlava 0,66
Pardubice 0,63
Olomouc 0,61
Pfibram 0,60
Praha 0,55

2.2 CESKA POSTA

Ukolem testert bylo dostat se na posté k prepazce, na které Ize poslat doporu¢eny dopis a ziskat podaci
listek. Dale méli ohodnotit, zda je cesta od vchodu po cilové misto dobre sjizdna na voziku, tedy zda na ni
nejsou prekazky (schody, prikré rampy), které Ize prekonat pouze s pomoci. Toto kritérium podle tester(
splinovalo jen deset navstivenych pobocek posty.

Ze vzorového dotazniku jsme vyjmuli ¢asti tykajici se vratnice, recepce a kancelri.

Prestoze Ceskd posta dosahla skére 0,60, umistila se na poslednim misté zebficku testovanych budov pro lidi
s télesnym postizenim.
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Graf 27 Skoére pristupnosti posty lidem s télesnym postizenim (N=14)

® skore

Piijezd osob s télesnym postizenim na vybrané posty casto neni viibec jednoduchy. Jen v Sesti pfipadech
je cesta od nejblizsi zastavky MHD pro osoby na voziku bezproblémova a pét post ze 14 ma vyhrazené
parkovaci misto prfed budovou. Naopak hlavni vchod je prostupny bez pomoci prakticky ve vsech méstech,
ackoliv v Karlovych Varech a v Pardubicich to bylo testery narocné.

,Dverfe jsou hodné tézké a délalo mi problém je otevrit, nakonec jsem musela rozrazit
vozikem.”

Testerka v Karlovych Varech

VSechny navstivené posty maji dostatecné siroké chodby na prijezd voziku a pohyb po nich je vétsinou
bezproblémovy. Pouze v Ostravé a ¢astec¢né také v Praze, Karlovych Varech a v Usti nad Labem jsou

na chodbach prekazky, které nelze pfekonat bez pomoci. Vyvoldvaci terminadly jsou na vsech pobockach
posty pfistupné ze sedu na voziku. Samotna prepdazka je ve vysce vyhovujici ¢lovéku na voziku na deviti
pobockach posty. Kromé pobocky v Praze neni zadna z navstivenych pobocek post vybavend vefejnou
toaletou.

Pobocky Ceské posty v Plzni, ve ZIiné a v Ceskych Budgjovicich jsou pomérné dobfe zafizeny pro

lidi s télesnym postizenim - testefi na téchto mistech neméli problém se splnénim tkolu. Naopak

v Praze, Pardubicich, Karlovych Varech a Usti nad Labem vidime velky prostor pro zlepseni. Na 7adné

z téchto pobocek nemaji prepadzky ve vyhovujici vysce pro ¢lovéka na voziku. V Usti nad Labem, Jihlavé
a Brné byly v nedostatecné vysce i stolky pro vyplhovani podacich listk(i nebo jinych pisemnosti.

,Pod stolky se ned3 zajet, jsou velmi nizké.”

Testerka v Usti nad Labem
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Graf 28 Skoére pfistupnosti posty lidem s télesnym postizenim dle mést (N=14)

Plzen 0,81
Zlin 0,80
Ceské Budgjovice 0,77
Brno 0,73
Hradec Kralové 0,70
Liberec 0,63
Ostrava 0,63
Jihlava 0,60
Karlovy Vary 0,58
Pfibram 0,55
Olomouc 0,48
Usti nad Labem 0,48

Praha 0,42

Pardubice 0,40

Nektefi testefi poukazovali na obtiznou cestu na postu. Na mnohych pobockach post rovnéz schazi
vyhrazené parkovaci misto pro OZP (9 ze 14).

,Ceska posta a magistrat mésta Jihlavy se nachazeji v mistech obklopenych dvéma
nameéstimi, kterd jsou obloZzena koci¢imi hlavami, skrz pamatkovou zénu. Pro vozik velmi
naro¢né pro zdolani, jelikoZ cesta byla na obé tato mista velmi nerovna a krkolomn3,
zasekavala se mald kolecka a vozik sem tam vybocoval skrz nerovnosti terénu.”

Testerka v Jihlavé

,Plosina téZko ovladatelnd, misto na zaparkovani auta neni, dlouhé ¢ekaci doby.”

Tester v Ostraveé

2.3 MAGISTRAT

Hlavnim Ukolem testerd bylo dostat se do prostor, kde magistrat pfijima Zddosti o vydani obtanského
prukazu (priloha 2.2.). V deseti méstech byla cesta od vchodu po cilovou kanceldr budovy bez prekazek
a dobfe sjizdnd na voziku. V Pibrami, Ceskych Bud&jovicich a v Usti nad Labem nikoliv. Vicekrat testefi
narazili na prekadzku v podobé nepfistupné rampy pro zdoldni schodi.
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,Problémem jsou schody na chodbach, jedna se sice o tfi az ¢tyfi schody, je tam pfidéland
rampa, ale ja osobné nejsem schopnd rampu vyjet.”

Testerka v Usti nad Labem
Skore pfistupnosti magistratd lidem s télesnym postizenim je 0,70.

Graf 29 Skére pristupnosti magistratu lidem s télesnym postizenim (N=14)

® skore

Magistraty neposkytuji lidem s télesnym postizenim moznost dostatecné pfipravy pred pfijezdem (at uz
informace na webovych strdnkach nebo moznost zamluvit si asistenci po budové). Na druhou stranu maji
témeér vsechny magistraty (kromé téch v Pardubicich a Karlovych Varech) parkovaci misto pro OZP. Hlavni
vchody jsou lidem na voziku prostupné bez cizi pomoci v poloviné pfipadd - maji automatické dvere.

Vétsina magistratl ma dobfe vybavenou recepci, kterd je az na vyjimky (Plzen, Praha a ¢astec¢né

Ceské Budgjovice) v idedIni vysce. Ve viech budovach je personal obezndmen s rozmisténim vytahd

a bezbariérovych WC. V deseti pfipadech je mozné pfivolat si asistenci az na misté. V pripadé, Ze si ¢lovek
s télesnym postizenim nezvlddne sam obstarat néjakou zalezitost, je ¢asto na magistratech pfitomen
napomocny personal.

»Na recepci pfi vstupu je vidy pracovnik méstské policie, ktery je ndpomocen. V pripadée
potfeby vas dovede k vyvoldvacimu zafizeni, nasméruje ¢i pfimo dovede, kam potiebujete.
Toalety jsou sice zam¢ené, ale pracovnik u prepazky ochotné odemkne a pomUze s dvefmi.”

Testerka v Brné

Vsechny budovy magistratd maji dostatecné siroké chodby na prljezd voziku. Prepdzky, na kterych

se podavaji zddosti o obcansky prikaz, jsou pro lidi na voziku ve vyhovujici vysce. Pokud se tato zadost
vyfizuje v kanceldfi, lidé na voziku nemaji problém se vejit do dvefi, casto vsak musi zdolat prah (5 ze 7).
V 11 budovach se nachdzi vyvoldvaci systémy, které jsou dobfe pfistupné. Na viech magistratech si lidé
na voziku zvlddnou vsedé pfivolat vytah. Pouze v Praze je pro né obtizné do néj vjet.

VSechny magistraty, kromeé Usteckého, maji toalety pro lidi na voziku a vétsina z nich je i vhodné
uzplUsobena (chybi vétsinou jen jasné znacené trasy k WC a protiskluzné podlahy). Pouze magistrat
v Ostravé nemad ani toalety pro vefejnost, natoz pro lidi na voziku.

Témeér vsechny magistraty deklaruji, ze si vsichni lidé s postizenim mohou vyfidit ob¢ansky prikaz prostfednictvim
Pojizdného Uradu. Pouze v Olomouci je tato sluzba dostupnd jen pro drzitele priikaz( TP, ZTP a ZTP/P.

Zaz3ddat o obcansky prikaz pomoci sluzby Pojizdny ufad Ize na vsech oslovenych magistratech, a to véetné
porfizeni fotografie na ob¢ansky prikaz. Na vsech magistratech se Ize objednat telefonicky i e-mailem
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(pripadné osobné prostiednictvim jiného ¢lovéka), pouze v Olomouci je tfeba vyplnit elektronicky formular.
Stejné tak jediné v Olomouci tato sluzba nezahrnuje doruceni nového prikazu. Dalsi sluzby spojené s zadosti
0 obcansky prikaz, které si mohou lidé s télesnym postizenim vyridit prostifednictvim sluzby Pojizdny ufad,
jsou napf. ovéreni podpisu (Zlin, Pfibram), ohldSeni zmény trvalého pobytu (Praha) a ohldseni ztraty/odcizeni
ob¢anského prikazu (Ceské Budgjovice).

Skére nad 0,75 ziskaly ¢tyfi magistraty (Plzen, Usti nad Labem, Hradec Kralové a Brno), které maji vétsinu
mist a pomocnych prvk( dobre pristupnych i z voziku. Na skoére nizsi nez 0,06 naopak dosahly magistraty

v Pribrami, Pardubicich a Praze, a to kvuli absenci nékterych orientac¢nich prvk( - napfiklad planu budovy
s ptdorysem, vyznacené trase k toaleté ¢i k vytahu aj.

,Prestoze jsem nékolik let opakované kompetentni osoby upozoriovala na maly vytah nebo
Spatné vyfeSené ovladani plosiny, absenci bezbariérovych toalet jinde nez v pfizemi, nebyla
zjedndna ndaprava.”

Testerka v Praze

Graf 30 Skoére pfistupnosti magistratu lidem s télesnym postizenim dle mést (N=14)
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2.4 NEMOCNICE

V nemocnicich méli testefi za Ukol dostat se k ortopedické ordinaci, aniz by do ni vstoupili nebo podstoupili
néjaké vysetreni. Ddle jsme je pozadali, aby z ¢ekdrny vyhodnotili, zda ma ordinace dostatecné Siroké dvefe
pro prUjezd vozikem a zda tyto dvefe nemaji prah. Cestu k ordinaci oznacilo za dobfe sjizdnou 13 tester(,
vyjimkou byla nemocnice v Usti nad Labem.

Ze vzorového dotazniku jsme vypustili otdzky tykajici se kanceldri, vysky prepadzek a ufedni desky.
Naopak jsme do néj pfidali dotaz na ¢itelnost cedulek na dvefich ordinace z pozice na voziku.
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Skore pristupnosti nemocnic 0,81 je nejvyssi ze vsech dosazenych v tomto vyzkumu. Ukazuje tak,
7e vétsina nemocnic je pfipravena na navstevu lidi s telesnym postizenim.

Graf 31 Skore pfistupnosti nemocnice lidem s télesnym postizenim (N=14)

@ skore

Jako ponékud problematickd se jevila pripravna faze tester(. Ti se totiz v nékterych pfipadech nedopatrali
potiebnych informaci pro lidi s télesnym postizenim na webu nemocnic (tyka se pfedevsim Prahy, Karlovych
Varl, Hradce Kralové a Pardubické nemocnice). Moznost zamluvit si pfedem asistenci po budové také jesté
neni ve vsech nemocnicich samozfejmosti (6 ze 14).

Nemocnice, které vyuzivaji vyvoldvaci systém (5 ze 14), jej jesté nemaji vybaveny vsemi funkcemi
dilezitymi pro osoby na voziku, ale maji jej pristupny ze sedu na voziku (4 z 5), pfipadné jej
obsluhuje personal (1z 5).

Vchod do budovy nemocnice byl az na vyjimky bezproblémovy - 12 ze 14 budov ma vchod prostupny
¢lovéku na voziku bez cizi pomoci (kromé Liberce a ¢3ste¢né Usti nad Labem). Stejny pocet nemocnic ma
automatické vstupni dvefe. Pohyb po budoveé je také bezproblémovy - témér vsechny navstivené nemocnice
majf dostate¢né siroké chodby a dobfe sjizdné cesty od vchodu po cilovou ¢3st budovy. Jen v Usti nad Labem
neni cesta do ortopedické ordinace zcela sjizdnd na voziku.

V Usti nad Labem je vyloZené nebezpecnd i cesta do nemocnice, pokud pacient jede do nemocnice MHD
ve sméru od centra mésta:

Ve sméru z mésta ¢i Severni Terasy musite prejit k nemocnici ulici smrti. Je to ¢tyfproudova
silnice, rovny Usek, I3kajici ke Slapnuti na plyn. Stalo se uz tam mnoho, bohuzel i velmi
tragickych nehod.”

Testerka v Usti nad Labem

Ordinace ortopedie jsou dobfe oznacené a vesmés maji i dostatecné siroké dvere pro prijezd vozikem
(ve dvou pripadech jen ¢astecné). Dobfe obsluzné jsou pro lidi s télesnym postizenim i vytahy (14 ze 14).

V Brné a v Olomouci nenasli testefi vefejné WC pro lidi na voziku. Tester v Liberci toaletu sice nasel,
ale nebyla pfistupna.
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,Nékterd WC maji tzky profil, ve kterém se osoba na voziku Spatné otoci a nékdy se ani
nemuze bez dopomoci druhé osoby otocit.”

Tester v Liberci
U budov nemocnic v Olomouci, v Jihlavé a v Usti nad Labem, v nichZ se nachazi ortopedicka ordinace,
vidime znacny prostor pro zlepseni jejich pfistupnosti lidem s télesnym postizenim.
,Budova bohuzel v aredlu nemocnice patfi mezi ty, co jesté nebyly zrekonstruovany.
Pfi ndvstévach jinych budov byly podminky mnohem lepsi.”
Tester v Olomouci

Graf 32 Skore pfistupnosti nemocnice lidem s télesnym postizenim dle mést (N=14)
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Nemocni¢ni budovy s ortopedickou ordinaci v Plzni nebo v Ostraveé jsou prakticky plné pfistupné pro lidi
s télesnym postizenim. Vysoké skére vykazaly i nemocnice v Karlovych Varech, ve Zliné, v Hradci Kralové
nebo v Brné, kde pro OZP dokonce nabizi moznost bezbariérové prepravy po aredlu specidinim minibusem.

,FN (fakultni nemocnice - pozn. autora) Brno Jihlavska je velmi dobfe bezbariérové pfistupna,
persondl je ochotny v pfipadé potieby pomoci. Kladné hodnotim i moZnost bezbariérové
pfepravy po aredlu specidlnim minibusem, ktery ma sv(j jizdni fdd (osobné jsem nezkousela,
ale vzhledem k velikosti aredlu je to urcité fajn moznost).”

Testerka v Brné
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2.5 SPRAVA SOCIALNiHO ZABEZPECENI

Na Ufadech sprdv socidlniho zabezpeceni méli testefi najit kanceladr nebo prepazku, kde se podavaji Zadosti
o invalidni dtchod, a také vizualné ohodnotit, zda je tento prostor dobfe pfistupny na voziku - prepazka

je ve vhodné vysce, dvefe do kanceldre jsou dostatecné siroké aj. Jako dobfe sjizdnou oznacilo cestu

k cilovému mistu 12 tester(, pouze v Pfibrami a v Praze se za dvojitymi prosklenymi dvefmi nachazel
koberec, ktery jizdu na voziku znesnadnuje

Ze vzorového dotazniku pro magistrat jsme vypustili otdzky tykajici se Ufedni desky a jeji ¢itelnosti z voziku.
Celkové v oblasti pfistupnosti budov lidem s télesnym postizenim sprava socidlniho zabezpeceni dosahla skére 0,72.

Graf 33 Skadre pristupnosti spravy socidlniho zabezpeceni lidem s télesnym postizenim (N=14)

@ skore

Podobné jako dalsi instituce nenabizi sprava socidlniho zabezpeceni na svém webu informace ohledné
pristupnosti pro ¢lovéka s telesnym postizenim. Pouze Praha a Pribram tyto informace uvadi, ¢3stecné také
Plzefi a Usti nad Labem. Moznost zamluvit si pfedem asistenci po budové nabizi neceld polovina testovanych
pobocek (6 ze 14).

Vchod do budovy je ve viech méstech (vyjma Plzné) prostupny ¢lovéku na voziku bez cizi pomoci. Jen

v Hradci Kralové je trochu prudsi rampa. Polovina sprav socidiniho zabezpeceni nemd pobliz vstupu ¢i

ve vstupni hale plan budovy s ptidorysem. Tento nedostatek v3ak ¢asto kompenzuje erudovany personal
na recepci (vyjma Liberce, kde nemaji ani recepci).

Pohyb po budovach spravy socidlniho zabezpeceni je vétsinou bezproblémovy - viechny maji dostatecné
Siroké chodby. Vytahy, které maze vyuzit vefejnost, jsou také uzplsobené lidem s télesnym postizenim -
vsechny maji tlacitka na dosah z voziku, poskytuji dostatek ¢asu pro nastup a vystup apod.

Testerka v Brné nenasla z3ddnou toaletu pro vefejnost. V ostatnich méstech je i toaleta vyhrazend pro lidi

na voziku a ve viech piipadech na ni Ize samostatné otevfit i zavfit. Casto byla ale toaleta zamé¢end (8 z 11)
a nékdy nesla odemknout ani Euroklicem (5 z 11).

Na vétsiné pobocek spravy socidlniho zabezpeceni Ize bezproblémové zazaddat o invalidni dichod - prepazky
¢i kancelare jsou dobfe pristupné pro lidi s télesnym postizenim. V Pfibrami je cesta do kancelare spatné
sjizdnd a dvere jsou Uzké. Také v Praze neni zcela snadné vyfidit svou 73dost.

,Prepdzka podatelny je pfilis vysoko, ostatni vyhovujici.”

Testerka v Praze
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Pravé pobocky v Praze a Pfibrami zaostavaji v pfistupnosti lidem s télesnym postizenim i kvdli zminénym
nedostatk(m za ostatnimi sprédvami socidlniho zabezpeceni. Naopak plzefiskd pobocka je velmi dobre
pfizplisobena lidem s télesnym postizenim (pohyb po budové, na WC a ve vytahu je bezproblémovy, pouze
hlavni vchod do budovy neni ¢lovéku na voziku prostupny bez cizi pomoci).

Graf 34 Skore pfistupnosti spravy socialniho zabezpeceni lidem s télesnym postizenim dle mést (N=14)
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Vétsina sprav socidlniho zabezpeceni dosahla na solidni skére, i presto testefi odhalili nékteré nedostatky.
Napfiklad v Karlovych Varech ¢inilo testerce velky problém vibec se do budovy dostat.

,Budova sama o sobé je bezbariérova, dostat se do ni je ale ofisek. Na chodniku jsou velké
nerovnosti, vymoly a ndjezdova rampa k hlavnim dvefim je strmd a téz vymoly. Velky
problém se zaparkovanim.”

Testerka v Karlovych Varech

2.6 SOUD

Pozadali jsme testery, aby zjistili, kdy se na soudé bude konat vefejné jednani, a aby poté navstivili v dany
¢as soud a pokusili se dostat ke dvefim soudni siné. Dvéma testeriim se to nepodafilo. Cestu k jednaci sini
oznacilo jako dobrfe sjizdnou na voziku devét testert z 12, ¢3stecné sjizdnou pak v Jihlavé, kde byla potfeba
asistence k otevieni vchodovych dvefi. V Praze a Olomouci se nachazely prekazky, které nelze prekonat bez
dopomoci (schody, prahy, koberce, rampa s prikrym sklonem atd.).
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Ze vzoroveého dotazniku jsme vypustili otdzky tykajici se vyfizovani zaleZitosti u pfepazek a také ¢ast, kterd
hodnotila vyvoldvaci systém a s nim spojené prvky. Misto vstupu do kancelafi testefi hodnotili vstup, resp.
vjezd na voziku do jednaci siné.

Pristupnost soudU lidem s télesnym postizenim je celkové stejnd jako pristupnost spravy socidlniho
zabezpeceni. Soudy v této oblasti zaznamenaly skére 0,72.

Graf 35 Skare pfistupnosti soudl lidem s télesnym postizenim (N=14)

@ skore

Pouze ¢tyfi webové stranky testovanych soudl obsahuji informace ohledné jejich pfistupnosti pro lidi
pohybujici se na voziku. Informaci ohledné parkovaciho mista pro OZP nalezl pouze tester v Ostrave.
Tento soud uvadi i vétsinu ostatnich informaci potfebnych pro navstévu lidi s postizenim.

Pristup do soudnich budov v Hradci Krélové, v Usti nad Labem a v Plzni komplikuje nepfiznivy povrch
chodnikd pro lidi na voziku.

,Soud je v centru mésta, na chodniku i silnici jsou kostky (Spatny terén, Spatné se prechazi
slozita kfizovatka bez prechodu + vysoké obrubniky + obsazené parkovaci misto pro ozp).”

Testerka v Hradci Kralové

Pét ze 14 soudll nema recepci ¢i vratnici. Tam, kde se nachazi (8 ze 14), dokazi pracovnici ¢lovéku poradit,
jak se dostat k vytahu ¢i na bezbariérovou toaletu. Na vsech vratnicich byl rovnéz recepcni pult ve vysce,
aby na sebe pracovnik soudu a ¢lovék na voziku dobfe vidéli. Chodby jsou dostatecné siroké (13 ze 13),
stejné tak i dvefe do soudni siné (10 z 12). Nékteré z nich vsak maji prah (7 z 12).

Vytahy jsou viceméneé pfizplsobeny lidem s télesnym postizenim - pfivoldvaci tlacitko i tlacitka ve vytahu
jsou dosazitelnd z voziku. Ponékud problematické je najeti do vytahu v Usti nad Labem a rychlé zavirani

dvefi vytahu na soudé v Praze.

Pouze na dvou soudech je zdvihaci plosina. V Plzni ji zvlddne sama obslouzit osoba na voziku, v Praze
ji ovlada proskoleny personal.

Témer ve vsech navstivenych budovach soudu se nachdzi toaleta pro lidi na voziku. Pouze v Brné nenasel
tester ani toaletu pro verejnost.

V Pardubicich, v Liberci a v Olomouci se za vstupnimi dvermi nékteré ze soudnich sini nachazeji schody,
které nejsou vybaveny rampou.
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Graf 36 Pritomnost schodi za vstupnimi dveimi nékteré ze soudnich sini (N=14)

3 (21%)

® Ne, za dvefmi nejsou schody

® Ano, za dvefmi jsou schody a neni k nim rampa

1 (79 %)

Tyto soudy vsak, stejné jako ostatni, deklaruji bezbariérovy pfistup v pripadé potfeby. Bud'jsou pro lidi
s télesnym postizenim pfistupné vsechny jednaci siné, nebo se prizptsobuje vybér siné dle potieby lidi
na voziku.

Skore pristupnosti soudl lidem s télesnym postizenim se hned u nékolika mést pohybuje okolo 0,80. Vibec
nejvyssije v Ostravé, a to 0,89. V budové tamniho soudu maji kromé jiného dobfe pfizplisobenou vratnici

a erudovany persondl. Rovnéz zde nabizeji moznost pfivolat si asistenci bez predchozi rezervace. Celkové
skére pristupnosti soudd naopak snizuje napriklad Obvodni soud pro Prahu 5, ktery dosahl hodnoty jen 0,53.
U néj je napriklad problém s ovladanim zdvihaci plosiny.

,Hlavni vchod byl uzavren, Sipka s piktogramem vozictkare mala (...), kontrolnim rdmem lze
projet na voziku. PloSinu vedle cca 7 schodl musel pan z ostrahy zprovoznit, pfi ndvratu k ni
jsem se ho bohuzel nedovolala, chybél zvonek, pomahala pani z okénka podatelny vedle
plosiny, jenze to neuméla. Musela jsem ji navigovat, nebot z plosiny pro vysoky okraj neslo
na ovladani na zdi vedle vnéjsich dvefi plosiny dosdhnout. Na to, Ze je to soudni budova,
mne nechali vcelku bez dozoru cestovat po budové, jisté maji kamery, ale da se tam Uspésné
zabloudit, asistence mi nabidnuta nebyla, i kdyZ jsem se na ni ptala. U dvefi v patrech

mezi vytahem a dlouhymi chodbami k jednacim salim by se asistence nékoho silnéjsiho

na otevirdni dvefi hodila.”

Testerka v Praze
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Graf 37 Skore pfistupnosti soudl lidem s télesnym postizenim dle mést (N=14)
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Nejvice ovsem snizil celkovy vysledek této instituce soud v Hradci Krdlové, kde testerka nezvladla kvl
probihajici rekonstrukci vyhodnotit vsechny polozky v zdznamovém formulafi.
,Budova ma byt pfistupna, docasné omezeni zpusobila rekonstrukce.”

Testerka v Hradci Kralové

2.7 URAD PRACE

Ukolem testert na Ufadech prace bylo dorazit vlastnimi silami ke kancelafi ¢i prepazce, kde se podava
73dost o pfispévek na zvlastni pomicku, aniz by ji sami podali. A dale zde zjistit, zda jsou formulare
v téchto prostordch dobfe pristupné lidem na voziku.

Vétsina testerl (13 ze 14) se bez problémi dostala do cile. NeUspésny byl jen tester v Olomouci
a v Pardubicich upozornil tester na tzké chodby.

Vzorovy dotaznik jsme v ¢3sti ,Samotné vyfizovani zalezitosti” rozsifili o nékolik otdzek. Ty se tykaly vysky
prepdazky, sife dveri kanceldre nebo vhodnosti stolkl pro vyplnéni formuldfe z pozice na voziku. Celkové
skoére pristupnosti Gfadl prace lidem s télesnym postizenim je 0,69.



Norway
grants

Graf 38 Skore pristupnosti ufadi prace lidem s télesnym postizenim (N=14)

® skore

Na webovych strankach Gfadd prace toho lidé s télesnym postizenim o pfistupnosti mnoho nezjisti.

Na deviti webech chybi jakékoliv informace tykajici se osob pohybujicich se na voziku, dalsi dva alespon
néjaké informace obsahuji. S informacemi ohledné parkovaciho mista pro OZP je to podobné (k dohledani
jsou na dvou webech, a to v Usti nad Labem a v Ostravé).

Na péti uradech prace nezvlddnou lidé na voziku samostatné projit hlavnim vchodem. Téméf na vsech
navstivenych pobockach (kromé Brna) se nachazi recepce, jejiz persondl je obezndmen s rozmisténim
vytahl a bezbariérovych toalet (jsou-li v téchto budovach). V Plzni, v Liberci a v Olomouci neni recepcni pult
v idedlni vysce.

Vyvoldvaci systém se nachazi v deviti budovach a je vzdy pfistupny ze sedu na voziku. V Hradci Kralové
navic umoziuje vzdaleny pfistup a ma tlacitkové ovlddani (ne dotykovou obrazovku), které je pro lidi
s télesnym postizenim uzivatelsky pristupnéjsi

Samotné vyfizovani zadosti o prispévek na zvldstni pomucku se dd pomérné bez potizi zvlddnout - kancelare

maji dostate¢né siroké dvefe pro prijezd vozikem a prepazky ve vyhovujici vysce. To viak neplati pro Ust
nad Labem a Pardubice.

,Dvefe od kancelafi jsou Gzké a s prahem, je nutnd pomoc pravodce, aby vozik projel,
kancelare jsou velmi malé, nepohodIné. (...) dosdhnu pouze na spodni fadu s formulafi.”
Testerka v Usti nad Labem

Toalety jsou vesmés dobfe uzptsobeny. Nejcastéjsi problém predstavuje odemknuti WC, coz péti pfipadech
neni mozné ani s Euroklicem. V Usti nad Labem, v Jihlavé a v Brné WC pro lidi na voziku nent.

Mezi jednotlivymi Urady prace v riznych méstech panuji pomérné velké rozdily. Zatimco Gfad prace v Plzni

dosahl diky dobfe pfistupnym kanceladiim, vytahu nebo WC skére 0,92, Gfad prace v Pribrami ziskal mj. kvdli
velmi ztizenému vjezdu do budovy pouze skére 0,50.
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Graf 39 Skoére piistupnosti Gfadi prace lidem s télesnym postizenim dle mést (N=14)

Plzen (0,2
Karlovy Vary 0,90
Hradec Kralové 0,80
Ostrava 0,79
Brno 0,76

Ceské Budgjovice 0,71
Usti nad Labem 0,63
Liberec 0,63
Pardubice 0,62
Zlin 0,61
Jihlava 0,59
Praha 0,56

Olomouc 0,53

Pribram 0,50

Kromeé Uradu prace v Plzni je pro lidi s télesnym postizenim dobfe pfistupny také Grad prace v Karlovych
Varech. Vysoké skére maji také Urady prace v Hradci Kralové, v Ostravé nebo v Brné. Ty Ize hladce projet
chodbami a7 k cilové kanceldfi ¢i prepdzce.

Naopak velmi $patné hodnotili testefi vedle Ufadu v Pribrami také ufady prace v Praze a v Olomouci.
,Nejhorsi budova z navstivenych. Nejhorsi bezbariérovy pfistup, jaky jsem vidél. Zadné
informace, kde se s vozikem dostat. Uzka najezdova rampa, kdy sklon a povrch nebyl
piijemny. Celkové chaoticka budova. Jediné, co stoji za zminku je, Ze jako jedind budova méla

WC na eurokli¢.”

Tester v Olomouci

2.8 MESTSKA HROMADNA DOPRAVA

V pfipadé vybavenosti MHD pro lidi s télesnym postizenim nds zajimaly dvé véci. A sice zda vyuziva
nizkopodlazni spoje a zda nastupni plosina vyjizdi z dopravniho prostifedku automaticky, pfipadné zda ji fidic
sdm vysouva, kdyz vidi ¢lovéka na voziku.
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Graf 40 Skére vybavenosti MHD pro lidi s télesnym postizenim (N=14)

® skore

Na z3kladé téchto dvou polozek dosdhlo MHD celkového skére 0,86. Nizkopodlazni spoje jezdi ve vsech
testovanych méstech, mezi nékterymi z nich jsou vsak dlouhé intervaly (vyslovné to uvedla testerka

v Praze). Vsechny také majf ndstupni ploginu. Ta je bud automatickd, nebo ji sklapf fidi¢. V Ceskych
Budéjovicich se vsak stava, ze fidi¢ u sebe nemad hacek pro sklopeni plosiny.

7d3 se, 7e v nékterych méstech (v Praze, v Liberci, v Usti nad Labem) zpisobuje problém spise piistup fidic
k lidem s postizenim nez samotnd vybavenost MHD.

,Clovék na voziku musi mavat s predstihem na fidi¢e, poté zazvonit na modré tlacitko -
prosbu o vysunuti ploginy. Casto fidi¢ nadava, kdyz musi rampu vyklapét, tvrdi, 7e madme mit
asistenta, ktery nam pomuze bez rampy do tram/busu. (...) Kazdopadné jsou v 90 % velice
podrazdéni aZ agresivni.”

Testerka v Praze

,Nékdy je problém s fidicem, Ze na ¢loveéka na voziku vyjede s tim ,kde mate doprovod,
na to dostavate penize? Ja za vas nebudu rucit, kdyz nemate doprovod!” A pak s velkym
gustem nechdvaji z vysky spadnout plosinu, kdyzZ ji preklapi zpét do prostoru autobusu.
Pékné se zaprasi, aby byli ostatni cestujici nastvani na vozickare. Mné osobné se toto
2x stalo.”

Tester v Liberci
Pozadali jsme testery, aby ndm sdélili, zda se jim prodlouzZila cesta na vybranou instituci z divodu cekani
na nizkopodlazni spoj. Polovina tester nezaznamenala z3ddné prodlouzeni cesty. Ostatni uvadéli hodnoty

v rozmezf 15 az 55 minut (nejvice v Praze a v Ceskych Budéjovicich). Jsme si védomi toho, e tento Udaj
je velmi individudIni a z3visel na tom, odkud tester vyjizdél a v jakou jel denni dobu.

72



ombudsman
vefejny ochrance prav

Graf 41 Skére vybavenosti MHD pro lidi s télesnym postizenim dle mést (N=14)

Pribram 1,00 ()
Plzen 1,0/
Karlovy Vary 1,00 ()
Usti nad Labem 7,0 ()
Liberec yoom@ |
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Ostrava 1,010
Hradec Kralové 0,75

Pardubice 0,75

Jihlava 0,75

Olomouc 0,775

Praha 0,50
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Nad rdmec vyzkumu jsme zjistili, Ze lidé s télesnym postizenim naradzi v MHD na dalsi prekazky, které musi
prekondvat.

je to, Zze i kdyZ jsou vybudovana nova nastupisté, trolejbus nebo autobus zastavi 20 cm az
pUl metru od nastupisté. TakZe oni museji zapadnout na silnici a pak vylézt na chodnik a neni
to snadné.”

Testerka v Usti nad Labem

Testefi narazili i na mésta, jejichz vybavenost MHD pro lidi s télesnym postizenim je na vysoké Urovni.

,MHD v Hradci je na velmi dobré urovni bezbariérovosti.”

Testerka v Hradci Kralové

.V Plzni je MHD jedno z nejlepSich, co se tykd bezbariérovych spoji.”

Tester v Plzni
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3. Pristupnost verejnych budov pro lidi se zrakovym
postizenim

Dalsi skupinou, kterd se podilela na testovani pristupnosti budov, byli lidé se zrakovym postizenim. Vybrali jsme

testery, ktefi se pohybuji s orientacni bilou holi, ale nejsou zcela nevidomi - alespof v malé mife jsou tedy

schopni vnimat zrakem své okoli, avsak bez specidlnich pomicek nezvlddnou precist text v bézné velikosti

pisma. Vsichni testefi i diky modernim technologiim (napriklad pfevod textu do hlasové podoby) dokazali

odpoveédi vyplnit.

Pozadali jsme testery, aby:

»  pred ndvstévou kazdé instituce posoudili pfistupnost webovych stranek pro lidi se zrakovym postizenim
(jestli jsou citelné s odecitacem obrazovky), zkusili na nich najit popis cesty od MHD a takeé zjistili, zda si

na nich mohou objednat asistenci po budové;

»  zapsali do formuldfe, zda se u vchodu do budovy nachdzi funkéni orientacni majacek a zda jsou vstupni
dvefe (pfipadné i schody) vyrazné oznaceny;

» uvnitf budovy zjistovali, zda je vnitini vodici linie dovede k vratnici ¢i k recepci a zda je personal sam
oslovi a dokaze je nasmérovat do stanovaného cile;

»  zjistili, zda je mozné ziskat asistenci i bez prfedchozi rezervace;

»  oveéfili, zda jsou cedulky na dvefich napsadny velkym kontrastnim pismem, pripadné opatieny Braillovym
pismem;

» uvedli, zda jim osvétleni v budové umoziuje vidét alespon kontrasty,

» v budovdch, které maji vytah, ovéfili, zda v nich jsou haptickd tlacitka, popisky v Braillové pismu ¢i
akustické informace;

»  zjistili, zda se Ize vzdalené prihlasit do vyvoldvaciho systému (napfiklad prostfednictvim mobilu), zda
vyvoldvaci systém umozfiuje prednostni volbu anebo zda se podava zvukové informace o poradi

ve fronté;

»  ohodnotili vybavenost toalet.

74



ombudsman
vefejny ochrance prav

3.1 CELKOVE SKORE BUDOV

Primérné skdre vsech testovanych budov je 0,41. To znamen3, Ze jsou vice pfistupné nez pro lidi
se sluchovym postizenim, ale htfe dostupné nez pro lidi s télesnym postizenim.

Graf 42 Pramérné skore pfistupnosti vsech budov lidem se zrakovym postizenim (N=84)

Lidé se zrakovym postizenim ¢asto neprectou informace ndpomocné pro pohyb po vefejnych budovach,
které pro né zadroven nejsou uzplsobené do takové miry jako pro lidi s télesnym postizenim. Proto jsou
do zna¢né miry odkazani na pomoc druhych.

Jen nékteré instituce nabizeji moznost objednat si pfedem asistenci po budové. Vétsina asistenci nabizi
bez predchozi rezervace, a to vedle moznosti objednani nebo misto ni. Stdle je vsak mnoho instituci, které
nenabizi ani jednu moznost a spoléhaji na to, 7e ¢lovék se zrakovym postizenim bude mit doprovod.

Zardzejici je, 7e se testefi v nékterych budovach setkali s ignoranci tamnich zaméstnancl - prestoze bloudili
po chodbach a setkdvali se s nimi, nikdo jim nenabidl pomoc. Nastésti prevlddaly vypovédi testerd, které
popisovaly ochotu persondlu a ¢asto i profesionalitu a pfipravenost na setkani s clovékem se zrakovym
postizenim.

Malokde se testefi mohli pohybovat po budové pomoci umeélych vodicich linii. Hapticky pldn budovy
je na testovanych institucich prakticky rarita. Vice nez polovina tester(i proto nezvlddla sama dojit do predem
vybranych prostort budovy.

Prameérné skore vétsiny mést se pohybuje mezi 0,40-0,48. Jesté nizsi primérné skére maji testované budovy
ve Zliné, v Pfibrami, v Praze a v Karlovych Varech.
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Graf 43 Skore pristupnosti vsech veiejnych budov lidem se zrakovym postizenim dle mést (N=14)
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3.2 CESKA POSTA

Na pobockach Ceské posty méli testefi se zrakovym postizenim za kol dostat se k prepazce, na které Ize
poslat doporuceny dopis a zazddat o podaci listek. Samostatné se k prepdzce dostalo 10 ze 14 testerd.

Ze vzorového dotazniku jsme opétovné vyjmuli ¢3sti tykajici se vratnice a recepce.

Ze vsech sledovanych instituci dosahla nejnizsiho skdre v oblasti pfistupnosti pro lidi se zrakovym postizenim
prave Ceskd posta (0,35), byt obdobné nizké skére ziskala i sprava socidlniho zabezpecenf (0,36).
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Graf 44 Skére pfistupnosti posty lidem se zrakovym postizenim (N=14)

® skore

Webové stranky testovanych post jsou vétsinou (kromé zlinské pobocky) ¢itelné s odecitacem obrazovky
(10 ze 14 zcela a dalsi tfi ¢astecné). Lidé se zrakovym postizenim na nich ovsem prakticky nenajdou
informace souvisejici s pfistupem do budovy (pouze webové stranky pobocky v Jihlavé obsahuji informaci
0 cesté na postu od nejblizsi zastadvky MHD). Hapticky plan budovy u vchodl do navstivenych post nikde
nebyl, funkéni orientacni akusticky majacek nad vchodem s informacemi o instituci mélo pét ze 14 post.

Pohyb po budovach post je pro lidi se zrakovym postizenim sloZity - jen na péti pobockach je umeéld vodici
linie hmatatelna holi, cedulky na dvefich jsou ¢asto necitelné. | presto 10 ze 14 testert samostatné doslo
k pozadované prepazce na posté (nepodafilo se testeriim v Karlovych Varech, Brné, Olomouci a ve Zliné).

Ackoliv je 11 pobocek post vybaveno vyvoldvacimi systémy, ty nijak neulehcuji lidem se zrakovym
postizenim vyfizeni jejich zaleZitosti. Bez cizi pomoci totiz nemaji moznost se zaregistrovat do poradi.
Vyjimku pfedstavuji jen posty v Ostravé a v Hradci Kralové.

,Posta je velmi dobfe pfistupna zrakové postizenym lidem. Ke vchodu vas navede informacni
majacek, po vstupu staci stisknout ¢. 4 na své VPN vysilacce a zaregistrujete se do rezervacniho
systému. Navadéci zvukovy signadl a vodici linie vas navede k prepazice. Skvélé, skvélé, skvélé,
velk3, velkd, velkd chvala! Kdyby byl na internetu ten navadéci popisek, jak se k posté dostat

a bylo odstranéno par chybitek (napiiklad nevyrazny pds na dvefich), bylo by to dokonalé.”

Testerka v Hradci Kralové
Veétsina post se viceméné spoléhd na to, Ze lidé se zrakovym postizenim s sebou budou mit doprovod. Pouze

posty v Praze, v Piibrami, v Ceskych Budéjovicich a v Liberci nabizeji moznost objednani asistence po budové.

,Tato budova Ceské posty disponuje moznosti pfivolat si pracovnika posty za pomoci tla¢itka,
které se nachazi vedle schodl do budovy. Tento pracovnik je pak ochoten pomoci se vsim,
co je potieba. Jednad se tak pravdépodobné o ndhradu za chybéjici prvky.”
Tester v Liberci
Jedna z post, na kterych se osoba se zrakovym postizenim neobejde bez cizi pomoci, se nachazi v Karlovych Varech.
,Dostupnost vyfizeni zalezitosti na posté bylo tristni. Nebylo mozZné se v budové vibec

zorientovat a bez cizi pomoci néco zafidit. Bylo nutno pozadat o pomoc ,kolemjdouciho’.

Tester v Karlovych Varech
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Graf 45 Skore pristupnosti posty lidem se zrakovym postizenim dle mést (N=14)
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Navstivené pobocky Ceské posty v Usti nad Labem, v Karlovych Varech a ve Zliné jsou
naprosto nedostatecné pripraveny na obslouzeni osob se zrakovym postizenim.

»,Z3a mé nejhorsi misto ve Zliné. Mapka neni, vytah neni. Schody nahoru neoznacené, dvefe
neoznacené. Akustického neni nic, vyvoldvaci systém pipd a nemluvi, nevim, co mam
pomackat. Pfepazky Spatné oznacené, nevyrazné. Nebyl vibec nikdo, kdo by mi z persondlu
pomoh|!”

Testerka ve Zliné
Testefi v Karlovych Varech, ve Zliné, v Brné a v Olomouci nedosli samostatné k pozadované prepazce.
,Bylo pro mé tézké urcit spravné vchodové dvere, majacek umistény vedle mé matl.
V budoveé je par schodu, které nebyly kontrastné oznaceny. Na telefonni lince mi bylo
poskytnuto mnohem vice informaci nez na samotné Ceské posté. Informace o ovladani
vyvoldvaciho systému byly nekompletni. Celkové je posta pro zrakové postizené Spatné

pfistupnad. Chybi Uplné znaceni na zemi pro orientaci s bilou holi.”

Testerka v Olomouci
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3.3 MAGISTRAT

Na magistratech méli testefi dojit do prostor, kde se podavaji 7z3dosti o ob&ansky prikaz. Tento kol
samostatné zvlddlo sedm ze 13 tester(. Jedna testerka (v Pardubicich) neméla pfilezitost se sama dostat
do cile, nebot ji tam dovedla zaméstnankyné magistratu. Samotnou 73dost testefi nepodavali.

Skére pristupnosti magistratd lidem se zrakovym postizenim dosahuje necelé poloviny maximalni hodnoty (0,44).

Graf 46 Skore pristupnosti magistratd lidem se zrakovym postizenim (N=14)

@ skore

Priprava tester(l na ndvstévu magistratt byla Gspésna jen ¢astecné. Jejich weboveé stranky jsou az na jednu
vyjimku (Zlin) ¢itelné s odecitacem obrazovky. Testefi si diky moznému hlasovému vystupu zvlddli sami
zarezervovat termin ndvstévy v osmi pfipadech ze 14. MoZnost objednani asistence po budové je dostupnd
jen v péti méstech. Plan budovy s ptdorysem neni na webovych strankach zddného magistratu.

Pri prichodu do budovy mohlo vyuzit orientacni akusticky majacek pouze pét ze 14 testerd. Hapticky plan
budovy nebyl k dispozici na 7Zddném magistraté. Na deviti magistratech je alespoit mozné zazadat o asistenci
po budové i bez predchozi rezervace.

Vnitfni vodici linie hmatatelné bilou holi ma pouze magistrat ve Zliné. | pfesto se zde testerce nepodafilo
dojit na oddéleni, které vyfizuje zadosti o obcansky prikaz. NeUspésni rovnéz byli testefi a testerky v Praze,
Pribrami, Ceskych Budé&jovicich, Karlovych Varech a Liberci.

,Imava budova, vie tmavé, Zidle tmavé, splyva to. Na informacich moc mild pani, kterou
mrzelo, Ze nemUze pomoct. Ale asistence pry neni mozna.”

Testerka ve Zliné

Ve vsech budovach magistratli kromé Plzné se nachdzi vytah. Ten je a7 na dvé vyjimky (Pfibram a Jihlava)
vybaven haptickymi tlacitky a popisky v Braillové pismu.

Témer ve vsech budovach magistratd (kromé Ostravy) maji vyvoldvaci systém. Skoro 7adny z nich v3ak
neobsahuje prvky usnadnujici vyfizeni zalezitosti pro lidi se zrakovym postizenim. Jen ve Zliné maji

tyto osoby moznost ovlddat vyvoldvaci systém i bez pouziti zraku bez cizi pomoci (prostrednictvim
haptickych tlacitek ¢i vzdalenym pristupem pres mobilni telefon nebo tablet). Zvukova informace o poradi
ve fronté je dostupnd na tfech magistratech (v Ceskych Budéjovicich, Pardubicich a ve ZIing).

Nejméné pristupny je magistrat v Plzni a podobné jsou na tom i magistraty v Jihlavé, v Pfibrami nebo
v Praze. Ani jeden z nich nemél funkéni orientacni akusticky majacek nad vchodem a umélé vodici linie
po budové.
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,MoZna jsem jen neméela Stésti, ale toto byl nejhorsi zazitek. Orientace zvlastni, zde si
neumim predstavit jit sama bez pomoci, i kli¢ na WC si ¢lovék musi vyzadat na ,recepci’
ale dojit tam... A kdyZ jsem zahnula Spatné - nesetkalo se to s pfiznivou reakci, pani

se z piepazky ani nehnula... Neddvno jsem si zde ale redlné vyfizovala doklady, sice

s doprovodem, ale jednani bylo o poznani pfijemnéjsi.”

Ostrava

Zlin

Hradec Kralové
Brno

Pardubice
Liberec
Olomouc
Karlovy Vary
Usti nad Labem
Ceské Budgjovice
Pribram

Jihlava

Praha

Plzen

o
o
o

’

0,58

0,56

0,55

0,53

0,48

0,45

0,42

0,40

0,37

0,33

0,33

0,30

0,29

Testerka v Plzni

Graf 47 Skoére piistupnosti magistrati lidem se zrakovym postizenim dle mést (N=14)

Hranici 0,50 prekrocily pouze magistraty v Ostrave, ve Zling, v Brné, v Hradci Kralové a v Pardubicich.
Ve vsech téchto méstech maji ndvstévnici moznost pozadat o asistenci po budové bez predchozi rezervace
nebo jsou napfiklad schody oznaceny vyraznym paskem.

Testerka v Pardubicich ocenila rezervacni systém a lidsky pfistup zaméstnanci magistratu.

,Ocenuji rezervacni systém, i kdyz trochu polovicaty - kdyby bylo mozné nahlasit

se do vyvoldvaciho systému pomoci VPN a systém by pfi pfihlasovani mluvil, bylo by

to dokonalé. Vyvolavaci systém na magistratu totiz hladsi jak ¢islo, tak misto, kde bude
vyfizeno, a to hlasem, ne jenom gongem. Popis prostiedi jsem uvedla v pfedchozich
polozkach. Celkové se mi libil pristup zaméstnancd, byli ochotni pomoct, provedli mé viude,
kam jsem potfebovala. Nikdo mé nenechal bezprizorné nékde ztracenou stat, kdyz uz mé
pracovnice nechala jit si po svém. Pordd se mé nékdo ze zaméstnancl ptal, zda nepotrebuji

pomoc.”

Testerka v Pardubicich

Testerka v Hradci Kralové zase vyzdvihla zejména pomocné prvky ve vytahu i na toaleté.
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»~Magistrat patii mezi jednu z téch lépe pfistupnych budov. UZ jen tim, Ze rezervovat termin

si mdzu pfes internet. KdyZ se dostavite, je nejlepsi pozadat o asistenci a pfednostni
vybaveni na vratnici budovy. Jinak trefit k oddéleni ob¢anskych prikaz( neni tézké. Po vstupu
do budovy vyjdete po schodech vpravo nahoru a jste tam. Pokud mate télesné postizeni,
musite jinym vchodem, ktery je bezbariérovy - hned za dvefmi je vytah. Spliuje parametry
pro nevidomé a je ozvuceny. Vytahem se vyvezete do prvniho patra a jste v oddéleni
obcanskych priikaz(. Nebo sjedete rampu vedle vytahu, nebo schody, a jste v mistni jidelné
s pfijemnou obsluhou, kterd vam poskytne asistenci, dovede vas k stolu a pfinese jidlo. Vedle
restaurace je bezbariérova toaleta, kterd spliiuje vse, co slabozraky ¢lovék potiebuje - tedy
dobfe kontrastni prostiedi. Az na minimalné oznacené schody néjakou kontrastni nalepkou

a nepfimérenou Sed jsem magistrat mésta vnimala pozitivné.”

Testerka v Hradci Kralové

3.4 NEMOCNICE

V nemocnicich dostali testefi za tkol dostat se k o¢ni ordinaci, aniz by do ni vstoupili nebo podstoupili néjaké
vysetfeni. Tento Ukol samostatné splnilo pouze pét ze 14 testert (v Liberci, Hradec Kralové, Pardubice, Jihlavé
a Ostrave).

Otazky v dotazniku byly srovnatelné se vzorovym dotaznikem pro magistrat (pfiloha ¢. 2.3.). Hodnota skore
pristupnosti nemocnic lidem se zrakovym postizenim je 0,40.

Graf 48 Skare pfistupnosti nemocnice lidem se zrakovym postizenim (N=14)

® skore

Webové stranky testovanych nemocnic jsou citelné s odecitacem obrazovky (ve tfech pfipadech jen
¢astecné). Elektronicky rezervacni formular je pristupny s odecitacem obrazovky v Praze a v Pribrami.

U naprosté vétsiny navstivenych nemocnicnich budov chybi funkéni orientacni akusticky majacek

nad vchodem s informacemi o instituci (12 ze 14). Hapticky plan budovy neni nikde k dispozici. Recepce

v budovach nemocnic bud nejsou (5 ze 14), nebo nejsou pfilis ndpomocné - personal nemocnice sdm oslovil
¢lovéka se zrakovym postizenim jen v Liberci a v Hradci Krdlové. Umélé vodici linie po budové nebyly

k dispozici v 7adné z testovanych nemocnic.

,OCni oddéleni neni v hlavni budové nemocnice. Bez asistence je pro nevidomého orientace
velmi tézka (musel by mit opravdu nacvicenou trasu).”

Tester v Karlovych Varech
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Pozitivnim zjisténim je, Ze vice nez dveé tretiny vytaht maji haptickd tlacitka na privoldni i na urceni
pozadovaného patra (10 ze 14) a také akustické hldseni poschodi a smeéru jizdy (10 ze 14).

Mezi testovanymi nemocni¢nimi budovami jsou velké rozdily v pfistupnosti lidem se zrakovym postizenim.
Nejlépe pristupné nemocnice v Hradci Kralové, v Liberci a v Olomouci maji skore okolo 0,60. V Olomouci
vsak schazi recepce a testerka se samostatné nedostala k o¢ni ordinaci i kvili probihajici rekonstrukci
nemocnice.

,O¢ni klinika FN HK se v ramci svych moznosti snazi byt pfistupna svym pacientdm.
Nedostatky v kontrastu kompenzuje personal, ktery je vidy ochotny pomoci, nebo navést
pacienta, kam potfebuje. | kdyZ maji trochu rezervy v privodcovstvi nevidomych, ocefuji
snahu sestficek a lékard navést pacienta, jak je potfeba. Ocefuji to, Ze nemaji problém

s vodicim psem. Fakultni nemocnici chvalim.”

Testerka v Hradci Kralové

Graf 49 Skére piistupnosti nemocnice lidem se zrakovym postiZzenim dle mést (N=14)
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Nejhlfe pfistupné jsou nemocnice v Praze (skore 0,18) a ve Zliné (skére 0,12).

,Jednd se o stary Batliv dim. Schody oznacené ¢astecné, ale vodici ¢ary nikde. Po pfichodu
vytah tézké najit, akustika nejela. Vpravo se $lo k Iékafam, vlevo lGzkova ¢ast. O¢ni velmi
tézko najit. Na vratnici mi poradili mit vodiciho psa nebo si pozddat o nékoho z charity. Velice
gpatné osviceni a $patna orientace. Vie splyva chodby zké sedé. Zidlicky podélné, sedé,
nejsou vidét, zadné vodici pasy.”

Testerka ve Zliné
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3.5 SPRAVA SOCIALNiHO ZABEZPECENi

| v tomto pfipadé dostali testefi za kol najit kanceldr nebo prepazku, kde Ize podat 73dost o invalidni
dlichod. Jen tfi testefi samostatné dosli k tomuto cili (Plzen, Jihlava, Olomouc).

Dotaznik byl opét srovnatelny se vzorovym dotaznikem pro magistraty.
Sprava socidlniho zabezpeceni patii k méné pfistupnym institucim. Jeji celkové skore ma hodnotu 0,36.

Graf 50 Skoére pristupnosti spravy socialniho zabezpeceni lidem se zrakovym postizenim (N=14)

Pét ze 14 testovanych sprav socidlniho zabezpeceni nabizi na svych webovych strankdch moznost objednani
asistence po budoveé. K relativné nizkému skdre a slozité orientaci prispél fakt, ze 7z4dnd z navstivenych
budov neméla orientac¢ni akusticky majacek nad vchodem ani hapticky plan budovy. Ve viech budovach
rovnéz schazely umélé vodici linie, popisky v Braillové pismu. Pouze na pobockach v Usti nad Labem,

v Jihlavé a v Ostravé byly cedulky na dvefich napsany velkym kontrastnim pismem.

Vyvoldvaci systémy se nachdzely v 11 budovach ze 14, vesmés z3dné z nich nemély prvky pro snadnéjsi
orientaci pro lidi se zrakovym postizenim. Jediné v Pfibrami mohli testefi vyuZzit moznosti prednostniho
vyfizeni. V Usti nad Labem, v Liberci a ¢aste¢né v Hradci Kralové podaval vyvoldvaci systém zvukové
informace o pofadi ve fronté. Na z3dné spravé socidiniho zabezpeceni nemaji lidé se zrakovym postizenim
moznost vzdaleného pfihldseni ani moznost registrovat se do poradi bez cizi pomoci.

Osm sprav socidlniho zabezpeceni tyto a dalsi nedostatky kompenzuje tim, Ze umoznuje asistenci po budové
bez predchozi rezervace (8 z 10 budov s vratnici).
,Diky ochotnému persondlu na recepci je bez problému vyfidit vSe samostatné, doprovodi
potfebného do prislusné kancelare.”
Testerka v Brné
Z4dnd z navstivenych budov spravy socialniho zabezpeceni nedosahla ani na skére 0,50. Pouze pobocky

v Plzni a Jihlavé k tomu mély velmi blizko (skére 0,48). Spravy socidiniho zabezpeceni s nejnizsim skére
se pohybovaly okolo hodnoty 0,20 (Zlin a Karlovy Vary).
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,Budova je to Silend. Jsou jedny dvefe a cca po 1-2 metrech druhé, ¢lovék, ktery Spatné vidi,
tak nemad Sanci. Zachody, nebylo mozné rychle najit, asistence neni moznd, mi bylo fe¢eno
na vratnici. Clovék, ktery $patné vidi, tak bez asistence nemd $anci tu néco vyfidit. Vytah ok,
Braillovo pismo ok.”

Testerka ve Zliné

Graf 51 Skare pristupnosti spravy socidlniho zabezpeéeni lidem se zrakovym postizenim dle mést (N=14)

Plzen 0,48
Jihlava 0,48
Usti nad Labem 0,42
Olomouc 0,41
Brno 0,41
Liberec 0,40
Ostrava 0,39
Ceské Budgjovice 0,38
Praha 0,36
Pfibram 0,29
Hradec Kralové 0,29
Pardubice 0,29

Karlovy Vary 0,23

Zlin 0,18

Testerka v Olomouci popsala, Ze na telefonni lince se dozvédéla vice informaci nez na webovych strankach
spravy socidlniho zabezpeceni.

~Nejvice informaci jsem dostala na telefonni lince. Stranky na netu nejsou pfilis pfehledné,

3 tak se mi Spatné hledal i objedndvkovy systém. Po nalezeni jsem zjistila, Ze je zcela zaplnén.
Dlouhou ¢ekaci Ih{itu pfes www stranky potvrdila také pani na infolince. Pani na vratnici

se prilis nevénovala tomu, kdo se po hale pohybuje, az po osloveni byla schopnd poradit. Tim,
Ze jsou prepazky k podani vSech druhl Zadosti ve vyvySeném podlazi, pfisla mi orientace
sloZita. Vyvoldvaci systém je velmi neprehledny, pfipomina prvni typ objedndvkového
systému v bance. Vytah v budové urcité je, protoZze budova je 8patrova, ale neni bézné
dostupny.”

Testerka v Olomouci
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Nejhtre pfistupnd je budova spravy socidlniho zabezpeceni v Pardubicich. Testerka upfesnila pficiny jejiho
nizkého skore.

,Pro mne nejméné pfistupnd hodnocend budova v Pardubicich. KdyZ jsem vesla dovnitf,
nebylo, jak najit misto, kam mam jit. Vyvoladvaci systém neni ozvucen, pfihlasit do néj bez
asistence vidiciho nejde. Nebylo koho se zeptat. (...) TakZe jsem na misto cile nedosla.

Prosla jsem alespon budovu a bezbariérové WC - to mi ukazal jeden z klientd. VSude pritmi,
prosklené dvefe kancelari mé matly. Kontrast a uspofddani chodeb by mozna i vyhovovaly,
ale byla tam takova tma, Ze nemohu posoudit. Jen vim, Ze Zidle jsou u zdi, vyvoldvaci systém
uprostied mistnosti na sloupku. Bezbariérové WC je v chodbicce, kde je mizerné osvétleni,

a jesté k tomu, pokud je tam lampa, tak ne nad vchodem do wc - cedulku neukoukate uz jen
z tohoto dlvodu. (...) Na schodech neni Zzadné oznaceni, vytah se rozjede, jen kdyz pfilozite
kartu zaméstnance. Pocitd se s tim, Ze na patra vefejnost nechodi.”

Testerka v Pardubicich

3.6 SOUD

| testery se zrakovym postizenim jsme pozadali o to, aby zjistili, kdy se na soudé bude konat vefejné jednani,
3 aby poté navstivili v dany ¢as soud a pokusili se dostat ke dvefim soudni siné.

K soudni sini doslo pét ze 14 testert.
Soudy jsou s celkovym skore 0,47 nejlépe hodnocenou instituci v pristupnosti lidem se zrakovym postizenim.

Graf 52 Skore pfistupnosti soudi lidem se zrakovym postizenim (N=14)

® skore

Silnou strankou soudu z hlediska pfistupnosti lidem se zrakovym postizenim je vratnice nebo recepce,

kde byva erudovany a ochotny persondl. Ve vsech 13 méstech, kde vratnice byla, persondl oslovil testera
a pomohl mu pfi bezpec¢nostni kontrole. Kromé dvou vyjimek (Hradec Kralové a Zlin) mu také srozumitelné
vysveétlil, v jaké ¢asti budovy se nachdazi soudni sin.

0 asistenci po budové je mozné zazaddat na vratnici nebo recepci a v pripadech, kde to nelze, je mozné si
asistenci objednat pfedem na webovych strdnkach. Pouze v Brné tato moznost neni, a to i kvali chybéjici
vratnici.

Slabou strankou soudd jsou vchody bez orientacnich akustickych majackt a haptickych plant budovy. Dalsi

nedostatek spocivd v naprosté absenci vnitini vodici linie jak u vchodu, tak po celé soudni budové. V deseti
pfipadech méli testefi také problém s osvétlenim a dostate¢nym kontrastem uvnitf budovy. | to je divod,
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proc se jen péti z nich podarilo samostatné dojit ke dvefim soudni siné, kde se konalo vefejné jednani
(v Liberci, Hradci Kralové, Olomouci, ZIiné a v Ostravé).

Volny pohyb po budové mi nebyl umoznén. Rovnou u vstupu mé justi¢ni straz prohlidla,
zda nemam zbraf. Ukony velmi dobfe popisovala, i to, co se se mnou bude dit, pfes co mam
projit a tak... Pak si mé vyzvedla Skolena pracovnice justi¢ni strdze a budovou mé provedla.
(...) ' kdyzZ jsou ur¢ité nedostatky (napfiklad ty schody), vykompenzoval to mily a skoleny
personal.”

Testerka v Pardubicich

Pozadali jsme soudy, aby ndm sdélily, zda by vyhovely zadosti nevidomého Ucastnika soudniho fizeni

0 zaslani rozsudku, pisemného vyjadieni stran a protokolu o jednani v Braillové pismeé (graf 53). Odpovédi
soudl byly rGzné. Vice nez tietina oslovenych soudd by takovym zddostem vyhoveéla. Pouze soudy v Praze
a v Plzni uvedly, Ze ne. Ostatni soudy (moznost Jiné) nam sdélily, Ze takové rozhodnuti je v pravomoci
soudce nebo predsedy sendtu, pfipadné zZe se s takovou situaci doposud nesetkaly. Soud v Olomouci
upozornil, ze by takové Ukony zpoplatnil.

,Dle platnych pravnich pfedpis(, kdyz toto opatieni neni v kompetenci pfedsedy soudu. Zcela
jednoznacné nalezi do kompetence jednotlivych soudcl. Preklady ¢i tlumoceni pro jiné osoby
nez Ucastniky fizeni se vSeobecné nerealizuji, musely by byt zpoplatnény, nejednd se o narok
bezplatny.”

Okresni soud v Olomouci

Graf 53 MozZnost zajisténi dodani rozsudku, pisemného vyjadreni stran a protokolu o jednani v Braillové
pismu v pfipadé, e o to nevidomy G¢astnik fizeni pozada soud (N=14)

5 (36 %) ® Ano
7 (50 %) ® Ne

® Jiné

2 (14 %)

Hned nékolik zkoumanych budov soudd piekrocilo hranici skére 0,50. Zadny z nich nicméné vyloZené

Nizsi skére maji také soudy v Hradci Kralové, v Praze a v Karlovych Varech.
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Graf 54 Skore piistupnosti soudi lidem se zrakovym postizenim dle mést (N=14)
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Potize uz pfi vchodu do budovy soudu popsala testerka v Hradci Kralové.

,UZ u vstupu do budovy zacaly problémy. Pred vstupem je Siroké neoznacené schodisté vedouci

k 3 vstupnim dvefim vedle sebe. Nebyla jsem si jista, které pouzit, zvolila jsem stfedni. Dvere

jsem otevrela, opét schody, neoznacené, a opét troje dvere vedle sebe. Opét jsem zvolila stfedni,

ty se vsak nedaly otevrit, i kdyz jsem silné tahala za madlo. (...) zkusila jsem dvefe po levé ruce,

ty otevfit §ly. (...) To uZ mne ale zastavila ostrah s dotazem, co si preji? Rekla jsem, Ze se potiebuii
dostat k soudnim sinim, po dotazu pro¢, jsem odpovédeéla, Ze pisu bakalarku o pristupnosti vefejnych
budov. Pak byl problém pes, pry tam nesmi. Odvolala jsem se na doporu¢eni ombudsmana,

Ze vodici pes mlze vsude, méla jsem s sebou letdk. Pak mne a mého psa uz nechali byt, udélali mi
bezpecnostni prohlidku a navedli k soudnim sinim. Toaleta se nachazi na chodbé, kde jsou soudni
sing, akorat viibec neni bezbariérova. Je mozné, Ze v budové je jesté nékde i bezbariérova toaleta,

ale ja ji nenasla.”

Testerka v Hradci Kralové

Rozdilné zkusenosti testerek ve Zliné a v Brné dokresluji, jak dllezity je pro pristupnost budov proskoleny
3 vnimavy persondl.

,Budova je nova a prostorna. Pfed budovou nic pro slepce, Zadnd navigace, ani zadné
akustické signaly. WC oznaceno, pfistupné. Chybi akustika ve vytahu. Budova pro slepce
nepiilis dobfe oznatena, navigace $patna. Clovék bez asistenta by nemél sanci, nikdo by
nebyl ochoten asistenta délat. Pry si mam vzit nékoho z Charity...”

Testerka ve Zliné
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LJusticni straz je velice ochotna a doprovodi nevidomého vsude, kam potiebuje.”

Testerka v Brné

3.7 URAD PRACE

V rdmci testovani pristupnosti Ufadd prace jsme testery pozadali, aby dosli ke kanceldfi nebo prepazce,
kde se 73d3 o pfispévek na zvlastni pomicku. Stejné jako v ostatnich pripadech testefi samotnou zadost
nepodavali.

Tento Ukol samostatné splnilo pouze $est testerd (v Ceskych Budéjovicich, Plzni, Liberci, Hradci Kralové,
Jihlavé a v Olomouci).

Celkové skore pristupnosti Gfadl prace lidem se zrakovym postizenim ma hodnotu 0,47.

Graf 55 Skore pfistupnosti Gfadl prace lidem se zrakovym postizenim (N=14)

Tézko se vyzdvihuji silné nebo slabé stranky Uradd prace z hlediska jejich pfistupnosti pro lidi se zrakovym
postizenim. V jednotlivych oblastech se totiZ pfipad od pfipadu lisi.

Témeér vsechny webové stranky navstivenych Gradl prace (kromé zlinského) jsou citelné s odecitacem
obrazovky. Na 7addné z nich naopak nelze dohledat pldn budovy s pidorysem. Popis cesty od nejblizsi
zastavky MHD nabizi pouze web Ufadu prace v Karlovych Varech. Moznost objednani asistence po budové
je dostupnad v poloviné pripadu.

Orientacni akusticky majacek s informacemi o instituci zaznamenali testefi u vchodu do ¢tyf budov (Karlovy
Vary, Usti nad Labem, Hradec Krélové, Pardubice). Pouze v Olomouci se nachazel hapticky plan budovy,
ktery nebyl ani v 7zadné jiné instituci.

Vodici linie nebyly na chodbach zadného Ufadu prace. Pouze v Karlovych Varech vede tato linie alespor

k recepci. Tamni persondl je lidem, ktefi se nemohou orientovat a pohybovat s pomoci zraku, velmi
napomocen. Ufad je jeden z osmi, kde pracovnici dokazali slovné popsat smér. Na deseti Ufadech prace Ize
pozdadat o asistenci po budové bez pfedchozi rezervace.

V 11 ze 14 testovanych budov se nachazi vyvoldvaci systém. Maloktery vsak usnadiuje ndvstévnikim

se zrakovym postizenim orientaci - jen dva z nich nabizi moznost pfihlasit se k systému vzdalené napf.

z mobilniho telefonu nebo tabletu (v Ceskych Budéjovicich a Hradci Kralové) a jen dva testefi se dokazali bez
pouziti zraku a cizi pomoci zaregistrovat do pofadi.
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,Nejvétsi problém je vyvoldvaci systém a nasledné vyvolani, nastésti i zde mam dobré
zkugenosti s lidmi (zaméstnanci UP i ob¢any), ktefi ochotné poradi, pomazou.”

Testerka v Plzni
Vyvoldvaci systémy v Pardubicich a v Jihlavé davaji alespon zvukové informace o poradi ve fronté.
Vyvoladvaci systém je opatfen silnym akustickym signdlem a ¢isla nad dveimi jsou cervend
a jasneé viditelna. Ihned u vstupu je info tabule s instrukcemi na papife. Pismena velka a tu¢na.”
Tester v Jihlavé

Ve 12 budovach uradu prace mize vefejnost vyuzit vytah. V sedmi z nich jsou haptickd tlacitka na pfivolani
vytahu i uvniti vytahu. Vytahy v Sesti budovach hlasi informaci o poschodi a sméru jizdy.

Jednotlivé Ufady prace ziskaly rozdilné skére. Na vysoké hodnoty 0,58 a 0,65 dosahly fady prace v Ceskych

Budéjovicich a v Karlovych Varech, kde testefi narazili na erudovany persondl na vratnicich. Budovy byly
rovnéz dostatecné osvétlené a kontrastni.

.Nejlépe prehledny a zafizeny Ufad, ktery jsem zde navstivil. Dvefe oznaceny kontrastné,
pfistup vstficny.”
Tester v Karlovych Varech

Graf 56 Skoére pristupnosti ufadi prace lidem se zrakovym postizenim dle mést (N=14)
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Velmi nizké skore naopak ziskal Ufad prace ve Zling, ktery ma prvky pro usnadnéni pohybu lidi se zrakovym
postizenim pouze ve vytahu.
,Dvefe Spatné oznacené, sklenéné. Vratny mi nebyl schopen pomoci.”
Testerka ve Zliné
Hned nékolik testert zminuje ochotu persondlu doprovodit je na misto, kam potrebuji. Tato skute¢nost

na jednu stranu zkresluje vysledky vyzkumu, na druhou stranu kompenzuje nedostatky v pfistupnosti Gfadu
prace lidem se zrakovym postizenim.

,Pracovnice Uradu je po telefonické domluvé ochotnd pomoci a vyzvednout si nevidomého
u vchodu a doprovodit jej kam potfebuje.”

Testerka v Brné
,Opét budova, kde jsem dostala asistenci a neméla jsem pred ni Sanci uniknout. Na druhou
stranu ocefiuji ochotu pracovnikd Uradu. Na socidlku pro OZP neni nutné se registrovat,
ale vyvoldvaci systém tam je, o poschodi nize. Opét s hlasovym vystupem, co velmi ocenuji.
Ocenuji prosvétleni budovy, kontrast slabsi ale je tam, nékde ve vyhledani dvefi branili Zidle.
Pani na ufadé v kancelafi byla mild a vstficnd. Chybélo mi jen kontrastni wc a ty tabulky

u dvefi, to by bylo fajn, kdyby byly velkym pismem, nebo v brailu.”

Testerka v Pardubicich

3.8 MESTSKA HROMADNA DOPRAVA

Testefi se zrakovym postizenim hodnotili v MHD sedm polozek, co? je vice nez testovali testefi se sluchovym
nebo télesnym postizenim, ktefi hodnotili vzdy jen dva prvky MHD. Hodnota ziskaného skore MHD ¢ini 0,77.

Testefi sledovali a hodnotili:

»  zda jsou jizdni faddy na strdnkach dopravniho podniku ¢itelné s odecitacem obrazovky,
»  jak jsou oznacena mista, kde se nastupuje do prvnich dvefi dopravniho prostfedku,

» oznaceni a vybaveni odjezdovych tabuli orienta¢nim akustickym majackem,

»  samotné hldseni zastdvek v dopravnim prostiedku.
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Graf 57 Skore vybavenosti MHD pro lidi se zrakovym postizenim (N=14)

® skore

Prave hldseni aktudlnich i nasledujicich zastdvek je v dnesni dobé samoziejmosti (vyjimku tvofi nékteré
spoje v Pardubicich). Lidé se zrakovym postizenim rovnéz vétsinou nemaji problém s citelnosti webovych
strdnek MHD s ode¢ftacem obrazovky (kromé Zlina a Ceskych Budgjovic).

Dalsi prvky uz zdaleka nejsou tak rozsifené. V mistech, kde se nastupuje do prvnich dvefi dopravniho
prostiedku, se vsude nenachdzi signdlni pads u oznacniku. Svou funkci pini v péti méstech ze 14. Orientac¢ni
akusticky majacek hlasici smér a ¢islo dané linky je jen na nékterych zastavkach (2 ze 14), jinde neni vibec
(5 ze 14). Svételné odjezdové tabule se nachdazeji spise na zastdvkach v centru mésta.

Prestoze jsou na nékterych linkdch v Liberci nainstalovany akustické majaky hlasici smér a cislo dané linky,

vesmeés nejsou funkeni.

,Ohledné akustickych majackd, na Fiignerové termindlu majacky instalované jsou, jsou vsak

nefunk¢ni, to samé se da fict prakticky o vsech autobusech, v minulosti se pry kolegynim

podafilo spustit majacky u autobus(, dnes se vsak nic takového nepodafrilo, ani u tramvaji.”

Tester v Liberci

V Ostravé, v Brné a v Olomouci jsou v MHD pfitomny vsechny dotazované prvky, i kdyz ne tfeba na vsech
zastdvkach ¢i linkach. Témer viechna mésta dosahla alespon na polovinu z maximalniho poctu bodu.
Vyjimkou je Zlin, kde je pfipravenost MHD na cestujici se zrakovym postizenim velice mald - v MHD jsou
pouze hldseny zastavky.

,Spatny pfistup, vée malymi pismeny.”

Testerka ve Zliné
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Graf 58 Skére vybavenosti MHD pro lidi se zrakovym postiZzenim dle mést (N=14)

Ostrava 1,00 |
Brno 0,93
Olomouc 0,93

Ceské Budgjovice 0,86
Praha 0,83
Pfibram 0,83
Plzen 0,79
Hradec Kralové 0,71
Jihlava 0,57
Karlovy Vary 0,50
Usti nad Labem 0,50
Liberec 0,50

Pardubice 0,50

Zlin 0,33

Prestoze je MHD pomérné pristupné lidem se zrakovym postizenim, testefi vidi prostor pro zlepseni
i ve méstech s vysokym skére.

,Ne vsechny vozy, pfedevsim trolejbusy a autobusy, zastavuji dveifmi pfesné u vodici linie.”

Testerka v Ostravé

,Jd jsem s MHD v HK spokojena. Tam, kde akustické majacky funguji, hodné vyuzivam.
VSechny autobusy i trolejbusy maji hlaseni linek pfes VPN, co je vyborné. Oznaceni svételnou
tabuli s ¢islem a koncovou zastdvkou ma dopravni podnik ve dvou provedenich - dobfe
viditelna svitiva oranzZova na ¢erném podkladu a ne moc vyraznd zelend na ¢erném podkladu.
Ocenila bych, kdyby ty zelené tabule vyménili za ty oranzové. VSeobecné je lepsi, kdyz
podklad tabule je tmavy a pismo je vyrazné svétlé, viditelné i za slune¢ného dne, kdy

je €lovék nasvicen od slunce. Ridi¢i MHD jsou $koleni, umi pracovat s ¢lovékem se zrakovym
postiZzenim. Jsou mili a ochotni pomoci, pokud je to potfeba.”

Testerka v Hradci Kralové
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Soulad vyzkumnych zjisténi
S pravni upravou

V této ¢asti se zamérime na posouzeni souladu vyzkumnych zjisténi o mife pfistupnosti budov, které
navstévuje vefejnost, s bezbariérovou vyhlaskou (vyhldska ¢. 398/2009 Sb.) a tmluvou OSN.

K tomu, abychom mohli zcela jednoznac¢né urcit, zda jsou nase zavéry souladné s pravni Upravou, ¢i nikoliv,
bychom potfebovali znat dalsi skutecnosti, kterymi jsme se v rdmci vyzkumu nezabyvali.

Proto jsme pfi hodnoceni vychazeli z hypotézy, ze vsechny testované instituce sidli v budovach, jejichz
projektovd dokumentace byla zpracovadna po ucinnosti bezbariérové vyhlasky, tj. po 18. listopadu 2009,
pfipadné, Ze u téchto staveb probéhla po tomto datu rekonstrukce. Dale jsme pfedpokladali, Ze:

»  zdvainé stavebné-technické divody nevylucuji u téchto staveb pouziti bezbariérové vyhlasky,>

»  se nejednd o stavby, které jsou kulturnimi pamatkami,®'

» U téchto staveb nebyla uplatnéna 73dnd vyjimka podle § 169 stavebniho zdkona (zakon ¢. 183/2006 Sb.).
Jsme si védomi toho, Ze se jednd o idealni stav. Je pravdépodobné, ze ho viechny budovy testovanych
instituci nespliuji.

1. Soulad vyzkumnych zjisténi s bezbariérovou vyhlaskou
Jednotlivé poZzadavky na bezbariérové uzivani staveb upravovaly pfilohy bezbariérové vyhlasky. Ty byly
zvlast vymezeny dle potieb lidi s omezenou schopnosti pohybu, omezenou schopnosti orientace z ddvodu

zrakového postizeni a omezenou schopnosti orientace z divodu sluchového postizeni.

Ve vyzkumné ¢3sti jsme prezentovali nase zjisténi podle typu postizeni - sluchové, télesné a zrakové.
Proto i pravni vyhodnoceni provedeme obdobné.

50 Viz § 2 odst. 2 bezbariérové vyhlasky.

51V takovém pfipadé by se ustanoveni bezbariérové vyhlasky pouzily s ohledem na zajmy statni pamatkové péce (viz § 2 odst. 3).
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Bezbariérova vyhlaska upravovala minimum pomocnych prvka, které zajistuji lidem se sluchovym postizenim
moznost samostatného uzivani prostoru budovy a v ni poskytovanych sluzeb.

Prehled pozadavkid bezbariérové vyhlasky

Elektronicky vratny s akustickou signalizaci musi byt
vybaven také optickou signalizaci.*

Pokladny a prepazky by mély byt vybaveny indukéni
smyckou.>

Prepdzka by meéla byt umisténa tak, aby lidé se sluchovym
postizenim mohli snadno odezirat.*

Informacni a signalizacni prvky musi byt vnimatelné
a srozumitelné pro vsechny uzivatele.®

1.2 LIDE S TELESNYM POSTIZENIM

Vyzkumna zjisténi

Sest testovanych instituci ma u vstupu do budovy
zvonek.

Pouze dva zvonky jsou v3ak opatfeny svételnou
signalizaci, diky které ¢lovek se sluchovym
postizenim pozn3, Ze se oteviraji dvefe.

U 7 z 58 vratnic a recepci byla indukeni smycka.
Tento pozadavek spliiuje pfiblizné polovina (32 ze
71) testovanych instituci, kde je recepce ¢i vratnice.

Priblizné pétina téch instituci, které mély vyvoldvaci
systém, neinformuje o pofadi ve vizudlni podobé
(112 53).

Bezbariérova vyhlaska stanovila podrobny vycet prvk(, které zajistuji lidem s télesnym postizenim
samostatny pohyb po budové a moznost vyuzit v ni nabizené sluzby.

V naprosté vétsiné pripadl (57 z 69) byla cesta od vyhrazeného parkovaciho stani pro vozidla oznacen3
parkovacim prikazem osoby se zdravotnim postizenim dobfe nebo ¢astecné schlidnd na voziku ke vchodu
do testované budovy. U sjizdnosti cesty od nejblizsi zastdvky MHD byl vysledek horsi. Za zcela nebo
¢3stecné sjizdnou ji testefi oznacili v 57 z 84 pfipad(, tedy pouze priblizné ve dvou tretindch. Parametrdm
dobré schidnosti chodnikt a dalsich cest se vénuje pfiloha ¢. 2 bezbariérové vyhlasky.

52 Viz priloha ¢. 3 bod 1.3. bezbariérové vyhlasky.
53 Viz § 6 odst. 4 bezbariérové vyhlasky.

54 Priloha ¢. 1bod 1.3. bezbariérové vyhlasky.

55 Viz § 9 odst. 1 bezbariérové vyhlasky.
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Prehled nékterych pozadavkid bezbariérové vyhlasky

Pristup do budovy musi byt v prostorach urcenych

pro vefejnost bez schodt a vyrovndvacich stupid.

Vstupy musi byt v Grovni komunikace pro chodce.

Brani-li tomuto feSenf zavazné Uzemné technické

nebo stavebnétechnické divody, mdze byt vyrovnani
vyskového rozdilu feSeno bezbariérovou rampou nebo

v odtvodnénych pfipadech u zmén dokoncenych staveb
zdvihaci plosinou.56 Pokud je u zmén dokonc¢enych staveb
uzivan zvldstni bezbariérovy vstup, musi byt na vhodném
misté umisténa informace vcetné symbolu o jeho umisténi
a pfistupoveé trase k nému.”’

Minimalni manipulac¢ni prostor pro otaceni voziku

do ruznych smérl v rdmci uhlu, ktery je vétsi nez 180°,
je kruh o priméru 1500 mm a nejmensi prostor pro
otdceni voziku 0 90° a7 180° je obdélnik o rozmérech
1200 mm x 1500 mm.*®

Prepazky musi byt uzptsobené pro lidi pohybujici

se na voziku.*

Vyskoveé rozdily pochozich ploch nesmi byt vy3si nez
20 mm.®°

Vytah musi byt v fadé aspektd pristupny lidem
s omezenou schopnosti pohybu.®!

Vyvoldvaci systémy musi byt pfistupné pro lidi na voziku.®?

Bezbariérovd vyhladska nepoZaduje, aby se v budovach
obcanského vybaveni nachazely vefejné toalety. Pokud
tam jsou, musi spliiovat fadu kritérii.®

1.3 LIDE SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Vyzkumna zjisténi

Témer u Ctvrtiny testovanych instituci (20 z 84)
nebyl hlavni vchod prostupny ¢lovéku
samostatné se pohybujicimu na voziku. Ve viech
téchto pripadech v3ak existoval jiny bezbariérovy
pfistup do budovy, pripadné moznost dostat

se do budovy za pomoci druhého ¢lovéka.

7 23 bezbariérovych pristup do budovy, které byly
jinde nez hlavni vchod, bylo dobfe nebo alespon
¢astecné oznaceno cedulemi a smérovkami pouze
11z nich. U zbylych 12 se musel ¢lovék na voziku
doptdvat, kde se bezbariérovy pfistup do budovy
nachazi.

V naprosté vétsiné (82 z 84) testovanych instituci
je dostatecnd sifka chodby pro pohodiny prijezd
na voziku.

U vétsiny testovanych instituci (52 z 58) se nachazi
recep¢ni pult ve vyhovujici nebo ¢3stecné
vyhovujici vysce pro lidi na voziku.

Testefi se u 19 z 53 testovanych kanceldfi setkali
s prahy, které mohou byt hiife zdolatelné pro lidi
na voziku. JelikoZ ndm neni zndma jejich konkrétni
vyska, nemGzeme konstatovat, zda jsou v rozporu
s bezbariérovou vyhlaskou.

Pouze ve trech testovanych budovach z 62

se nachdzel vytah, ktery nebyl uzpGsoben pro lidi
pohybujici se na voziku (nemél pfivoldvaci

tlacitko nebo tlacitka ve vytahu pristupna ze sedu
na voziku anebo se nedalo do vytahu dobfe najet).

Ve vsech testovanych budovach, kde se nachazi
vyvoldvaci systémy, je tester na voziku zvlad|
ovlddat ze sedu na voziku bez cizi pomoci.

V 66 testovanych budovach se nachazely toalety
pro vefejnost. V 62 pfipadech tam byly také
toalety oznacené jako bezbariérové. Pouze 57

z nich v3ak mohli pohodIné pouzit lidé na voziku
(pét zbylych budto nemélo dostate¢nou Sifi

dvefi, pristupnou WC misu ¢i umyvadlo anebo

na toaleté nebyl dostatec¢ny prostor pro manipulaci
na voziku).

Pro navstévniky budov obcanské vybavenosti s tézkym zrakovym postizenim je zasadni, aby se mohli
spolehnout na jiny smysl, nez je zrak. Veskeré dulezité informace by se tedy mély dozvédét sluchem
¢i hmatem.

56
57
58
59
60
61
62
63

Viz § 5 odst. 1 bezbariérové vyhlasky. Podrobnosti dale upravuje priloha ¢. 3 v bodech 1.1. 3 3.1.

Viz § 9 odst. 2 bezbariérové vyhlasky.

Priloha ¢. 1 bod 1.1.4. bezbariérové vyhlasky.

Priloha ¢. 1bod 1.1.6. bezbariérové vyhlasky.

Priloha ¢. 1bod 1.1.1. bezbariérové vyhlasky.

Priloha ¢. 1bod 3.1.1. az 3.1.3. bezbariérové vyhlasky.
Priloha ¢. 1 bod 1.1.7. bezbariérové vyhlasky.

Viz § 7 odst. 1 bezbariérové vyhlasky.
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67
68
69

Prehled nékterych pozadavki bezbariérové vyhlasky

Pristup ke stavbam se musi vytycit pfirozenymi nebo
umélymi vodicimi liniemi. V pfipadé nemocnice a dalsich
budov také akusticky.

Stupnice nastupniho a vystupniho schodistového stupné
kazdého schodistového ramene nebo vyrovnavacich
schodd musi byt vyrazné kontrastné rozeznatelna od
okoli.®®

Prosklené dvere, jejichZ zaskleni zasahuje nize nez 800
mm nad podlahou, musi byt ve vysce 800 az 1 000

mm 3 zarovef ve vysce 1400 az 1 600 mm kontrastné
oznaceny oproti pozadi; zejména musi mit vyrazny pruh
sifky nejméné 50 mm nebo pruh ze znacek o primeéru
nejméné 50 mm vzdalenymi od sebe nejvice 150 mm,
jasné viditelnymi oproti pozadi.¢

Dvefe od WC musi mit na vnéjsi strané ve vysi 200 mm
nad klikou umistén stitek s hmatnym orientacnim znakem
a s prislusnym napisem (napf. WC nebo $atna) v Braillové
pismu.%’

Vytah, musi byt vybaveny nasledujicim zplisobem

¢i pomocnymi prvky:¢®

ovladace ve vytahu a nastupnich mistech musf vy¢nivat
nad povrch okolnf plochy nejméné o 1 mm,

reliefni znacky nesmi byt ryté a vpravo od ovladace musi
byt pfislusny Brailldv znak s parametry standardni sazby,
tam, kde pred vstupem do vytahu signalizuje fidici systém
smér budouci jizdy vytahu, musi byt zajisténa informace
také pro osoby se zrakovym postiZzenim, zejména vyuzitim
hlasové fraze,

poschodi musi byt hlasena akusticky.

Odbavovaci a registracni systémy musi umoznit
samostatné uzivani lidmi se zrakovym postizenim,
jinak nemohou byt pouZity.®

Viz § 5 odst. 2 bezbariérové vyhlasky.

Priloha ¢. 1bod 2.2.1. bezbariérové vyhlasky.

Priloha ¢. 3 bod 1.2.2. bezbariérové vyhlasky.

Priloha ¢. 3 bod 5.2. bezbariérové vyhlasky.

Priloha ¢. 1 body 3.2.1. a7 3.2.3. bezbariérové vyhlasky.
Priloha ¢. 3 bod 6.2. bezbariérové vyhlasky.
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Vyzkumna zjisténi

Venkovni vodici linie jsme neovéfovali. Testefi
zjistovali, zda jsou u vstupl do vsech budov
umisténé akustické orienta¢ni majacky.

Ty méla k dispozici pfiblizné pouze pétina (16 z 84)
testovanych instituci. V pfipadé nemocnic se funkéni
orientacni majdcek nachazel nad vstupnimi dvermi
pouze ve dvou pfipadech, u soudl a ¢eské spravy
socidlniho zabezpeceni ani v jednom pripadé.

Tento poZadavek splfiuje témeér
polovina testovanych instituci, kde se nachazi
schodisté (35 ze 77).

U 26 vchodU, chybél dostatecny kontrastni prvek,
ktery by navstévniky se zrakovym postizenim
upozornil na pritomnost prosklenych dvefi.

Pouze ve 4 institucich z 64 byl na dvefich od WC
popisek v Braillové pismu.

Méné nez polovina (23 z 60) vytaht méla povinnou
vybavu uzplsobenou lidem se zrakovym postizenim
(haptickeé tlacitko na pfivolani vytahu i haptickd
tlacitka uvniti vytahu, popisky na tla¢itkach vytahu
v Braillové pismu a akustické informace o poschodi
a sméru jizdu).

Pouze priblizné desetina testovanych budov (5 ze 48)
umoZznuje zaregistrovat se do vyvoldvaciho systému
bez zrakové kontroly.

Zvukovou informaci o pofadi ve fronté

poskytuje neceld ctvrtina vyvoldvacich systému

(11 ze 48).

Obéma pomocnymi prvky disponoval pouze jeden
vyvoldvaci systém ze 48.
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2. Soulad vyzkumnych zjisténi s amluvou OSN

Clanek 9 umluvy OSN definuje pfistupnost jako stav, kdy osoba s jakymkoliv postizenim mdzZe samostatné
navstivit budovu (tj. bez nutné asistence) a mize také bez pomoci jiné osoby plné vyuzit nabizenych sluzeb,
které jsou v budové poskytovany, a to véetné privodcovskych nebo tlumocnickych sluzeb. Ani jedna testovana
budova neni v plném souladu s ¢lankem 9 imluvy OSN.

Uvédomujeme si, Ze tohoto idedlniho stavu neni snadné s prihlédnutim k rGznym okolnostem dosahnout
(¢asto tomu mize branit napriklad skute¢nost, Ze se jednd o historickou budovu). Vzdy by viak viechny
instituce mély usilovat o maximalni moznou pfistupnost, a to napfiklad tim, Ze zajisti lidem s postizenim
potifebnou asistenci po budové, moznost vyuzivat tlumoceni do ¢eského znakového jazyka nebo budou mit
informace v potfebném formatu.

Z naseho vyzkumu bohuzel vyplynulo, ze vétsina instituci tyto sluzby nenabizi. Instituce totiz spoléhaji na to,
ze lidi s postizenim doprovodi nékdo, kdo jim zajisti veskerou potfebnou asistenci. Pfipadné argumentuji

tim, Ze od nékterych sluzeb upustily, protoze je tyto osoby nevyuzivaly. To mize byt zpisobeno pravé tim,
7e je vétsina instituci pro lidi s postizenim nepfistupna, ti tak nenechavaji nic ndhodé a radéji se do nich sami
nevydavaji. MZe za to i absence informaci o moznosti pripravy na ndvstévu instituce na jejich webovych
strankdach v citelném formatu.

3. Zaver

Neudelil-li stavebni Ufad nékteré instituci vyjimku, zda se, Ze vétsina testovanych budov neni v souladu
s bezbariérovou vyhlaskou (nenapliuje vyzkumem zjistované parametry a prvky pfistupnosti). Rovnéz
nedosahuje pfistupnosti dle tmluvy OSN.

Nejvice pfistupné jsou budovy pro lidi pohybujici se na voziku. To ovsem neznamen3, ze jsou
naprosto v souladu s bezbariérovou vyhlaskou.
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Vyzkum prokazal, Ze 73dna z testovanych instituci zcela nespliuje pozadavky na pfistupnost lidem
se zrakovym, sluchovym nebo télesnym postizenim. Rovnéz poukdzal na to, Ze u jednotlivych typl postizeni
se mira pfistupnosti a mnozstvi prekazek lisi.

S ohledem na to, 7e je Ceska republika vézana umluvou OSN, kterd jasné definuje pozadavek pristupného
prostredi, je potfeba zménit predpisy v oblasti bezbariérového uzivani staveb, vcetné technické normy,
a to tak, aby maximalné zohlednily pozadavek univerzalniho designu.

Ddle je nutné, aby vsechny instituce, které nesplnuji pozadavek bezbariérového uzivani, vytvorily plan
postupného odstranovani prekadzek. K tomu mohou vyuzit odbornych zkusenosti neziskovych organizaci,
které provadi audity pristupnosti, véetné ndvrhu mozného feseni.

Do potrebnych Uprav by instituce mély zahrnout predevsim lidi s postizenim, tak aby spole¢né hledali
co nejvice vyhovujici feseni (prostfednictvim spolecné diskuze a sdilenim zkusenosti a ndzord).
Timto zpUsobem Ize predejit tomu, Ze navrzené feseni nebude dostacujici.

Na zdkladé vyzkumu vyddme po konzultaci s lidmi s postizenim a organizacemi je zastupujicimi doporucenti
k Feseni systémovych nedostatk( v oblasti bezbariérového uzivani staveb. Zaroven oslovime s doporucenim
k provedenim potifebnych zmén samotné navstivené instituce. Mnohé z popsanych problém je totiz mozné
fesit okamzité.
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Piilohy

= 1, Priloha - Vysledkové tabulky testovani pristupnosti
verejnych budov pro lidi se sluchovym postizenim

11 CESKA POSTA

Ceska posta - piistupnost lidem se sluchovym postizienim

Inéni otazky

z&kladni informace o Ufadu na webu na videu v CZJ

informace na webu o tom, zda poboc¢ka CP nabizi simultannf prepis
informace na webu o tom, zda poboc¢ka CP nabizi tlumoceni v CZJ

moznost objednat si predem prepis na webu pobocky CP pomoci formulare

moznost objednat si predem tlumoceni v CZ) na webu poboc¢ky CP pomoci formulare

Pred pfichodem

infolinka na webu Ufadu umoZznujici prepis

infolinka na webu Ufadu umoznujici tlumoceni v CZJ

nadvstévnik musi zazvonit na zvonek u vstupnich dvefi, aby mohl vstoupit do budovy

zvonek je vybaven svételnou signalizaci, aby ¢lovek se sluchovym postizenim védél, Ze mize vstoupit
piktogram pro moznost tlumoceni v CZ) ve vstupni hale

piktogram pro mozZnost prepisu ve vstupni hale

piktogram pro indukéni smycku ve vstupni hale

Vchod do budovy

QR kod s informacemi v CZJ ve vstupni hale

plan budovy s pldorysem ve vstupni hale

tester se dostane pomoci informaci v psané podobé k cili bez doptavani

Pohyb
po budové

moznost pouzit ke komunikaci tablet posty, prostfednictvim kterého se tester spoji s on-line prepisovatelem, ktery
zajisti simultanni prepis jednani na naklady Ufadu

mozZnost pouzit ke komunikaci tablet, prostfednictvim kterého se tester spojf online s tlumo¢nikem v CZJ) na naklady
posty

kancelar/pfepazka je vybavena indukéni smyckou

Samotné
vyfizovani zadosti

podafi se mu ziskat podaci listek, popt. informaci, kde jej nalezne
Jednd se o patrovou budovu?
Nachdzi se v budové vytah?

displej ve vytahu zobrazuje jednotlivd podlazi, kterymi vytah projizdi a kde zastavuje

Vytah

tlacitko na pfivoldni pomoci

pfivolani pomoci i prostfednictvim SMS - stitek: ,v pfipadé poruchy napiste SMS na cislo xxx xxx xxx” nebo podobné
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Ceska posta - pristupnost lidem se sluchovym postiienim

Znéni otazky

Nachdzi se v budové vyvoldvaci systém?

'S
EE moznost volby prednostniho vyfizeni zaleZitosti
E% jednotlivé polozky vyvoldvaciho systému jsou na webu prelozeny do CZJ
informace o pofadi ve fronté jsou ve vizudlni podobé
= Pocet hodnocenych odpovédi
o
2 Pocet bodl
>
> Skore
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1.2 MAGISTRAT

Magistrat - pristupnost lidem se sluchovym postizenim

Znéni otazky

zékladni informace o Ufadu na webu na videu v CZJ

informace na webu o tom, zda magistrat nabizi simultanni prepis

=
(V] . . , - v ~
B informace na webu o tom, zda magistrat nabizi tlumoceni v CZ)
=
= moznost objednat si pfedem prepis na webu Ufadu pomoci formulare
(=%
5 moznost objednat si pfedem tlumoceni v CZJ na webu ufadu pomoci formuldfe
e infolinka na webu Ufadu umozAujici prepis
infolinka na webu uradu umozfujici tlumoceni v CZJ
navstévnik musi zazvonit na zvonek u vstupnich dvefi, aby mohl vstoupit do budovy
o zvonek je vybaven svételnou signalizaci, aby ¢lovék se sluchovym postizenim védél, Ze mdzZe vstoupit
(=] .
E piktogram pro moznost tlumoceni v CZJ ve vstupni hale
) piktogram pro moznost prepisu ve vstupni hale
E piktogram pro induké¢ni smycku ve vstupni hale
= QR kod s informacemi v CZ) ve vstupni hale
plan budovy s ptdorysem ve vstupni hale
Nachdzi se v budové recepce ¢i vrdtnice?
cloveku se sluchovym postizenim se podafi navazat kontakt s persondlem schopnym komunikovat s lidmi
se sluchovym postizenim
S persondl na recepci/vratnici nesedi proti oknu tak, aby bylo mozné odezirani
[
© nainstalovana induk¢ni smycka
>
E personal na informacich ma k dispozici papirovy pldnek budovy s ptdorysem, na kterém muze ukazat cestu ke
e konkrétnim dvefim, vytahtm, toaletdm
v
& persondl ma pro lidi se sluchovym postiZzenim pfipravenou specidlni $ablonu nej¢astéjsich otdzek s odpovédmi, aby
nemusela komunikace probihat pisemné
krizové informace jsou dostupné v psané podobé ve vstupni hale
9]
23
= E tester se dostane pomoci informaci v psané podobé k cili bez doptavani
=5 o
(=%
Jednd se o patrovou budovu?
. Nachdzi se v budové vytah?
g displej ve vytahu zobrazuje jednotlivd podlazi, kterymi vytah projizdi a kde zastavuje
tlacitko na privoldni pomoci
privolani pomoci i prostrednictvim SMS - stitek: ,v pfipadé poruchy napiste SMS na ¢islo xxx xxx xxx”“ nebo podobné
- Nachazi se v budové vyvoldvaci systém?
SE moznost volby prednostniho vyfizeni z3leZitosti
23 7 volby p iho vyfizeni z3leZitosti
E,:;{ jednotlivé polozky vyvoldvaciho systému jsou na webu prelozeny do (7
informace o poradi ve fronté jsou ve vizudlni podobé
123 Pocet hodnocenych odpovédi
o
2 Pocet bodi
S )
> Skore
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1.3 NEMOCNICE

Nemocnice - pristupnost lidem se sluchovym postizenim

Pred pfichodem

Vchod do budovy

Informace a komunikace

. Pohyb
Vytah po budové

Vyvolavaci
systém

Vysledky

Inéni otazky

zakladni informace o nemocnici na webu na videu v (7

informace na webu o tom, zda nemocnice nabizi simultanni prepis

informace na webu o tom, zda nemocnice nabizi tlumocenf v CZJ

moznost objednat si pfedem pfepis na webu nemocnice pomoci formulaie

moznost objednat si pfedem tlumoceni v CZ) na webu nemocnice pomoci formulare

infolinka na webu nemocnice umoznujici prepis

infolinka na webu nemocnice umoziujici tlumoceni v CZJ

navstévnik musi zazvonit na zvonek u vstupnich dvefi, aby mohl vstoupit do budovy

zvonek je vybaven svételnou signalizaci, aby ¢lovék se sluchovym postiZzenim védél, Ze mdZe vstoupit
piktogram pro moznost tlumoceni v CZ) ve vstupni hale

piktogram pro moznost prepisu ve vstupni hale

piktogram pro induk¢ni smycku ve vstupni hale

QR kdd s informacemi v CZ) ve vstupni hale

plan budovy s ptdorysem ve vstupni hale

Nachazi se v budové recepce ¢i vratnice?

cloveku se sluchovym postizenim se podafi navazat kontakt s persondlem schopnym komunikovat s lidmi se sluchovym posti
persondl na recepci/vratnici nesedi proti oknu tak, aby bylo mozné odezirani

nainstalovanad indukeni smycka

persondl na informacich ma k dispozici papirovy pldnek budovy s piidorysem, na kterém muze ukazat cestu ke konkrétnim dv
vytahim, toaletam

persondl ma pro lidi se sluchovym postizenim pfipravenou specidlni $ablonu nej¢astéjsich otdzek s odpovédmi, aby nemusela
komunikace probihat pisemné

krizové informace jsou dostupné v psané podobé ve vstupni hale

tester se dostane pomoci informaci v psané podobé k cili bez doptavani

Jednad se o patrovou budovu?

Nachazi se v budové vytah?

displej ve vytahu zobrazuje jednotlivd podlaZi, kterymi vytah projizdi a kde zastavuje
tlacitko na pfivoldni pomoci

piktogram pro induk¢ni smycku ve vytahu

pfivoldni pomoci i prostiednictvim SMS - stitek: ,v pfipadé poruchy napiste SMS na cislo xxx xxx xxx” nebo podobné
Nachdzi se v budové vyvoldvaci systém?

moznost volby prednostniho vyfizeni zalezitosti

jednotlivé polozky vyvoldvaciho systému jsou na webu prelozeny do (ZJ

informace o poradi ve fronté jsou ve vizudlni podobé

Pocet hodnocenych odpovédi

Pocet bodi

Skore
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1.4 SPRAVA SOCIALNiHO ZABEZPECENI

Ceska sprava socialniho zabezpeceni - pristupnost lidem se sluchovym postizenim

Znéni otazky

zékladni informace o Spravé soc. zabezpeceni na webu na videu v CZJ
informace na webu o tom, zda sprava soc. zabezpeceni nabizi simultanni prepis
informace na webu o tom, zda sprdva soc. zabezpeceni nabizi tiumoceni v (ZJ
moznost objednat si pfedem prepis na webu Ufadu pomoci formulare

moznost objednat si predem tlumoceni v CZ) na webu Uradu pomoci formuléfe

Pred pfichodem

infolinka na webu Ufadu umoznujici prepis

infolinka na webu Ufadu umozfujici tlumoceni v CZJ

navstévnik musi zazvonit na zvonek u vstupnich dvefi, aby mohl vstoupit do budovy

zvonek je vybaven svételnou signalizaci, aby ¢lovék se sluchovym postizenim védél, Ze miZe vstoupit
piktogram pro moznost tlumoceni v CZJ ve vstupni hale

piktogram pro moznost pfepisu ve vstupni hale

piktogram pro indukéni smycku ve vstupni hale

Vchod do budovy

QR kod s informacemi v CZJ ve vstupni hale
plan budovy s plidorysem ve vstupni hale
Nachazi se v budové recepce ¢i vratnice?

¢lovéku se sluchovym postiZzenim se podafi navazat kontakt s persondlem schopnym komunikovat
s lidmi se sluchovym postizenim

personal na recepci/vratnici nesedi proti oknu tak, aby bylo mozné odezirani
nainstalovana induk¢ni smycka

persondl na informacich ma k dispozici papirovy pladnek budovy s ptidorysem, na kterém mize ukdzat cestu

ke konkrétnim dvefim, vytahim, toaletam

persondl ma pro lidi se sluchovym postizenim pfipravenou specidlni $ablonu nej¢astéjsich otdzek s odpovédmi, aby
nemusela komunikace probihat pisemné

Informace a komunikace

krizové informace jsou dostupné v psané podobé ve vstupni hale

tester se dostane pomoci informaci v psané podobé k cili bez doptavani

Pohyb
po budové

Jednd se o patrovou budovu?
Nachdzi se v budové vytah?

displej ve vytahu zobrazuje jednotlivd podlazi, kterymi vytah projizdi a kde zastavuje

Vytah

tlacitko na pfivoldni pomoci

privolani pomoci i prostfednictvim SMS - stitek: ,v pfipadé poruchy napiste SMS na ¢islo xxx xxx xxx”
nebo podobné

Nachazi se v budové vyvoldvaci systém?

moznost volby pfednostniho vyfizeni zaleZitosti

systém

jednotlivé polozky vyvoldvaciho systému jsou na webu prelozeny do CZJ

Vyvolavaci

informace o pofadi ve fronté jsou ve vizudlni podobé
Pocet hodnocenych odpovédi
Pocet bod

Skére

Vysledky
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1.5 SOUD

Soud - pristupnost lidem se sluc

Pred pfichodem

Vchod do budovy

Informace a komunikace

. Pohyb
Vytah po budové

Vysledky

Znéni otazky

zékladni informace o soudu na webu na videu v (Z)

informace na webu o tom, zda soud nabizi simultanni prepis

informace na webu o tom, zda soud nabizi tlumoceni v CZ)

moznost objednat si pfedem prepis na webu soudu pomoci formuldre

moznost objednat si pfedem tlumoceni v (ZJ na webu soudu pomoci formulafe
infolinka na webu soudu umozZiujici prepis

infolinka na webu soudu umoziujici tlumoceni v CZ)

ndvstévnik musi zazvonit na zvonek u vstupnich dvefi, aby mohl vstoupit do budovy
zvonek je vybaven svételnou signalizaci, aby ¢lovék se sluchovym postizenim védél, Ze mize vstoupit
piktogram pro moznost tlumoceni v ZJ ve vstupni hale

piktogram pro moznost prepisu ve vstupni hale

piktogram pro induké¢ni smycku ve vstupni hale

QR kod s informacemi v CZJ ve vstupni hale

plan budovy s ptdorysem ve vstupni hale

Nach3azi se v budove recepce ¢i vratnice?

Clovéku se sluchovym postizenim se podafi navazat kontakt s personalem schopnym komunikovat s lidmi
se sluchovym postizenim

personal na recepci/vratnici nesedi proti oknu tak, aby bylo mozné odezirani
nainstalovand indukéni smycka

persondl na informacich ma k dispozici papirovy pldnek budovy s ptidorysem, na kterém mize ukazat cestu
ke konkrétnim dvefim, vytahtim, toaletdam

personal ma pro lidi se sluchovym postizenim pfipravenu specidlni Sablonu nejcastéjsich otdzek s odpovédmi,
aby nemusela komunikace probihat pisemné

krizové informace jsou dostupné v psané podobé ve vstupni hale

tester se dostane pomoci informaci v psané podobé k cili bez doptavani

Jednad se o patrovou budovu?

Nachdzi se v budové vytah?

displej ve vytahu zobrazuje jednotlivd podlazi, kterymi vytah projizdi a kde zastavuje

tlacitko na pfivolani pomoci

pfivoldni pomoci i prostfednictvim SMS - stitek: ,v pfipadé poruchy napiste SMS na ¢islo xxx xxx xxx”“ nebo podobné
Pocet hodnocenych odpovédi

Pocet bodid

Skore
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1.6 URAD PRACE

Utad prace - pristupnost lidem se sluchovym postizenim

Znéni otazky

Pred pfichodem

Vchod do budovy

Informace a komunikace

Pohyb
po budové

Zadost

Vytah

Vyvolavaci
systém

Vysledky

zékladni informace o Uradu na webu na videu v CZJ

informace na webu o tom, zda Ufad prace nabizf simultanni prepis

informace na webu o tom, zda Ufad prace nabizi tlumoceni v (Z)

moznost objednat si pfedem prepis na webu Ufadu pomoci formulare

moznost objednat si predem tlumoceni v CZ) na webu Uradu pomoci formulare
infolinka na webu Ufadu umoznujici prepis

infolinka na webu Ufadu umoziujici tiumoceni v CZJ

nadvstévnik musf zazvonit na zvonek u vstupnich dvefi, aby mohl vstoupit do budovy
zvonek je vybaven svételnou signalizaci, aby ¢lovék se sluchovym postizenim védél, ze mudze vstoupit
piktogram pro moznost tlumoceni v ZJ ve vstupni hale

piktogram pro mozZnost pfepisu ve vstupni hale

piktogram pro induké¢ni smycku ve vstupni hale

QR kod s informacemi v CZJ ve vstupni hale

plan budovy s plidorysem ve vstupni hale

Nachazi se v budové recepce ¢i vratnice?

¢lovéku se sluchovym postizenim se podafi navazat kontakt s persondlem schopnym komunikovat s lidmi
se sluchovym postizenim

persondl na recepci/vratnici nesedi proti oknu tak, aby bylo mozné odezirani
nainstalovanad indukeni smycka

personal na informacich ma k dispozici papirovy pldnek budovy s pidorysem, na kterém muaze ukazat cestu
ke konkrétnim dvefim, vytahtm, toaletdm

persondl ma pro lidi se sluchovym postizenim pfipravenou specidini $ablonu nej¢astéjsich otdzek s odpovédmi,
aby nemusela komunikace probihat pisemné

krizové informace jsou dostupné v psané podobé ve vstupni hale

tester se dostane pomoci informaci v psané podobé k cili bez doptavani

pred kanceldfi, kde se podavaji Zadosti, jsou pristupné formulare k zadosti o prispévek na zvlastni pomucku

Jedna se o patrovou budovu?

Nachdzi se v budové vytah?

displej ve vytahu zobrazuje jednotliva podlazi, kterymi vytah projizdi a kde zastavuje
tlacitko na pfivoldni pomoci

pfivoldni pomoci i prostfednictvim SMS - stitek: ,v pfipadé poruchy napiste SMS na ¢islo xxx xxx xxx”“ nebo podobné
Nachdzi se v budové vyvoldvaci systéem?

moznost volby pfednostniho vyfizeni zaleZitosti

jednotlivé polozky vyvolavaciho systému jsou na webu prelozeny do (7

informace o pofadi ve fronté jsou ve vizudlni podobé

Pocet hodnocenych odpovédi

Pocet bodi

Skore
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2. Priloha - Vysledkové tabulky testovani pristupnosti
veiejnych budov pro lidi s télesnym postizenim

21 CESKA POSTA

Ceska posta - pristupnost lidem s télesnym postizenim

Znéni otazky

informace na webu instituce ohledné pfistupnosti pro clovéka pohybujiciho se na voziku

E informace ohledné parkovaciho mista pro OZP na webu instituce

::% moznost zamluvit si pfedem asistenci po budové

a vyhrazené parkovaci misto pro OZP

E cesta z vyhrazeného parkovaciho mista pro OZP je dobfe sjizdnd na voziku
cesta od nejblizsi zastdvky MHD je dobfe sjizdnd na voziku
hlavni vchod prostupny ¢lovéku na voziku bez cizi pomoci

é automatické vstupni dvefe

3 hlavni vchod prostupny s dopomoci personalu

g oznaceny bezbariérovy vchod, pokud je jiny nez hlavni

§ plan budovy s pldorysem ve vstupni hale

plan budovy je v takové vysi, aby byl citelny ¢lovéku na voziku
dostatecné Siroké chodby na prujezd voziku
cesta od vchodu po cilovou kanceldi/¢ast budovy je dobre sjizdnd na voziku

na chodbach se nachazeji protipozarni dvefe, které jsou tézké na manipulaci

Pohyb
po budové

je k dispozici zvonek, kterym si ¢lovék na voziku zavold asistenci, aby mu otevieli protipozarni dvere

prepdzka je ve vysce vyhovujici ¢lovéku na voziku

jdosti

vyfizovani 73

u piepdzky jsou k dispozici podaci listky

podaci listky jsou dosazitelné z pozice na voziku

Samotné

jsou k dispozici stolky pro vyplnéni listk( nebo k jinému psani

stolky pro vyplnéni listk( jsou pfistupné z voziku
Jednd se o patrovou budovu?

Nachazi se v budove vytah?

jasné vyznacené trasy k vytahim

privolavaci tlacitko pristupné z voziku

do vytahu se da dobfe najet

Vytah

tlacitka na dosah z ruky z polohy na voziku

zrcadlo pro snadné vyjeti z vytahu

dostatek ¢asu pro nastup, dvere se hned nezavirajf
dostatecné osvétleni ve vytahu

Nachazi se v budové sikma nebo svisld zdvihaci plosina?
jasné vyznacené trasy ke zdvihaci plosine

zdvihaci plosina je pfipravena k okamzitému pouZziti

zdvihaci plosinu Ize samostatné ovlddat z voziku

Zdvihaci plosina

persondl je obezndmen s ovlddanim plosiny
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Ceska posta - pristupnost lidem s télesnym postizenim

Znéni otazky

Nachazi se v budové vyvoldvaci systém?
vyvoldvaci terminal pristupny ze sedu na voziku

moznost pfihlasit se k vyvoldvacimu termindlu vzdalené napf. z mobilniho telefonu/tabletu

Vyvoldvaci
systém

tlacitkové ovladani vyvoldvaciho terminalu

moznost volby prfednostniho vyfizeni zaleZitosti

Nachdzi se v budové WC pristupné verejnosti?

Nachdzi se v budové WC pro lidi na voziku?

jasne vyznacené trasy k WC

oznaceni na dvefich

clovék na voziku zvlddne samostatné otevrit/zaviit dvefe od WC
WC je odemcené

WC Ize otevrit Euroklicem

WC

dostatecna sife prljezdu pro vozik

dobre pfistupnd WC misa

dostatek prostoru pro manipulaci na voziku
umisténi umyvadla

protiskluznd podlaha

pristupné odpadkové kose

Pocet hodnocenych odpovédi

Pocet bodl

Skore

Vysledky
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2.2 MAGISTRAT

Magistrat - piistupnost lidem s télesnym postiienim

Samotné

Pohyb
po budové

Vchod do budovy Pred pfichodem

Recepce / vratnice

vyfizovani
Zadosti

Vytah

Znéni otazky

informace na webu instituce ohledné pristupnosti pro ¢lovéka pohybujiciho se na voziku
informace ohledné parkovaciho mista pro OZP na webu instituce

moznost zamluvit si pfedem asistenci po budové

vyhrazené parkovaci misto pro OZP

cesta z vyhrazeného parkovaciho mista pro OZP je dobfe sjizdna na voziku
cesta od nejblizsi zastdvky MHD je dobfe sjizdnd na voziku

hlavni vchod prostupny ¢lovéku na voziku bez cizi pomoci

automatické vstupni dvere

hlavni vchod prostupny s dopomoci persondlu

oznaceny bezbariérovy vchod, pokud je jiny nez hlavni

plan budovy s plidorysem ve vstupni hale

plan budovy je v takové vysi, aby byl citelny ¢lovéku na voziku

Uredni deska je titelnd z pozice v sedu na voziku

Nachazi se v budové recepce ¢i vratnice?

recepcni pult recepce/vratnice je ve vysce, kdy za nim je vidét ¢loveék na voziku
recepCni pult na recepci/vratnici je ve vysce, kdy ¢lovék na voziku dosdhne na telefon/zvonek na pultu
persondl recepce/vratnice je obezndmen s rozmisténim vytahl

persondl recepce/vrétnice je obezndmen s rozmisténim bezbariérovych WC
moznost pfivolat si na misté asistenci

dostatecné Siroké chodby na prujezd voziku

cesta od vchodu po cilovou kanceldi/¢ast budovy je dobre sjizdnd na voziku

na chodbach se nachazeji protipozarni dvefe, které jsou tézké na manipulaci

je k dispozici zvonek, kterym si ¢lovék na voziku zavold asistenci, aby mu otevieli protipozarni dvere
Kde se vyfizuje 73dost o obcansky prikaz?

kanceldi ma dvefe dostate¢né siroké pro prijezd vozikem

kanceldf nema prah

pirepdazka je ve vysce vyhovujici ¢lovéku na voziku

Jednd se o patrovou budovu?

Nachazi se v budove vytah?

jasné vyznacené trasy k vytahim

privolavaci tlacitko pristupné z voziku

do vytahu se da dobfe najet

tlacitka na dosah z ruky z polohy na voziku

zrcadlo pro snadné vyjeti z vytahu

dostatek ¢asu pro nastup, dvere se hned nezaviraj

dostatecné osvétleni ve vytahu
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Magistrat - piistupnost lidem s télesnym postiienim

Inéni otazky

Nachdzi se v budové sikma nebo svisld zdvihaci plosina?

1]
§ jasné vyznacené trasy ke zdvihaci plosiné
~§ zdvihaci plosina je pfipravena k okamzitému pouziti
’::;v zdvihaci plosinu Ize samostatné ovlddat z voziku
= persondl je obezndmen s ovlddanim plosiny
Nachdzi se v budové vyvoldvaci systém?
§ £ vyvoldvaci terminal pfistupny ze sedu na voziku
lg" ;E. moznost pfihldsit se k vyvoldvacimu termindlu vzdalené napf. z mobilniho telefonu/tabletu
=“  tlacitkové ovladani vyvoldvaciho terminalu
moznost volby prednostniho vyfizeni zalezZitosti
Nachazi se v budove WC pfistupné vefejnosti?
Nachazi se v budové WC pro lidi na voziku?
jasné vyznacené trasy k WC
oznaceni na dvefich
¢lovék na voziku zvlddne samostatné oteviit/zavrit dvere od WC
WC je odemcené
; WC Ize oteviit Euroklitem
dostatecna sife prijezdu pro vozik
dobfe pfistupnd WC misa
dostatek prostoru pro manipulaci na voziku
umisténi umyvadla
protiskluznd podlaha
pfistupné odpadkové kose
2z Pocet hodnocenych odpovédi
E Pocet bodi
£ Skére
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2.3 NEMOCNICE

Nemocnice - pristupnost lidem s télesnym postizenim

Pred pfichodem

Vchod do budovy

Recepce/vratnice

Pohyb
po budové

Samotné

vyfizovani

zadosti

Vytah

Zdvihaci plosina

Znéni otazky

informace na webu instituce ohledné pfistupnosti pro ¢lovéka pohybujiciho se na voziku
informace ohledné parkovaciho mista pro OZP na webu instituce

moznost zamluvit si pfedem asistenci po budové

vyhrazené parkovaci misto pro OZP

cesta z vyhrazeného parkovaciho mista pro OZP je dobfe sjizdnd na voziku

cesta od nejblizsi zastdvky MHD je dobfe sjizdna na voziku

hlavni vchod prostupny ¢lovéku na voziku bez cizi pomoci

automatické vstupni dvefe

hlavni vchod prostupny s dopomoci personalu

oznaceny bezbariérovy vchod, pokud je jiny nez hlavni

plan budovy s pldorysem ve vstupni hale

plan budovy je v takové vysi, aby byl citelny ¢lovéku na voziku

Nachdzi se v budové recepce ¢i vratnice?

recepCni pult recepce/vratnice je ve vysce, kdy za nim je vidét ¢lovék na voziku
recepCni pult na recepci/vratnici je ve vysce, kdy ¢lovék na voziku dosdhne na telefon/zvonek na pultu
persondl recepce/vratnice je obezndmen s rozmisténim vytahd

persondl recepce/vratnice je obezndmen s rozmisténim bezbariérovych WC

moznost pfivolat si na misté asistenci

dostatecné Siroké chodby na prijezd voziku

cesta od vchodu po cilovou kanceldi/¢ast budovy je dobfe sjizdnd na voziku

na chodbach se nachazeji protipozarni dvefe, které jsou tézké na manipulaci

je k dispozici zvonek, kterym si ¢lovék na voziku zavold asistenci, aby mu otevieli protipozarni dvere
cedulky na dvefich ordinace ortopedie jsou Citelné z pozice na voziku

ordinace ortopedie ma dvefe dostatecné siroké pro prujezd vozikem
ordinace ortopedie nema prah

Jednad se o patrovou budovu?

Nachazi se v budové vytah?

jasné vyznatené trasy k vytahim

privolavaci tlacitko pristupné z voziku

do vytahu se da dobfe najet

tlacitka na dosah z ruky z polohy na voziku

zrcadlo pro snadné vyjeti z vytahu

dostatek ¢asu pro nastup, dvere se hned nezaviraji
dostatecné osvétleni ve vytahu

Nachazi se v budové sikma nebo svisld zdvihaci plosina?
jasné vyznacené trasy ke zdvihaci plosiné

zdvihaci plosina je pfipravena k okamzitému pouziti
zdvihaci plosinu Ize samostatné ovlddat z voziku

persondl je obezndmen s ovlddanim plosiny
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Nemocnice - piistupnost lidem s télesnym postiZienim

Znéni otazky

Nachazi se v budové vyvoldvaci systém?
vyvoldvaci terminal pristupny ze sedu na voziku

moznost pfihlasit se k vyvoldvacimu terminalu vzdalené napf. z mobilniho telefonu/tabletu

Vyvolavaci
systém

tlacitkové ovladani vyvoldvaciho terminalu

moznost volby prfednostniho vyfizeni zaleZitosti

Nachdzi se v budové WC pristupné verejnosti?

Nachdzi se v budové WC pro lidi na voziku?

jasne vyznacené trasy k WC

oznaceni na dvefich

¢lovék na voziku zvlddne samostatné otevrit/zaviit dvefe od WC
WC je odemcené

WC Ize otevrit Euroklicem

wc

dostatecna sife prijezdu pro vozik

dobre pristupnd WC misa

dostatek prostoru pro manipulaci na voziku
umisténi umyvadla

protiskluznd podlaha

pristupné odpadkové kose

Pocet hodnocenych odpovédi

Pocet bodu

Vysledky

Skore
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2.4 SPRAVA SOCIALNiHO ZABEZPECENI

Ceska sprava socialniho zabezpeceni - pristupnost lidem s télesnym postizenim

Znéni otazky

informace na webu instituce ohledné pristupnosti pro ¢lovéka pohybujiciho se na voziku

§ informace ohledné parkovaciho mista pro OZP na webu instituce
% moznost zamluvit si predem asistenci po budové
‘& vyhrazené parkovaci misto pro OZP
E cesta z vyhrazeného parkovaciho mista pro OZP je dobfe sjizdna na voziku
cesta od nejblizsi zastdvky MHD je dobfe sjizdnd na voziku
hlavni vchod prostupny ¢lovéku na voziku bez cizi pomoci
_g automatické vstupni dvefe
2 hlavni vchod prostupny s dopomoci persondlu
g oznaceny bezbariérovy vchod, pokud je jiny nez hlavni
§ plan budovy s ptdorysem ve vstupni hale
plan budovy je v takové vysi, aby byl ¢itelny ¢lovéku na voziku
o Nachazi se v budoveé recepce ¢i vratnice?
'E recepCni pult recepce/vratnice je ve vysce, kdy za nim je vidét ¢lovék na voziku
E recepCni pult na recepci/vratnici je ve vysce, kdy ¢lovék na voziku dosdhne na telefon/zvonek na pultu
E persondl recepce/vratnice je obezndmen s rozmisténim vytahd
g personal recepce/vratnice je obezndmen s rozmisténim bezbariérovych WC

moznost pfivolat si na misté asistenci
dostatecné Siroké chodby na prijezd voziku
cesta od vchodu po cilovou kanceldi/¢ast budovy je dobfe sjizdna na voziku

na chodbach se nachazeji protipozarni dverfe, které jsou tézké na manipulaci

Pohyb
po budové

je k dispozici zvonek, kterym si ¢lovék na voziku zavold asistenci, aby mu otevreli protipozarni dvefe

7adatel vyfizuje svoji zadost v kanceldfi nebo u prepazky?

W E._
g 2 ‘g kanceldf ma dvefe dostatecné Siroké pro prijezd vozikem
END N
558 kanceldf nema prah
w
= ) - o .
prepdzka je ve vysce vyhovujici ¢lovéku na voziku
Jednd se o patrovou budovu?
Nachdzi se v budové vytah?
jasné vyznacené trasy k vytahim
- privolavaci tlacitko pristupné z voziku
33. do vytahu se d3 dobrfe najet
>

tlacitka na dosah z ruky z polohy na voziku
zrcadlo pro snadné vyjeti z vytahu
dostatek ¢asu pro nastup, dvefe se hned nezaviraji

dostatecné osvétleni ve vytahu
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Ceska sprava socialniho zabezpeceni - pristupnost lidem s télesnym postizenim

Znéni otazky

Nach3dzi se v budove Sikmd nebo svisla zdvihaci plosina?

m
§ jasné vyznacené trasy ke zdvihaci plosiné
?, zdvihaci plosina je pfipravena k okamZitému pouZziti
’;:;“ zdvihaci plosinu Ize samostatné ovlddat z voziku
N personal je obeznamen s ovladanim plosiny
Nachazi se v budové vyvoldvaci systém?
E £ vyvoldvaci termindl pfistupny ze sedu na voziku
%’ ‘% moznost prihlasit se k vyvoldvacimu terminalu vzdalené napf. z mobilniho telefonu/tabletu
E‘ @ tlacitkové ovladani vyvoldvaciho termindlu
moznost volby prednostniho vyfizeni zalezitosti
Nachdzi se v budové WC pfistupné verejnosti?
Nach3azi se v budove WC pro lidi na voziku?
jasné vyznacené trasy k WC
oznaceni na dvefich
¢lovék na voziku zvlddne samostatné otevfit/zaviit dvefe od WC
WC je odemcené
; WC Ize otevfit Euroklicem
dostatecna sife prujezdu pro vozik
dobfe pfistupnd WC misa
dostatek prostoru pro manipulaci na voziku
umisténi umyvadla
protiskluzna podlaha
pristupné odpadkové kose
z Pocet hodnocenych odpovédi
E Pocet bodl
£ Skére
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2.5 SOUD

Soud - pristupnost lidem s télesnym postizenim

Vchod do budovy Pred pfichodem

Recepce/vratnice

Pohyb
po budové

Soudni
sin

Vytah

Zdvihaci plosina

Znéni otazky

informace na webu instituce ohledné pristupnosti pro ¢lovéka pohybujiciho se na voziku
informace ohledné parkovaciho mista pro OZP na webu instituce

moznost zamluvit si pfedem asistenci po budové

vyhrazené parkovaci misto pro OZP

cesta z vyhrazeného parkovaciho mista pro OZP je dobfe sjizdnd na voziku

cesta od nejblizsi zastdvky MHD je dobfe sjizdnd na voziku

hlavni vchod prostupny ¢lovéku na voziku bez cizi pomoci

automatické vstupni dvere

hlavni vchod prostupny s dopomoci persondlu

oznaceny bezbariérovy vchod, pokud je jiny nez hlavni

plan budovy s pldorysem ve vstupni hale

plan budovy je v takové vysi, aby byl citelny ¢lovéku na voziku

Nach3dzi se v budoveé recepce ¢i vratnice?

recepcni pult recepce/vratnice je ve vysce, kdy za nim je vidét clovek na voziku

recepCni pult na recepci/vratnici je ve vysce, kdy ¢lovék na voziku dosdhne na telefon/zvonek na pultu
persondl recepce/vratnice je obezndmen s rozmisténim vytahl

persondl recepce/vratnice je obezndmen s rozmisténim bezbariérovych WC

moznost pfivolat si na misté asistenci

mozny prujezd bezpecnostni kontrolou

dostatecné siroké chodby na prijezd voziku

cesta od vchodu po cilovou kanceldi/¢ast budovy je dobfe sjizdnd na voziku

na chodbach se nachazeji protipozarni dvefe, které jsou tézké na manipulaci

je k dispozici zvonek, kterym si ¢lovék na voziku zavold asistenci, aby mu otevreli protipozarni dvefe
soudni sifi ma dvefe dostatecné Siroké pro prijezd vozikem

soudnf sifi nem3 prah

Jednd se o patrovou budovu?

Nachdzi se v budové vytah?

jasné vyznacené trasy k vytahim

privoldvaci tlacitko pristupné z voziku

do vytahu se d3 dobrfe najet

tla¢itka na dosah z ruky z polohy na voziku
zrcadlo pro snadné vyjeti z vytahu

dostatek ¢asu pro nastup, dvefe se hned nezaviraji
dostatecné osvétleni ve vytahu

Nachdzi se v budové sikma nebo svisld zdvihaci plosina?
jasné vyznacené trasy ke zdvihaci plosiné

zdvihaci plosina je pfipravena k okamzitému pouZiti
zdvihaci plosinu Ize samostatné ovladat z voziku

persondl je obezndmen s ovlddanim plosiny
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Soud - pristupnost lidem s télesnym postiienim

wc

Vysledky

Znéni otazky

Nachazi se v budové WC pfistupné verejnosti?
Nachazi se v budové WC pro lidi na voziku?
jasné vyznacené trasy k WC

oznaceni na dvefich

¢lovék na voziku zvlddne samostatné oteviit/zaviit dvefe od WC
WC je odemcené

WC Ize otevfit Euroklicem

dostatecna sife prujezdu pro vozik

dobre pfistupnd WC misa

dostatek prostoru pro manipulaci na voziku
umisténi umyvadla

protiskluzna podlaha

pristupné odpadkové kose

Pocet hodnocenych odpovédi

Pocet bodl

Skore
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2.6 URAD PRACE

Utad prace - pristupnost lidem s télesnym postizenim

Znéni otazky

Vchod do budovy Pred prichodem

Recepce/vratnice

Pohyb
po budové

Samotné vyfizovani zadosti

Vytah

informace na webu instituce ohledné pfistupnosti pro ¢lovéka pohybujiciho se na voziku
informace ohledné parkovaciho mista pro OZP na webu instituce

moznost zamluvit si pfedem asistenci po budové

vyhrazené parkovaci misto pro OZP

cesta z vyhrazeného parkovaciho mista pro OZP je dobfe sjizdna na voziku
cesta od nejblizsi zastdvky MHD je dobfe sjizdnd na voziku

hlavni vchod prostupny ¢lovéku na voziku bez cizi pomoci

automatické vstupni dvefe

hlavni vchod prostupny s dopomoci persondlu

oznaceny bezbariérovy vchod, pokud je jiny nez hlavni

plan budovy s plidorysem ve vstupni hale

plan budovy je v takové vysi, aby byl citelny clovéku na voziku

Nachdzi se v budové recepce ¢i vratnice?

recepcni pult recepce/vratnice je ve vysce, kdy za nim je vidét ¢lovék na voziku
recepcni pult na recepci/vratnici je ve vysce, kdy ¢lovék na voziku dosdhne na telefon/zvonek na pultu
persondl recepce/vratnice je obezndmen s rozmisténim vytaht

persondl recepce/vratnice je obezndmen s rozmisténim bezbariérovych WC
moznost pfivolat si na misté asistenci

dostatecné siroké chodby na prijezd voziku

cesta od vchodu po cilovou kanceldf/¢ast budovy je dobfe sjizdnd na voziku

na chodbach se nachdazeji protipozarni dvere, které jsou tézké na manipulaci

je k dispozici zvonek, kterym si ¢lovek na voziku zavold asistenci, aby mu otevreli protipozarni dvefe
Zadatel vyfizuje svoji 7adost v kanceldfi nebo u prepazky?

kanceldf ma dvefe dostate¢né Siroké pro prijezd vozikem

kanceldi nema prah

pred kanceldfi jsou formuldfe Zadosti o pfispévek na zvIastni pomicku
formulare Zadosti jsou dosazitelné z pozice na voziku

stolky pro vyplnéni formulard

stolky pro vypInéni formuldit jsou pfistupné z voziku

cedulky na dvefich kanceldfi jsou ¢itelné z pozice na voziku

prepdzka je ve vysce vyhovujici ¢lovéku na voziku

Jednd se o patrovou budovu?

Nachazi se v budove vytah?

jasneé vyznacené trasy k vytahim

privolavaci tlacitko pristupné z voziku

do vytahu se da dobfe najet

tlacitka na dosah z ruky z polohy na voziku

zrcadlo pro snadné vyjeti z vytahu

dostatek ¢asu pro nastup, dvefe se hned nezavirajf

dostatecné osvétleni ve vytahu
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Urad prace - pristupnost lidem s télesnym postizenim

Znéni otazky

Nachazi se v budové sikma nebo svisld zdvihaci plosina?

©
% jasné vyznacené trasy ke zdvihaci plosine
? zdvihaci plosina je pfipravena k okamzitému pouZziti
’(:; zdvihaci plosinu Ize samostatné ovlddat z voziku
N persondl je obeznamen s ovlddanim plosiny
Nachdzi se v budové vyvoldvaci systém?
§ c vyvoldvaci terminal pristupny ze sedu na voziku
g g moznost pfihl3sit se k vyvoldvacimu termindlu vzdalené napf. z mobilniho telefonu/tabletu
< . tlac¢itkové ovladdani vyvoldvaciho terminalu
moznost volby pfednostniho vyfizeni zaleZitosti
Nachazi se v budove WC pfistupné vefejnosti?
Nachazi se v budové WC pro lidi na voziku?
jasné vyznacené trasy k WC
oznaceni na dvefich
¢lovék na voziku zvlddne samostatné oteviit/zavrit dvere od WC
WC je odemcené
§ WC Ize oteviit Euroklitem
dostatecna sife prijezdu pro vozik
dobfe pfistupnd WC misa
dostatek prostoru pro manipulaci na voziku
umisténfi umyvadla
protiskluznd podlaha
pristupné odpadkové kose
> Pocet hodnocenych odpovédi
§ Pocet bodi
= Skore
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3. Priloha - Vysledkové tabulky testovani pristupnosti
veiejnych budov pro lidi se zrakovym postizenim

3.1 CESKA POSTA

Ceska posta - pristupnost lidem se zrakovym postiienim

Znéni otazky

weboveé stranky jsou citelné s odecitacem obrazovky
na webu posty je popis cesty od nejblizsi zastavky MHD
rezervacni formuldr je pristupny s odecitacem obrazovky; klient si dokdze sdm zarezervovat termin

webova stranka obsahuje pladn budovy s pidorysem

Pted prichodem

moznost objednani asistence po budové
personal na infolince je schopen podat informace dulezZité pro pohyb ¢lovéka s tézkym zrakovym postizenim
funkeni orientacni akusticky majacek nad vchodem s informacemi o instituci

hapticky plan budovy

Vchod
do budovy

vstupni dvefe nejsou pouze priihledné

oznaceni zac¢atku schodd vyraznym paskem

umél3 vodici linie vede od vstupnich dvefi k prepaZce
cedulky na dvefich jsou napsany velkym kontrastnim pismem
cedulky na dvefich jsou opatieny popiskem v Braillové pismu

dostatecné osvétleni, kontrast

Pohyb po budové

pripadné sklenéné plochy jsou dobfe viditelné

tester samostatné dosel k pozadované prepazce na poste
Jednad se o patrovou budovu?

Nachazi se v budove vytah?

haptické tlacitko na pfivoldni vytahu

haptickd tlacitka uvnitf vytahu

Vytah

popisky na tlacitkdch v Braillové pismu

pfivolani pomoci - stitek v Braillové pismu: ,v pfipadé poruchy volejte na Cislo xxx xxx xxx”
akustickd informace o poschodi a sméru jizdy

Nachdzi se v budové vyvoldvaci systém?

moznost pfihlasit se k vyvoldvacimu systému vzdalené napf. z mobilniho telefonu/tabletu

moznost volby prednostniho vyfizeni zaleZitosti

Vyvoldvaci
systém

moznost zaregistrovat se bez zrakové kontroly do pofadi bez cizi pomoci
zvukove informace o pofadi ve fronté
Nachazi se v budove WC pfistupné vefejnosti?

dostatecné velky a jasny piktogram pro WC na dvefich

WC

Stitek v Braillové pismu na dvefich nad klikou
kontrastni prvky

Pocet hodnocenych odpovédi

Pocet bodl

Skére

Vysledky
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3.2 MAGISTRAT

Magistrat - pristupnost lidem se zrakovym postizenim

Znéni otazky

Vchod Pred pfichodem

do budovy

Pohyb po budové Recepce/vratnice

Vytah

Vyvolavaci
systém

wcC

Vysledky

weboveé stranky jsou ¢itelné s odecitacem obrazovky

na webu Ufadu je popis cesty od nejblizsi zastavky MHD

rezervacni formuldr je pfistupny s odecitacem obrazovky; klient si dokadZe sdm zarezervovat termin
webova stranka obsahuje plan budovy s pidorysem

moznost objednani asistence po budové

personal na infolince je schopen podat informace dulezZité pro pohyb ¢lovéka s tézkym zrakovym postizenim
funkeni orientacni akusticky majacek nad vchodem s informacemi o instituci

hapticky pladn budovy

vstupni dvefe nejsou pouze prihledné

oznaceni zac¢atku schodl vyraznym paskem

Nachazi se v budové recepce ¢i vratnice?

vnitini vodici linie dovede ¢lovéka s bilou holi k informacim

persondl ¢lovéka se zrakovym postizenim sdm oslovi, neceka, az zacne mluvit

mozna asistence po budové bez predchozi rezervace

persondl vratnice/recepce poskytuje pokyny bez zrakové kontroly o umisténi prostor, kde si tester zazdda
0 obcansky prikaz

umelé vodici linie po budove

cedulky na dvefich jsou napsany velkym kontrastnim pismem

cedulky na dvefich jsou opatieny popiskem v Braillové pismu
dostatecné osvétleni, kontrast

pfipadné sklenéné plochy jsou dobfe viditelné

tester samostatné dosel na zadané oddéleni

Jednd se o patrovou budovu?

Nachdzi se v budové vytah?

haptické tlacitko na pfivoldni vytahu

haptickd tlacitka uvnitf vytahu

popisky na tlacitkdch v Braillové pismu

privolani pomoci - Stitek v Braillové pismu: ,v pfipadé poruchy volejte na Cislo xxx xxx xxx”
akustickd informace o poschodi a sméru jizdy

Nachazi se v budové vyvoldvaci systém?

moznost pfihlasit se k vyvoldvacimu systému vzdalené napt. z mobilniho telefonu/tabletu
moznost volby pfednostniho vyfizeni zaleZitosti

moznost zaregistrovat se bez zrakové kontroly do pofadi bez cizi pomoci
zvukoveé informace o pofadi ve fronté

Nachdzi se v budové WC pristupné verejnosti?

dostatecné velky a jasny piktogram pro WC na dvefich

Stitek v Braillové pismu na dvefich nad klikou

kontrastni prvky

Pocet hodnocenych odpovédi

Pocet bodi

Skore
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3.3 NEMOCNICE

Nemocnice - pristupnost lidem se z vym postiZienim

Inéni otazky

Vchod Pred pfichodem

do budovy

Recepce/vratnice

Pohyb po budové

Vytah

Vyvolavaci
systém

Wc

Vysledky

weboveé stranky jsou citelné s odecitacem obrazovky

na webu Uradu je popis cesty od nejblizsi zastavky MHD

rezervacni formuldr je pristupny s odecitacem obrazovky; klient si dokdze sdm zarezervovat termin
webova stranka obsahuje pladn budovy s pidorysem

moznost objednani asistence po budové

persondl na infolince je schopen podat informace dilezité pro pohyb ¢lovéka s tézkym zrakovym postizenim
funkéni orientacni akusticky majacek nad vchodem s informacemi o instituci

hapticky plan budovy

vstupni dvefe nejsou pouze priihledné

oznaceni zatatku schodl vyraznym paskem

Nachdzi se v budové recepce ¢i vratnice?

vnitini vodici linie dovede ¢lovéka s bilou holi k informacim

persondl clovéka se zrakovym postizenim sam oslovi, necekd, az zacne mluvit

mo7na asistence po budoveé bez predchozi rezervace

persondl vratnice/recepce poskytuje pokyny bez zrakové kontroly o umisténi o¢ni ambulance, napriklad personal vratnice/recepce
umelé vodici linie po budove

cedulky na dvefich jsou napsany velkym kontrastnim pismem

cedulky na dvefich jsou opatieny popiskem v Braillové pismu

dostatecné osvétleni, kontrast

pfipadné sklenéné plochy jsou dobfe viditelné

Tester samostatné dosel zadané oddéleni?

Jednd se o patrovou budovu?

Nachdzi se v budové vytah?

haptické tlacitko na pfivoldni vytahu

haptickd tlacitka uvniti vytahu

popisky na tlacitkach v Braillové pismu

privolani pomoci - stitek v Braillové pismu: ,v pfipadé poruchy volejte na Cislo xxx xxx xxx”
akustickd informace o poschodi a sméru jizdy

Nachazi se v budové vyvoldvaci systém?

moznost pfihl3sit se k vyvoldvacimu systému vzdalené napf. z mobilniho telefonu/tabletu
moznost volby prednostniho vyfizeni zalezZitosti

moznost zaregistrovat se bez zrakové kontroly do pofadi bez cizi pomoci

zvukoveé informace o pofadi ve fronté

Nachdzi se v budové WC pfistupné verejnosti?

dostatecné velky a jasny piktogram pro WC na dvefich

Stitek v Braillové pismu na dvefich nad klikou

kontrastni prvky

Pocet hodnocenych odpovédi

Pocet bodi

Skore
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3.4 SPRAVA SOCIALNiHO ZABEZPECENI

Ceska sprava socialniho zabezpeceni - pristupnost lidem se zrakovym postizenim

Inéni otazky

weboveé stranky jsou Citelné s odecitacem obrazovky
na webu Ufadu je popis cesty od nejblizsi zastavky MHD
rezervacni formuldr je pristupny s odecitacem obrazovky; klient si dokdze sdm zarezervovat termin

webova stranka obsahuje pladn budovy s pidorysem

Pred pfichodem

moznost objednani asistence po budové
persondl na infolince je schopen podat informace dilezité pro pohyb ¢lovéka s tézkym zrakovym postizenim
funkeni orientacni akusticky majacek nad vchodem s informacemi o instituci

hapticky plan budovy

Vchod
do budovy

vstupni dvefe nejsou pouze priihledné

oznaceni zatatku schodl vyraznym paskem

Nachdzi se v budové recepce ¢i vratnice?

vnitini vodici linie dovede ¢lovéka s bilou holi k informacim

persondl clovéka se zrakovym postizenim sam oslovi, necekd, az zacne mluvit

mozna asistence po budoveé bez predchozi rezervace

Recepce/vratnice

persondl vratnice/recepce poskytuje pokyny bez zrakové kontroly o umisténi prostor, kde se 73da o invalidni diichod
umelé vodici linie po budove

cedulky na dvefich jsou napsany velkym kontrastnim pismem

cedulky na dvefich jsou opatieny popiskem v Braillové pismu

dostatecné osvétleni, kontrast

pfipadné sklenéné plochy jsou dobfe viditelné

Pohyb po budové

Tester samostatné dosel na zadané oddélenti, tj. tam kde se poddvaji Zaddosti o invalidni diichod?
Jednd se o patrovou budovu?

Nachdzi se v budové vytah?

haptické tlacitko na pfivoldni vytahu

haptickd tlacitka uvnitf vytahu

Vytah

popisky na tlacitkach v Braillové pismu

privolani pomoci - stitek v Braillové pismu: ,v pfipadé poruchy volejte na Cislo xxx xxx xxx”
akustickd informace o poschodi a sméru jizdy

Nachazi se v budové vyvoldvaci systém?

moznost pfihl3sit se k vyvoldvacimu systému vzdalené napf. z mobilniho telefonu/tabletu

moznost volby prednostniho vyfizeni zalezZitosti

Vyvolavaci
systém

moznost zaregistrovat se bez zrakové kontroly do pofadi bez cizi pomoci
zvukoveé informace o pofadi ve fronté
Nachdzi se v budové WC pristupné verejnosti?

dostatecné velky a jasny piktogram pro WC na dvefich

wc

Stitek v Braillové pismu na dvefich nad klikou
kontrastni prvky

Pocet hodnocenych odpovédi

Pocet bodi

Skére

Vysledky
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3.5 SOuUD

Soud - pristupnost lidem se zrakovym postiienim

Znéni otazky

weboveé stranky jsou Citelné s odecitacem obrazovky

na webu soudu je popis cesty od nejblizsi zastavky MHD

rezervacni formuldr je pristupny s odecitacem obrazovky; klient si dokdze sam zarezervovat termin
webova stradnka obsahuje pldn budovy s ptidorysem

moznost objednani asistence po budové

Pred pfichodem

persondl na infolince je schopen podat informace dilezité pro pohyb ¢lovéka s tézkym zrakovym postizenim
funkeni orientacni akusticky majacek nad vchodem s informacemi o instituci

hapticky pladn budovy

Vchod
do budovy

vstupni dvefe nejsou pouze priihledné

oznaceni zac¢atku schodd vyraznym paskem

Nachdzi se v budové recepce ¢i vratnice?

vnitfni vodici linie dovede ¢lovéka s bilou holi k informacim

persondl cloveéka se zrakovym postizenim sam oslovi, necekd, az zacne mluvit
mozna asistence po budové bez predchozi rezervace

persondl vratnice/recepce poskytuje pokyny bez zrakové kontroly o umisténi prostor, kde se se nachazi soudnf sin
pro vefejné jednani

Recepce/vratnice

Pgrsgna’l vratnice asistuje pfi bezpecnostni kontrole, napf. popise testerovi prostor, navede jej k bezpe¢nostnim
ramam.

umeélé vodici linie po budové

cedulky na dvefich jsou napsany velkym kontrastnim pismem

cedulky na dvefich jsou opatieny popiskem v Braillové pismu

dostatecné osvétleni, kontrast

Pohyb po budové

pfipadné sklenéné plochy jsou dobfe viditelné

Tester samostatné dosel na zadané oddéleni, tj. ke dvefim soudni sing, kde se konalo vefejné jednani?
Jednd se o patrovou budovu?

Nachazi se v budove vytah?

haptické tlacitko na pfivolani vytahu

haptickd tlacitka uvniti vytahu

Vytah

popisky na tlacitkach v Braillové pismu

privoldni pomoci - Stitek v Braillové pismu: v pfipadé poruchy volejte na cislo xxx xxx xxx”
akustickd informace o poschodi a sméru jizdy

Nachdzi se v budové WC pristupné verejnosti?

dostatecné velky a jasny piktogram pro WC na dvefich

Wc

Stitek v Braillové pismu na dvefich nad klikou
kontrastni prvky

Pocet hodnocenych odpovédi

Pocet bodl

Skore

Vysledky
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3.6 URAD PRACE

Utad prace - pristupnost lidem se zrakovym pos

Znéni otazky

webové stranky jsou citelné s odecitacem obrazovky
na webu Uradu je popis cesty od nejblizsi zastadvky MHD

rezervacni formuldr je pristupny s odecitacem obrazovky; klient si dokdze sdm zarezervovat termin

Pred pfichodem

webova stranka obsahuje pladn budovy s pidorysem

moznost objednani asistence po budové

persondl na infolince je schopen podat informace dilezité pro pohyb ¢lovéka s tézkym zrakovym postizenim
funkeni orientacni akusticky majacek nad vchodem s informacemi o instituci

hapticky plan budovy

Vchod
do budovy

vstupni dvefe nejsou pouze prihledné

oznaceni zac¢atku schodd vyraznym paskem

Nachazi se v budové recepce ¢i vratnice?

vnitini vodici linie dovede ¢lovéka s bilou holi k informacim

persondl clovéka se zrakovym postizenim sam oslovi, necek3d, az zacne mluvit

moznd asistence po budoveé bez predchozi rezervace

Recepce/vratnice

persondl vratnice/recepce poskytuje pokyny bez zrakové kontroly o umisténi prostor, kde se 73d3 o prispévek
na zvlastni pomucku

umélé vodici linie po budové
cedulky na dvefich jsou napsany velkym kontrastnim pismem
cedulky na dvefich jsou opatieny popiskem v Braillové pismu

dostatecné osvétleni, kontrast

Pohyb po budové

pripadné sklenéné plochy jsou dobfe viditelné

tester samostatné dosel na zadané oddélent, tj. kde se 73d3a o prispévek na zvldstni pomacku?
Jednad se o patrovou budovu?

Nachazi se v budové vytah?

haptické tlacitko na pfivoldni vytahu

haptickd tlacitka uvniti vytahu

Vytah

popisky na tlacitkach v Braillové pismu
pfivolani pomoci - Stitek v Braillové pismu: ,v pfipadé poruchy volejte na Cislo xxx xxx xxx”
akustickd informace o poschodi a sméru jizdy

Nachdzi se v budové vyvoldvaci systém?

moznost pfihl3dsit se k vyvoldvacimu systému vzdalené napf. z mobilniho telefonu/tabletu

avaci

moznost volby prfednostniho vyfizeni zaleZitosti

systém

Vyvol

moznost zaregistrovat se bez zrakové kontroly do pofadi bez cizi pomoci
zvukové informace o pofadi ve fronté
Nachazi se v budove WC pfistupné vefejnosti?

dostatecné velky a jasny piktogram pro WC na dvefich

wc

stitek v Braillové pismu na dvefich nad klikou
kontrastni prvky

Pocet hodnocenych odpovédi

Pocet bodl

Skore

Vysledky
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Zadost samotnou tester nepodava.

PRED PRICHODEM

4. Piiloha-Vzory dotaznikid pro Magistraty
4.1 DOTAZNiK PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENiM
DOTAZNIiK/CHECKLIST PRO LIDI SE SLUCHOVYM POSTIZENIiM

KDE: Magistraty krajskych mést a Urad méstské ¢asti Prahy 2

UKOL: Cilem testera je dostat se do prostor, kde magistrat pfijima zadosti o obéansky prikaz.

1) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pifipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moZnostem, rozepiste prosim vice

do komentare

. zédkladni informace o Ufadu na webu

na videu v ceském znakovém jazyce
(dale jen CZ))

informace na webu o tom, zda magistrat
nabizi simultdnni prepis

informace na webu o tom, zda magistrat
nabizi tlumoceni v CZ)

moznost objednat si pfedem prepis
na webu Ufadu pomoci formulare (dat
predem védét, 7e dany klient bude
potiebovat prepis)

moznost objednat si pfedem tlumoceni
v CZ) na webu ufadu pomoci formulare
(dat predem védét, ze dany klient bude
potfebovat tlumoceni v CZ))

infolinka na webu Ufadu umoznujici
prepis

Infolinka na webu Uradu umozujici
tlumoceni v CZ)

VCHOD DO BUDOVY

NEODPOVIDA

MOZNOSTEM ~ KOMENTAR

ANO NE CASTECNE

2) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice

do komentare.
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NEODPOVIDA

MOZNOSTEM ~ KOMENTAR

ANO NE CASTECNE
A. navstévnik musi zazvonit na zvonek
u vstupnich dvefi, aby mohl vstoupit
do budovy

Na bod B. odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi ozna¢ili v bodu A. odpovéd ANO nebo CASTECNE.
Ostatni pokracuji bodem C.

B. zvonek je vybaven svételnou signalizaci,
aby clovék se sluchovym postizenim
védel, Ze mlZe vstoupit

C. piktogram pro moznost tlumoceni v CZJ
ve vstupni hale (vestibulu ¢i jinde pobliz
vstupu do budovy)

D. piktogram pro moznost pfepisu ve vstupni
hale (vestibulu ¢i jinde pobliZ vstupu
do budovy)

E. piktogram pro indukeni smycku ve vstupni
hale (vestibulu ¢i jinde pobliz vstupu
do budovy)

F. QR kod s informacemi v (ZJ ve vstupni
hale (vestibulu ¢i jinde pobliz vstupu
do budovy)

G. pladn budovy s pudorysem ve vstupni hale

(vestibulu ¢i jinde pobliz vstupu
do budovy)
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RECEPCE/VRATNICE

Na otazku ¢. 4 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 3 oznacili odpovéd A (Ano).

3) Nachazi se v budové recepce ¢i vratnice?
A. Ano

B. Ne

Ostatni pokracuji na otazku ¢. 5.

4) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moZnostem, rozepiste prosim vice

do komentare.

ANO NE CASTECNE

¢lovéku se sluchovym postizenim

se podafi navazat kontakt

s persondlem schopnym komunikovat
s lidmi se sluchovym postizenim
(pokud ANO nebo CASTECNE, uvedte
prosfim do komentare, jak se vam
podarilo kontakt navazat)

persondl na recepci/vratnici nesedi
proti oknu tak, aby bylo mozné
odezirani

nainstalovanad indukeni smycka

persondl na informacich m3 k dispozici
papirovy planek budovy s ptidorysem,
na kterém muUZe ukazat cestu ke
konkrétnim dvefim, vytahdm,
toaletdm

persondl ma pro lidi se sluchovym
postizenim pfipravenou specidlni
sablonu nejcastéjsich otdzek

s odpovédmi, aby nemusela
komunikace probihat pisemné (nékolik
obrazk( nebo napsanych vyrazg,

na které se navstévnici Ufadu ptajf
nejcastéji)

krizové informace (napfiklad pozarni
poplach) jsou dostupné v psané
podobé ve vstupni hale (vestibulu

¢i jinde pobliz vstupu do budovy)

POHYB PO BUDOVE

NEODPOVIDA
MOZNOSTEM

KOMENTAR

5) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice

do komentare.

A.

ANO NE CASTECNE

tester se dostane pomoci
informaci v psané podobé
(pldnky, smérovky, rozcestniky
atd.) k cili bez doptavani

NEOQDPOVIDA
MOZNOSTEM

KOMENTAR
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SAMOTNE VYRIZOVANI ZALEZITOSTI

6) Odstranéno
7) Jedna se o patrovou nebo pfizemni budovu?

A. Jednd se o patrovou budovu
B. Jednd se o pfizemni budovu
C. Jiné - uvedte:

Na otazku ¢. 8 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otazce ¢. 7 oznacili odpovéd A (Jednd se
o patrovou budovu) nebo C (Jiné). Ostatni pokracuji na otazku ¢. 10.

8) Nachazi se v budové vytah?

A. Ano

B. Ne
Na otazku ¢. 9 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otazce ¢. 8 oznacili odpovéd A (Ano).
Ostatni pokracuji na otazku ¢. 10.
VYTAH

9) Uvedte, zda vytah disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

NEODPOVIDA

MOZNOSTEM  KOMENTAR

ANO NE CASTECNE

A. displej ve vytahu
zobrazuje jednotlivd podlazi,
kterymi vytah projizdi a kde
zastavuje

B. tlacitko na privoladni pomoci
(vyznaceno zvoneckem)

C. pfivolani pomoci i prostrednictvim
SMS - stitek: ,v pfipadé poruchy
napiste SMS na Cislo Xxx xxx xxx”
nebo podobné

10) Nachazi se v budové vyvolavaci systém?
A. Ano
B. Ne

Na otazku ¢. 11 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 10 oznacili odpovéd A (Ano).
Ostatni pokracuji na otazku ¢. 12.
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VYVOLAVACi SYSTEM
11) Uvedte, zda vyvoldvaci systém disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moZnostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

icreene  NEODPOVIDA (5
ANO NE CASTECNE MOZNOSTEM KOMENTAR

A. moznost volby prednostniho

vyfizeni z3leZitosti
B. jednotlivé polozky vyvoldvaciho

systému jsou na webu prelozeny

do CZJ (tester se na web

proklikne napf. pres QR kod

u vyvoladvaciho systému)

C. informace o pofadi ve fronté jsou
ve vizudIni podobé

12) Mate dalsi komentare nebo postiehy k pfistupnosti instituce pro lidi se sluchovym
postizenim nad ramec kladenych otazek?
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4.2 DOTAZNIK PRO 0SOBY S TELESNYM POSTIZENIiM

DOTAZNIK/CHECKLIST PRO LIDI S TELESNYM POSTIZENIM
KDE: Magistraty krajskych mést a Urad méstské ¢asti Prahy 2
UKOL: Cilem testera je dostat se do prostor, kde magistrat pfijima zadosti o ob¢ansky prikaz.

Zadost samotnou tester nepodava.

PRED PRICHODEM
1) Uvedete, zda instituce disponuje ndsledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

NEODPOVIDA

MOZNOSTEM ~ KOMENTAR

ANO NE CASTECNE
A. informace na webu instituce ohledné
pristupnosti pro ¢lovéka pohybujiciho
se na voziku

B. informace ohledné parkovaciho mista
pro OZP na webu instituce

C. moznost zamluvit si pfedem asistenci
po budové (prostrednictvim webu nebo
telefonicky)

D. vyhrazené parkovaci misto pro OZP

Na bod E. odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi oznacili v bodu D. odpovéd ANO nebo CASTECNE.
Ostatni pokracuji bodem F.

E. cesta z vyhrazeného parkovaciho mista
pro OZP je dobfe sjizdnd na voziku
(v cesté nejsou vymoly, schody, velké
nerovnosti atd.)

F. cesta od nejblizsi zastdvky MHD
je dobre sjizdna na voziku (v cesté
nejsou vymoly, schody, velké
nerovnosti atd.)
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VCHOD DO BUDOVY
2) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moZnostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

5 f e NEODPOVIDA

ANO NE CASTECNE MOZNOSTEM KOMENTAR

A. hlavni vchod prostupny ¢lovéku
na voziku bez cizi pomoci
B. automatické vstupni dvefe

Na bod C. odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi ozna¢ili v bodu A. odpovéd Ne nebo CASTECNE.
Ostatni pokracuji bodem E.

C. hlavni vchod prostupny s dopomoci
persondlu

Na bod D. odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi oznacili v bodu A. odpovéd Ne nebo CASTECNE.
Ostatni pokracuji bodem E.

D. oznaceny bezbariérovy vchod, pokud
je jiny nez hlavni (cedule/smérovky
navedou ¢lovéka na voziku, aniz by
se musel doptavat)

E. pldn budovy s plidorysem ve vstupni
hale (vestibulu ¢i jinde pobliz vstupu
do budovy)

Na bod F. odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi oznacili v bodu E. odpovéd ANO nebo CASTECNE.
Ostatni pokracuji bodem G.

F. plan budovy je v takové vysi, aby byl
Citelny ¢lovéku na voziku

G. Ufedni deska je ¢itelnd z pozice
v sedu na voziku

RECEPCE/VRATNICE
3) Nachazi se v budové recepce ¢i vratnice?
A. Ano

B. Ne
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Na otazku ¢. 4 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi oznacili v otdzce ¢. 3 odpovéd A (ANO).

Ostatni pokracuji otazkou ¢. 5.

o

4) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moZnostem, rozepiste prosim vice

do komentare.

ombudsman
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ANO NE CASTECNE

recepcni pult recepce/vratnice
je ve vysce, kdy za nim jde vidét
¢lovék na voziku

recepcni pult na recepci/vratnici
je ve vysce, kdy ¢lovék na voziku
dosdhne na telefon/zvonek na pultu

personal recepce/vratnice
je obezndmeny s rozmisténim vytahut

persondl recepce/vratnice
je obezndmeny s rozmisténim
bezbariérovych WC

moznost pfivolat si na misté asistenci
(bez predchozi rezervace)

POHYB PO BUDOVE

NEODPOVIDA
MOZNOSTEM

KOMENTAR

5) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

ANO NE CASTECN

A. dostatecné siroké chodby na prijezd

voziku

cesta od vchodu po cilovou kanceldr/
¢ast budovy je dobfe sjizdnd na voziku
(z3dné schody, prahy, koberce, rampa
se sklonem, ktery nelze prekonat bez
dopomoci atd.)

na chodbach se nachdazeji protipozarni
dvere, které jsou tézké na manipulaci

NEODPOVIDA
MOZNOSTEM

Na bod D. odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi ozna¢ili v bodu C. odpovéd ANO nebo CASTECNE.
Ostatni pokracuji otdzkou 6.

D.

je k dispozici zvonek, kterym si ¢lovék
na voziku zavold asistenci, aby mu
otevreli protipoZarni dverfe

KOMENTAR

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice

do komentare.
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SAMOTNE VYRIZOVANI ZALEZITOSTI
6) Kde se vyfizuje zadost o ob¢ansky prikaz?
A. A.V kanceldfi
A. B.U prepazky

Na otazku ¢. 7 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi oznacili v otdzce ¢. 6 odpovéd A (V kancelafi).
Ostatni pokracuji otazkou ¢. 8.

7) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moZnostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

NEODPOVIDA

MOZNOSTEM ~ KOMENTAR

ANO NE CASTECNE

A. kanceldr (kde se 73d3 o obcansky prikaz)
ma dvefe dostatecné Siroké pro prijezd
vozikem

B. kanceldr (kde se 73d3 o obc¢ansky prikaz)
nema prah

Na otazku ¢. 8 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi oznacili v otdzce ¢. 6 odpovéd B (U prepazky).
Ostatni pokracuji otdzkou ¢. 9.
8) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moZnostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

<~  NEODPOVIDA

ANO NE CASTECNE MOZNOSTEM KOMENTAR

A. pfepdzka je ve vysce vyhovujici
¢lovéku na voziku (napf.
pfi vypliiovani formulafe)
9) Jedna se o patrovou nebo pfizemni budovu?
A. Jednad se o patrovou budovu

B. Jednd se o pfizemni budovu

C. Jiné - uvedte:
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Na otazku ¢. 10 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 8 oznacili odpovéd A (Jedna se o patrovou
budovu) nebo C (Jiné). Ostatni pokracuji na otazku ¢. 12.

10) Nachazi se v budové vytah?
A. Ano
B. Ne
Na otazku ¢. 11 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 10 oznacili odpovéd A (Ano).
Ostatni pokracuji na otdzku ¢. 12.
VYTAH
11) Uvedte, zda vytah disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

NEODPOVIDA

MOZNOSTEM ~ KOMENTAR

ANO NE CASTECNE
A. jasné vyznacené trasy k vytahim
(pomoci planku nebo zfetelnych
smérovek, které Ize dobfe vidét
7z pozice v sedu na voziku)

B. pfivoldvaci tlacitko pfistupné z voziku
(na dosah ruky)

C. do vytahu se da dobfe najet (Zadny
prah, dostatecnd sife dvefi, 7z3dna
mezera mezi chodbou a vytahem,
neprekdzi sedatko)

D. tlatitka na dosah z ruky z polohy
na voziku

E. zrcadlo pro snadné vyjeti z vytahu

F. dostatek ¢asu pro nastup, dvere
se hned nezaviraji (alespori 10
sekund)

G. dostatecné osvétleni ve vytahu
(viditelnd tlacitka a informace,
jak postupovat v pfipadé poruchy
vytahu)

12) Nachazi se v budové sikma nebo svisla zdvihaci plosina (pro zdolavani schoda)?
A. Ano
B. Ne

Na otazku ¢. 13 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 12 oznacili odpovéd A (Ano).
Ostatni pokracuji na otazku ¢. 14.
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SIKMA NEBO SVISLA ZDVIHACI PLOSINA
13) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moZnostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

NEODPOVIDA

ANO NE CASTECNE MOZNOSTEM

KOMENTAR

A. jasné vyznacené trasy ke zdvihaci
plosiné (pomoci pldnku nebo
zfetelnych smeérovek, které Ize dobre
vidét z pozice v sedu na voziku)

B. zdvihaci
plosina je pripravena k okamzitému
pouziti

C. zdvihaci plosinu Ize samostatné
ovlddat z voziku

Na bod D. odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi ozna¢ili v bodu C. odpovéd Ne nebo CASTECNE.
Ostatni pokracuji otazkou ¢. 14.

D. persondl je obezndmen s ovlddanim
plosiny

14) Nachazi se v budové vyvolavaci systém?
A. Ano
B. Ne

Na otazku ¢. 15 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 14 oznacili odpovéd A (Ano).
Ostatni pokracuji na otdzku ¢. 16.

VYVOLAVACI SYSTEM

15) Uvedte, zda vyvolavaci systém disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena
kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moZnostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

NEODPOVIDA

ANO NE CASTECNE MOZNOSTEM

KOMENTAR

A. vyvoldvaci termindl pristupny ze sedu
na voziku

B. moznost prihlasit se k vyvoldvacimu
termindlu vzdalené napf. z mobilniho
telefonu/tabletu

C. tlacitkoveé ovladani vyvoladvaciho
termindlu (ne dotykova obrazovka)

D. moznost volby prednostniho vyfizeni
z3lezitosti

16) Nachazi se v budové WC pristupné verejnosti?
A. Ano

B. Ne
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Na otazku ¢. 17 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 16 oznacili odpovéd A (Ano).
Ostatni pokracuji na otazku ¢. 19.

17) Nachazi se v budové WC pro lidi na voziku?
A.  Ano
B. Ne
Na otazku ¢. 18 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 17 oznadili odpovéd A (Ano).
Ostatni pokracuji na otazku ¢. 19.
W(C
18) Uvedte, zda WC disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

NEODPOVIDA

MOZNOSTEM ~ KOMENTAR

ANO NE CASTECNE

A. jasné vyznacené trasy k WC (pomoci
planku nebo zfetelnych smérovek,
které Ize dobrfe vidét z pozice v sedu
na voziku)

B. oznaceni na dvefich (piktogram,
Ze je WC urceno pro ¢lovéka
na voziku),

C. clovék na voziku zvlddne samostatné
oteviit/zaviit dvefe od WC

D. WCje odemcené

Na bod E. odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi oznacili v bodu D. odpovéd Ne nebo CASTECNE.
Ostatni pokracuji bodem F.

E. WC Ize otevfit Euroklicem
F. dostatecnd sife prujezdu pro vozik

G. dobre pristupnd WC misa (dostatek
prostoru pro vozik a pfipadnou
asistenci druhého ¢lovéka)

H. dostatek prostoru pro manipulaci
na voziku

I, umisténi umyvadla (¢lovék
na voziku se k nému dobre
dostane a je schopen si umyt ruce),

). protiskluznd podlaha

K. pfistupné odpadkové kose
(ne ndslapné)

19) Mate dalsi komentarie nebo postiehy k pfistupnosti instituce pro lidi s télesnym
postizenim nad ramec kladenych otazek?
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4.3 DOTAZNIK PRO 0SOBY SE ZRAKOVYM POSTIZENIiM

KDE: Magistraty krajskych mést a Urad méstské ¢asti Prahy 2

Zadost samotnou tester nepodava.

PRED PRICHODEM

DOTAZNIK/CHECKLIST PRO LIDI SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

UKOL: Cilem testera je dostat se do prostor, kde magistrat pfijima zadosti o obéansky prikaz.

1) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice

do komentare.

ANO NE CASTECNE

. webové stranky jsou citelné

s odecitacem obrazovky (hlasovym
vystupem)

na webu Ufadu je popis cesty od
nejblizsi zastavky MHD

rezervacni formular (elektronické
objednani) je pristupny s odecitatem
obrazovky (s hlasovym vystupem);
klient si dokdZe sam zarezervovat
termin

webova stranka obsahuje plan
budovy s pudorysem

moznost objednani asistence
po budové

persondl na infolince je schopny
podat informace dulezité pro

pohyb ¢lovéka s tézkym zrakovym
postizenim (zda se na budové
nachdzi orienta¢ni akusticky majacek,
popsat stru¢né cestu od MHD)

NEODPOVIDA

MOZNOSTEM  KOMENTAR



VCHOD DO BUDOVY

o

2) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice

do komentare.

ombudsman
vefejny ochrance prav

ANO NE

A. funkeni orientacni akusticky
majacek nad vchodem
s informacemi o instituci

B. hapticky pldn budovy

C. vstupni dvefe nejsou pouze
prihledné (a pokud jsou
prihledné, maji vystrazné
prvky ve vysce oci, aby ¢lovék
se zbytky zraku nenarazil
do skla)

D. oznaceni zatatku schodl
vyraznym paskem (obvykle
Zluté barvy)
RECEPCE/VRATNICE
3) Nachazi se v budové recepce ¢i vratnice?

A. Ano

B. Ne

Na otazku ¢. 4 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 3 oznacili odpovéd A (Ano).

Ostatni pokracuji na otazku ¢. 5.

CASTECNE

NEODPOVIDA
MOZNOSTEM

KOMENTAR

4) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné splfiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice

do komentare.

ANO NE

A. vnitinf vodici linie dovede ¢lovéka
s bilou holi k informacim (vodici
linie je hmatna bilou holi, obvykle
drazky v podlaze)

B. persondl ¢lovéka se zrakovym
postizenim sdm oslovi, neceka,
3z zactne mluvit

C. mozn3d asistence po budové
bez predchozi rezervace

D. persondl vratnice/recepce
poskytuje pokyny bez zrakové
kontroly o umisténf prostor, kde si
tester zaz3da o obcansky prikaz
(napriklad personadl vratnice/
recepce nepouziva vyrazy jako:
,je to tdmhle”, ,u zelenych dvefi
zabocite vlevo”)

NEODPOVIDA
MOZNOSTEM

KOMENTAR
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POHYB PO BUDOVE

5) Uvedte, zda instituce disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moZnostem, rozepiste prosim vice

do komentare.

ANO NE

A. umélé vodici linie po budové
(hmatatelné bilou holi, obvykle
v podobé drazek v podlaze)

B. cedulky na dvefich jsou napsany
velkym kontrastnim pismem
(bezpatkovy font)

C. cedulky na dvefich jsou opatieny
popiskem v Braillové pismu

D. dostatecné osvétleni, kontrast
(¢lovék, ktery ma zbytky zraku,
tak je napf. schopen vidét rozdil
mezi barvou dvefi a sténou, zidle
na chodbé nesplyvaji s podlahou
atd.)

E. pfipadné sklenéné plochy jsou dobfe
viditelné (reflexni prvky, tak aby ¢loveék
se zbytky zraku nenarazil do skla)

F. Tester samostatné dosel na zadané
oddeéleni? (zadosti 0 obc¢ansky priikaz)

6) Jedna se o patrovou nebo pfizemni budovu?
A. Jednad se o patrovou budovu
B. Jednd se o pfizemni budovu

C. Jiné - uvedte:

NEODPOVIDA
MOZNOSTEM

Na otdzku €. 7 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 6 oznacili odpovéd A

(Jedna se o patrovou budovu) nebo C (Jiné). Ostatni pokracuji na otazku ¢. 9.

7) Nachazi se v budové vytah?
A. Ano

B. Ne

Na otazku ¢. 8 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 7 oznacili odpovéd A (Ano).

Ostatni pokracuji na otdzku ¢. 9.

KOMENTAR
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8) Uvedte, zda vytah disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice

do komentare.

o0 >

ANO NE

haptické tlacitko na privolani vytahu
hapticka tlacitka uvnitf vytahu
popisky na tlacitkach v Braillové pismu

pfivoldni pomoci - Stitek v Braillové
pismu: v pfipadé poruchy volejte
N3 Cislo Xxx XXX Xxx”

akusticka informace o poschodi
3 sméru jizdy

NEODPOVIDA

MOZNOSTEM ~ KOMENTAR

9) Nachazi se v budové (popripadé v oddéleni obcanskych prikazi) vyvolavaci systém?

A. Ano

B. Ne

Na otazku ¢. 10 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 9 oznacili odpovéd A (Ano).
Ostatni pokracuji na otazku ¢. 11.

VYVOLAVACI SYSTEM

10) Uvedte, zda vyvolavaci systém disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena

kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice

do komentare.

ANO NE

moznost pfihlasit se k vyvoldvacimu
systému vzdalené napf. z mobilniho
telefonu/tabletu

moznost volby pfednostniho vyfizeni
z3lezitosti

moznost zaregistrovat se bez
zrakové kontroly do poradi bez cizi
pomoci (budto pres vyse zminény
vzdadleny pfistup v aplikaci nebo
napfiklad pomoci haptického
tlacitka)

zvukové informace o pofadi ve fronté

NEODPOVIDA

MOZNOSTEM KOMENTAR
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W(c
11) Nachazi se v budové WC pristupné veriejnosti?
A.  Ano
B. Ne

Na otazku ¢. 12 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi v otdzce ¢. 11 oznacili odpovéd A (Ano). Ostatni
pokracuji na otazku ¢. 13.

12) Uvedte, zda WC disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné splfiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

NEODPOVIDA

ANO NE CASTECNE MOZNOSTEM

KOMENTAR

A. dostatecné velky ajasny piktogram
pro WC na dvefich

B. Stitek v Braillové pismu na dvefich
nad klikou

C. kontrastni prvky (zdchodovd misa,
umyvadlo a vypinac nesplyvaji
s okolnimi dlazdickami)

13) Mate dalsi komentaie nebo postiehy k pfistupnosti instituce pro lidi se zrakovym
postizenim nad ramec kladenych otazek?
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5. Priloha - Dotazniky pro MHD
5.1 DOTAZNIK PRO OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIiM

DOTAZNIK/CHECKLIST PRO LIDI SE SLUCHOVYM POSTIZENiM

Méstska hromadna doprava - tester minimalné na dvé cesty, tj. pfi ndvstévach dvou veiejnych budoy,
vyuiije prostiedky MHD (autobusy, trolejbusy, tramvaje, metro).

Tento dotaznik vypliuje pouze jednou jako zavéreény po uskutecnénych cestach MHD.
1) Uvedte, zda MHD disponuje nasledujicimi prvky, pripadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

NEODPOVIDA

MOZNOSTEM  KOMENTAR

ANO NE CASTECNE

A. ndzvy zastdvek jsou v dopravnim
prostfedku ve vizudIni podobé (napr.
svételnd tabule, monitor)

B. vizudlni informace o umisténi vefejné
budovy u zastavky v dopravnim
prostfedku (napf. na svételné tabuli
je uvedeno, Ze u prislusné zastavky
je magistradt nebo nemocnice)

5.2 DOTAZNIK PRO 0SOBY S TELESNYM POSTIZENIiM

DOTAZNIK/CHECKLIST PRO LIDI S TELESNYM POSTIZENIM

Méstska hromadna doprava - tester minimalné na dvé cesty, tj. pfi ndvstévach dvou veiejnych budoy,
vyuiije prostiedky MHD (autobusy, trolejbusy, tramvaje, metro).

Tento dotaznik vypliuje pouze jednou jako zavéreény po uskutec¢nénych cestach MHD.
1) Uvedte, zda MHD disponuje nasledujicimi prvky, pripadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moznostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

NEODPOVIDA

MOZNOSTEM ~ KOMENTAR

ANO NE CASTECNE

A. nizkopodlaZzni spoje
Na bod B. odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi oznacili v bodu A. odpovéd ANO nebo CASTECNE.
B. nastupni plosina z dopravniho prostredku

vyjizdi automaticky, pfipadné ji fidi¢ sam

vysouva, kdyz vidi ¢lovéka na voziku

Na otdzku €. 2 odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi oznacili v otdzce ¢. 1 v bodu A. odpovéd ANO nebo
CASTECNE.
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2) 0 kolik minut se odhadem v souhrnu prodloutzila cesta z divodu ¢ekani na nizkopodlaini spoje?

Uvedte cislovkou, napf. 35. Pokud se cesta neprodlouZzila z ddvodu ¢ekani na nizkopodlazni
spoje, uvedte 0.

5.3 DOTAZNIK PRO 0SOBY SE ZRAKOVYM POSTIZENIiM

DOTAZNIK/CHECKLIST PRO LIDI SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Méstska hromadna doprava - tester minimalné na dvé cesty, tj. pfi navstévach dvou verejnych budov,
vyuiije prostiedky MHD (autobusy, trolejbusy, tramvaje, metro).

Tento dotaznik vypliiuje pouze jednou jako zavéreény po uskuteénénych cestach MHD.
1) Uvedte, zda MHD disponuje nasledujicimi prvky, pfipadné spliiuje uvedena kritéria.

Pokud volite moznost Caste¢né anebo situace Neodpovidd moZnostem, rozepiste prosim vice
do komentare.

== NEODPOVIDA

ANO NE CASTECNE MOZNOSTEM KOMENTAR

A. jizdni f3dy dopravce jsou na strdnkach
dopravniho podniku ¢itelné s odecitacem
obrazovky (hlasovym vystupem)

B. signalni pds u oznac¢niku v mistech,
kde se nastupuje do prvnich dvefi
dopravniho prostifedku

C. akusticky majdk hlasici smeér a ¢islo dané
linky
D. svételnd odjezdova tabule na zastavce

Na bod E. odpovidaji pouze ti respondenti, ktefi oznaili v bodu D. odpovéd ANO nebo CASTECNE. Ostatni
pokracuji bodem F.

E. svételnd odjezdova tabule
je vybavena akustickym majakem

F.  hldseni aktudlnich zastdvek
G. hldSeni ndsledujicich zastdvek
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