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Vase znacka 2720/2021 Détsky domov se Skolou, zékladni Skola
Sp. zn. 12/2021/NZ/TSL a Skolni jidelna Bystfice pod Hostynem
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Datum 1. listopadu 2021 768 61 Bystfice pod Hostynem

Vazeny pane fediteli,

dékuji Vam za vyjadreni ke zpravé z navitévy DDS, ZS a SJ Byst¥ice pod Hostynem, kterd
probéhla dne 26. dubna tohoto roku.

Nejprve mi dovolte vyjadfit se jesté jednou obecné k navstévé a jejimu ucelu. Cilem
navstévy, ani mym vlastnim, nebyla v zadném pripadé dehonestace prace pracovnik(
domova. Naopak, jak uvadim ve shrnuti zpravy, ptistup pracovnikd k détem v tomto zatizeni
povaiuji za nadstandardni a velmi jej oceriuji. U¢elem navitévy (a mych navitév obecnéd)
je upozornit na nedostatky, které, obzvlast pfi jejich kumulaci, mohou vést ke Spatnému
zachazeni sdétmi ve smyslu Umluvy proti muéeni a jinému krutému, nelidskému
¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani.

A nyni k jednotlivym doporuéenim.

1)  Zadit s cilenou, pravidelnou a opakovanou psychologickou praci s détmi, zamérenou
zvlasté na dovednost déti diferenciovat emoce, pocity a nalady a na né navazujici
chovani.

2)  P¥i psychologické praci s ditétem pouzivat vhodné metody, které se nesoustiedi
pouze na verbalni slozku.

Jsem si védoma toho, Ze pritomnost pracovnikll Kanceldre v zafizeni predstavuje
pro zaméstnance vyznamny stresovy faktor. Pracovnici se béhem navstévy snazi cilenymi
otazkami zjistit co nejvice informaci o praxi vyuZivané v zafizeni, nicméné uzndvam,
Ze to nemusi vzdy plné stacit. Proto Vam (a pani psycholoZce) dékuji za dovysvétleni
nékterych pracovnich postupll a metod vyuzivanych v praci s chlapci.

V pribéhu pripravy tohoto dopisu jsem se od kolegy JUDr. Ondfeje Valy dozvédéla o
ukonceni pracovniho poméru ze strany pani psycholozky. Tento fakt mé velmi mrzi, nebot
jsem si védoma slozZité personalni situace v oblasti détské psychologie, nicméné pevné véfim
a preji Vam, abyste co nejdfive nasel vhodnou ndhradu. Zaroven Vas prosim o doplnéni
informace, zda (a pfipadné jakym zpUsobem) zfizovatel vyhovél Vasi Zadosti o navyseni
pracovniho tivazku psycholozky.

3) Realizovat castecny nakup osobniho odévu, obuvi a dart (pfipadné i hygienickych
potieb a dalsiho drogistického zbozi) spolecné s détmi.
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Rozumim, Ze situace s nakupovanim odévii/obuvi pro chlapce byla zkomplikovana epidemii
onemocnéni Covid-19. Ani tato bezpochyby mimofadna situace vsak nevyluCuje vétsi
zapojeni chlapcli do vybéru nakupovaného obleceni. Naopak — v dnesni dobé jsou online
nakupy béZnou soucasti Zivota (coZ je umocnéno jiz zminovanou epidemii) a kompetence
ziskané v této oblasti (véetné zjistovani velikosti dle Gdaji poskytovanych jednotlivymi
e-shopy, pfipadné vyrizeni vraceni zboZi v rdmci nastavenych obchodnich podminek) tak
chlapci bezesporu vyuziji i po opusténi zafizeni. Nijak nerozporuji provddéni hromadnych
objednavek zjednotlivych e-shopl, nebot chapu ekonomickou stranku véci, ale ani to
neznamenad, Ze by chlapci neméli mit moznost vybrat si v nastavené cenové hodnoté kus
odévu, ktery se jim osobné libi. Tim rovnéz reaguji na argument predkladany vedoucim
vychovatelem, ktery popisoval, Ze chlapci si sami kupuji (Ci si preji koupit) drazsi véci,
nez na které ma domov finance. Domov by mél umét nastavit chlapclim pravidla, a tim je
ucit hospodarnosti a efektivnimu naklddadni s dostupnymi financnimi prostredky.
Nepopirdm, Ze se jednd o véc narocnou, spojenou s mnohymi konflikty s chlapci, na druhou
stranu, kde jinde neZ vdomové by se to tito chlapci méli naudit tak, aby byli schopni
v pozdéjsim samostatném Zivoté Uspésné fungovat. Zafizeni na tento fakt nesmi rezignovat,
a to ani pod tihou nejriznéjsich provoznich prekazek. V tomto sméru vitdm a oceniuji pfislib
vedouciho vychovatele, ktery ve svém vyjadreni uvadi, Ze budete ve Vasi praci ,na rozvoji
samostatnosti chlapcl délat co je ve Vasich silach”.

4)  Presunout skfinky chlapcti do jejich pokojti.

5) Ucit chlapce zachazet s kli¢i od uzamykatelnych skfinék a dat jim moznost mit je pfi
sobé.

Doporuceni pfesunout skfinky chlapcl do jejich pokoju jste jiz naplnil, coZ jste doloZil
fotografiemi nové nainstalovanych skfinék. Za tento krok Vam dékuji. Jsem si védoma toho,
Ze chlapci prichazejici do zafizeni maji fadu vychovnych problém( a ztoho ddvodu
se obavate, aby zamykatelné skrinky nebyly zneuZity pro ohrozeni bezpeci a zdravi
ostatnich. Vtomto sméru V3as chci ujistit, Ze ani existence zamykatelnych schranek
neznamena, ze musite jako reditel rezignovat na bezpecnost déti i persondlu. V pfipadé
dlvodného podezieni na umisténi nebezpecného predmétu ve schrance miuiete tuto
schranku otevfit a predmét ohroZujici vychovu, zdravi ¢i bezpecnost déti chlapci odebrat,
jak Vam umoziiuje zdkon'. Existenci soukromého prostoru (véetné odpovédnosti disponovat
klicem) povazuji za duleZitou soucast integrity dospivajicich déti. MzZete argumentovat
tim, ze déti vbéinych rodinach zadné podobné schranky doma nemaji, nutno vsak
podotknout, Ze tyto déti maji bud samostatny pokoj, nebo Ziji s blizkymi, kterym davéruji.
V momenté, kdy se dité ocitne v kolektivnim zafizeni, kdy ostatni déti nemusi pfilis znat,
natoz jim dlvérovat, mam za to, Ze existence soukromych schranek nabyva na dulleZitosti.
Proto Vam jesté jednou dékuji za jiz u¢inénou instalaci téchto schranek, ktera, jak véfim,
povede k dalSimu zvyseni standardu péce o chlapce ve Vasem zafizeni.

1 Ustanoveni § 23 odst. 1 pism. g) zakona €. 109/2002 Sb., o vykonu ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve Skolskych zafizenich a o zméné dalSich zakona, ve znéni
pozdéjsich predpist.



6) Zaméfit se na to, jak dité hovofi o rodici, aktivné se ptat na jeho pfrani a tuzby
ve vztahu k rodici, na jeho prozivani odlouéeni, jak na rodi¢e reaguje pres telefon,
na navstéve; zamérit se na popis chovani rodice, cetnost telefonatli, navstév,
chovani rodice k ditéti béhem navstév, reagovani na jeho potreby, vysvétlovani
situace apod.; toto hodnoceni zasilat OSPOD (priibéiné).

7)  Systematicky pracovat s rodinami chlapcl, ve spolupraci s OSPOD jim poskytovat
adekvatni podporu.

Také vtomto bodé dékuji pani etopedce za dodatecné vysvétleni jednotlivych podob
a metod prace s rodinou. Velkd ¢ast jejiho vyjadreni se tyka podpory kontaktu mezi chlapci
a jejich rodici/rodinami. V tomto ohledu bych Vas rada opét ujistila, Ze intenzitu téchto
kontaktd, stejné jako jejich podporu ze strany domova, povazuji za nadstandardni. V ¢em
jsem naopak spatfovala rezervu, je prace s chlapci na jejich vztahu k rodi¢cdm/rodinam
(viz opatfeni €. 6). V tomto smyslu povazuji za potésujici pripad chlapce, o kterého pecoval
otec a u kterého se podafilo realizovat prvni setkani s matkou. Dle popisu etopedky toto
velmi emociondlné narocné setkani probéhlo ,pod citlivym dohledem odbornik(”.
Mé doporuceni sméfuje pravé k vétsi podpore chlapcl pfi zpracovavani jejich vztahu
k rodi¢im, ktery je mnohdy velmi komplikovany.

Vyjadreni k systematické pracis rodinou povazuji za dostatecné a doporuceni proto povazuji
za naplnéné.

8) Pomoci détem svyzdobou a individualizaci jejich pokoje dle jejich osobnosti
(prtibézné).

Zde bych rada nejprve reagovala na Vasi ,vytku”, Ze byl vyfocen zrovna pokoj na skupiné,
kde jsou chlapci ve vychovné lé¢ebném rezimu a chlapci s ochrannou vychovou, ktefi maji
obecné méné individualizované pokoje s ohledem na genderovou skladbu vychovatel(
a vychovatelek na této skupiné. V této souvislosti musim zopakovat, Ze navstéva byla
zamérena pravé na déti s uloZzenou ochrannou vychovou.

K Vasim dalSim argumentdm (resp. argumentim pana vedouciho vychovatele) musim uvést
jen to, Ze tyto argumenty jsou mi zndmy i z jinych zafizeni. Jsem si plné védoma toho,
Ze se jednd o chlapce, ktefi mnohdy nemaji zajem o pfiliSnou estetizaci svych prostor, navic
jsou ovlivnéni podobou prostredi, ze kterého do zatizeni pfichazeji. Podobné jako u vétsiny
dalSich oblasti Ustavni vychovy vsak podle mého nazoru zafizeni nesmi rezignovat na snahu
o zlepSeni. Za smérodatné v tomto sméru povazuji, aby se chlapci v pokoji ,citili jako doma“,
coz znamena, Ze k upravé pokoje by nemélo dochazet za kazdou cenu, i tzv. proti vali ditéte
(jak je tomu v nékterych jinych zafizenich, kde se vedeni snaZi pokoje upravit tak, aby se libily
jim, nikoliv détem, které v nich Ziji). Za vhodné tedy povaZuji se na toto téma s chlapci
prabéiné bavit a zjistovat, jaké pFipadné upravy by jim dokazaly zpFijemnit jejich prostor
a v navaznosti na to vyhodnotit, zda je v moZnostech zafizeni tyto zmény zafidit.

Zavérem Vam dékuji za vécné pFipominky ke zpraveé i za to, Ze jste zpravu predloZil a nabidl
k pfipominkam pfislusSnym odbornym pracovnikim domova. Mam za to, Ze pravé podobna
diskuze muzZe vést k pozadovanému posunu v oblasti tstavni vychovy, a to i s védomim
toho, Ze v nékterych oblastech se i nadale neshodneme. Vérim, Ze dovysvétlenim mych



zaveér(l vyjadrenych v tomto dopisu opét dojde k dalsimu pfibliZzeni nasich pohled( a naopak
vyhlazeni nékterych tfecich ploch, které se v prlibéhu predchozi komunikace objevily.

Vasi nabidky osobni konzultace zpravy z ndvstévy si velmi vdzim, podobné setkani vsak
bohuZel neni v mych ¢asovych mozZnostech, coZ lze pozorovat také na délce intervald,
ve kterych se mi dafi reagovat pisemnou formou. Za tyto prodlevy se Vam omlouvam.

Protoze vsak ndvstéva Détského domova v Bystfici pod Hostynem byla soucdsti vétsi série
navstév zafizeni pro déti s uloZzenou ochrannou vychovou, rdda bych Vas pozvala na setkani
se mnou, mymi kolegy, ktefi provadéli navstévy, a zastupci vSech navstivenych zafizeni.
Toto setkani jiz neslouzi k diskuzi nad jednotlivymi zpravami z navstév, ale k projedndni
nékterych ,systémovych” problém( v dané oblasti, se kterymi jsem se béhem navstév
setkala a jejichz feSeni vyzaduje zapojeni vice aktér(. Po tomto setkani vyhotovim
tzv., souhrnnou zpravu z ndvstév, kterd bude obsahovat krom jednotlivych zobecnénych
zjisténi z navstév (bez uvedeni konkrétniho zafizeni, ve kterém jsem se s danou praxi
setkala) také systémové problémy, véetné nastinu jejich feseni a vyzvy odpovédnym statnim
organlm k jeho provedeni.

Setkani probéhne v Brné v Kancelafi verejného ochrance prav, o terminu a vybranych
tématech pro toto jednani Vas budu dostatecné s predstihem informovat. Nicméné jiz nyni
mohu fici, Ze budu velmi rdda, pokud se setkani Vy ¢i Vasi kolegové zucastnite.

Zavérem V3s jesté jednou prosim o doplnéni informace, zda zfizovatel vyhovél Vasi Zadosti
o navyseni pracovniho uUvazku psycholozky. V ostatnim, VasSe vyjadreni povazuji
za dostatecné, s odkazem na ustanoveni § 21a odst. 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném
ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisd, proto systematickou navstévu ukoncuiji.

S pratelskym pozdravem

Mgr. Monika Simdnkova v. .
zastupkyné verejného ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)
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