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Zprava o Setreni
ve véci posouzeni odborné zpUisobilosti
k vykonu povolani pracovnice v socialnich sluzbach

Pani A. (stéZovatelka) pusobi jako pracovnice v socidlnich sluzbdch v pfimé obsluzné pécit
v Domoveé pro seniory X (poskytovatel). Nesouhlasi s tim, jakym zplUsobem Krajsky urad
Jihomoravského kraje, ktery je registrujicim orgdnem poskytovatele, posoudil jeji
odbornou zpUsobilost k vykonu povolani pracovnice v socialnich sluzbach. Stézovatelka ma
s poskytovatelem uzavienou pracovni smlouvu do ¢ervna 2024. Obava se, Ze bude muset
z dlivodu neuznani odborné zpUsobilosti zaméstnani opustit.

A. Shrnuti zavéra

Krajsky urad pochybil, kdyZ neuznal odbornou zpisobilost stéZovatelky k vykonu
povolani pracovnice v socidlnich sluzbach. Nedostatecné vyhodnotil predlozené
dokumenty o jejim vzdélani a nespravné ji poucil o nutnosti doplnéni vzdélani ¢i dolozeni
rozhodnuti ze strany uznavaciho orgdnu, tj. Ministerstva zdravotnictvi. Jeho pozadavek
vuci stéZovatelce byl nezakonny a fakticky nesplnitelny.

B.  Skutkova zjisténi

StéZovatelka je absolventkou Stfedni Skoly veterinarni Emila Holuba, s. r. 0. Po ukonéeni
stfedni Skoly zahajila v roce 2019 studium oboru Diplomovana vieobecna sestra na Vyssi
odborné gkole zdravotnické Brno, p. 0. (VOSZ). Studium nasledné, po ukonéeni tietiho
semestru, v roce 2022 prerusila. StéZovatelka méla za to, Ze tim nabyla odbornou
zpUsobilost k vykonu povolani oSetfovatele, a tudiz i odbornou zpUsobilost k vykonu
povoldni pracovnika v socidlnich sluzbach.

Od prosince 2019 do fijna 2022 pUsobila jako pracovnice v socialnich sluzbach
u poskytovatele Y (pivodni zaméstnavatel). Od ledna 2023 pracuje u poskytovatele
na pozici pracovnice v socialnich sluzbach.

B.1 Posouzeni odborné zpUsobilosti stéZzovatelky ze strany krajského uradu v roce 2021

PUvodni zaméstnavatel informoval krajsky Urad o nastupu stéZovatelky do zaméstnani

s tim, Ze prozatim nesplfiuje podminku odborné zpusobilosti.? Nasledné v kvétnu 2021
doloZil potvrzeni o studiu, ve kterém VOSZ vyslovné potvrzuje, 7e mda ukonéeny tfeti
semestr.® To v3ak neni podle krajského uradu relevantni dokument pro prokazani odborné
zpUsobilosti. Krajsky urad sdélil, Ze od jeji nedostate¢né odborné zpUsobilosti tehdy
odhlédl pouze z divodu pandemické situace.

1 Dle § 116 odst. 1 pism. a) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

2 Podminku odborné zpUsobilosti je tfeba splnit do 18 mésict ode dne nastupu zaméstnance do zaméstnani.
Do doby spInéni této podminky vykondva zaméstnanec ¢innost pracovnika v socidlnich sluzbach pod dohledem
odborné zplisobilého pracovnika v socialnich sluzbach.

3 Dle stéZovatelkou predloZzeného potvrzeni o studiu ze dne 16. dubna 2021.
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B.2 Posouzeni odborné zpUsobilosti stéZovatelky ze strany krajského Uradu
v letech 2023 a 2024

Poskytovatel v inoru 2023 dorucil krajskému ufadu doklady o stézovateléiné vzdélani
(vysvédceni o maturitni zkouSce a zmifiovany vypis ze Skolni matriky, nabizel i doloZeni
potvrzeni o studiu).

Podle krajského uradu dokumenty neprokazaly odbornou zpUsobilost stéZzovatelky

k vykonu povolani pracovnice v socidlnich sluzbach. Z predlozeného vypisu ze Skolni
matriky podle néj neni jednoznacné patrné, Ze naplnila poZzadovanou délku studia.
Poskytovateli ddle sdélil, Ze o tom, zda splnila podminku odborné zp(sobilosti, musi
prislusné ministerstvo jako uznavaci organ vydat rozhodnuti. StéZovatelka si za tim ucelem
musi dle néj podat pisemnou Zadost o uznani odborné kvalifikace, a to zplsobem
popsanym v ramci tzv. databaze regulovanych povolani a ¢innosti.

B.3 Vyjadreni Ministerstva zdravotnictvi

StéZovatelka dolozila, Ze v této véci nejméné tfikrat komunikovala s Ministerstvem
zdravotnictvi. Poprvé mu v roce 2021 zaslala potvrzeni o studiu a vypis ze Skolni matriky
VS0Z se 7adosti o vyjadieni, zda splfiuje podminku odborné zp(isobilosti pro vykon
povolani oSetfovatele. Ministerstvo stéZovatelce dne 21. dubna 2023 sdélilo, Ze potvrzeni
Skoly je jednim ze zpUsobl, jak odbornou zpUsobilost prokazat, a Ze stéZovatelka
zpusobilost spliiuje a doloZzené doklady jsou dostacujici.

Nasledné kontaktovala ministerstvo jesté dvakrat (v listopadu 2023 a v kvétnu 2024).

To ji potvrdilo, Ze konkrétni formu potvrzeni zakon nestanovi (dle jeho sdéleni

Ize odbornou zpUsobilost prokazat vypisem ze Skolni matriky, potvrzenim o studiu

¢i indexem) a dale Ze stéZovatelce potvrzeni ve formé, kterou krajsky Urad poZaduje, vydat
ani nelze.

Vsechna tato vyjadieni byla krajskému Gfadu prokazatelné dolozena. Krajsky urad presto
setrval na svém stanovisku, Ze stéZzovatelka musi podat pisemnou Zadost (jeho slovy
,hikoliv dotaz”) o uznani odborné kvalifikace.

C. Pravni hodnoceni
C.1 Doklad odborné zpUsobilosti pracovnika v socialnich sluzbach

Odbornou zpUsobilosti pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery vykonava primou obsluznou
péci o klienty pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb, je zakladni nebo stfedni vzdélani

a absolvovani akreditovaného kvalifika¢niho kurzu; absolvovéani akreditovaného
kvalifikacniho kurzu se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly zpUsobilost k vykonu
zdravotnického povolani v oboru osetrovatel. Odborna zpUsobilost k vykonu povolani
oSetrovatele se ziskava absolvovanim tfi semestr(i akreditovaného zdravotnického
bakalafského studijniho oboru pro pfipravu vSeobecnych sester, détskych sester nebo
porodnich asistentek nebo pfislu§ného studijniho oboru na vys$si zdravotnické $kole.*

4 Dle § 36 odst. 1 pism. f) zdkona ¢. 96/2004 Sb., o vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani a k vykonu
¢innosti souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce a 0 zméné nékterych souvisejicich zakonl (zakon
o nelékarskych zdravotnickych povolanich) ve spojeni's § 116 odst. 5 pism. a) zdkona o socialnich sluzbach.
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Odbornou zpUsobilost zaméstnanct doklada poskytovatel registrujicimu organu dokladem,
nebo jeho ovéfenou kopii.®

Podobu dokladu, kterym poskytovatel odbornou zpUsobilost zaméstnanct doklada,
metodicky upravuje Ministerstvo prace a socidlnich véci tak, Ze k vykonu zdravotnického
povolani v oboru oSetfovatel je zapotirebi dolozit doklad o splnéni podminek stanovenych
zdkonem.® V pfipadé pochybnosti ma krajsky Gfad konkrétni doklad konzultovat, a to
napf. s odborem $kolstvi krajského uradu.’

Zakon stanovi, Zze dokladem o studiu na vyssi odborné skole je vykaz o studiu. Do néj
se zapisuji predméty a vysledky hodnoceni studia.? Vykaz o studiu slouZi také k prokazani
studia navenek.’

StéZovatelka prostfednictvim poskytovatele jako doklad nepredloZzila vykaz o studiu,

ale vypis ze $kolni matriky.'? Ta obsahuje informace o jednotlivych studentech, jako je
obor, forma a délka vzdélavani, datum zahdjeni a ukonceni vzdélavani; Udaje o pribéhu
a vysledcich vzdélavani.** Poskytnuty vypis ze $kolni matriky ze dne 12. prosince 2022
obsahuje informaci o tom, Ze stéZovatelka zahdjila studium dne 25. zafi 2019

v kombinované formé. V akademickém roce 2022/2023 ma studium preruseno, studium
prerusila v letnim semestru (obdobi) druhého roéniku.*? Vypis dale obsahuje informace
o zapsanych pfedmétech a jejich hodnoceni, stejné jako primérnou zndmku.*® V rdmci
prvnich tii semestrl jsou vSechny ve vypisu zapsané predméty zaroven evidovany

jako spIlnéné. Tomu odpovida i vyse zminéné potvrzeni o studiu.

Jsem presvédcen, Ze stéZzovatelka dostatecné dolozila délku svého studia i bez vykazu
o studiu. Informace o prlibéhu stéZovatelcina studia jsou podrobné zachyceny

i v pfedloZzeném vypisu ze Skolni matriky. To ostatné potvrdilo ministerstvo, které

za vhodny doklad povazuje jak vypis ze Skolni matriky, tak i potvrzeni o studiu i

tzv. index (listinna podoba vykazu o studiu).

Dle § 79 odst. 1 pism. f) ve spojeni s § 82 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach.

6 Ministerstvo prace a socialnich véci. Doporuceny postup ¢. 4/2016, str. 12; dostupné z https://www.mpsv.cz/
documents/20142/225517/Doporuceny postup 4 2016 Registrace.pdf/69489ded-cf05-4f94-8clc-
c643adf3aa7c.

Stejné také priloha €. 1 k tomuto postupu, str. 6; dostupné z https://www.mpsv.cz/documents/20142/
225517/Doporuceny postup 4 2016 Priloha ¢ 1.pdf/d8d93aa8-3cd3-55af-fc35-021242e3678c¢.

Tamtéz.

Ustanoveni § 97 odst. 2 zakona €. 561/2004 Sb., o pfedskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon).

9 KUDROVA, Veronika. § 97 [Student a priib&h vzdélavani]. In: RIGEL, Filip, BAHYLOVA, Lenka, MORAVEC, Ondrej,
PUSKINOVA, Monika, KUDROVA, Veronika. Skolsky zdkon. 1. vydani. Praha: C. H. Beck, 2014, s. 497-498, marg.
¢ 11.

10 Skolni matrika je oznadeni pro evidenci studentd $koly dle § 28 odst. 1 pism. b) $kolského zdkona.

11 Ustanoveni § 28 odst. 2 skolského zakona. Viz také vyhlasku €. 364/2005 Sb., o vedeni dokumentace kol
a Skolskych zafizeni a Skolni matriky a o predavani idaji z dokumentace kol a Skolskych zafizeni a ze Skolni
matriky (vyhlaska o dokumentaci skol a skolskych zatizeni).

12 Zakon v pripadé vyssiho odborného vzdélavani uziva namisto semestru termin zimni a letni obdobi. Viz § 96
odst. 1 Skolského zakona.

13 Hodnoceni pfedmét( je v souladu s § 5 vyhlasky ¢. 10/2005 Sb., o vy$sim odborném vzdélani.
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Pokud mél krajsky urad pochybnosti o dostatec¢nosti predlozenych doklad(, mohl véc
konzultovat (napt. s odborem skolstvi ¢i se obratit na ministerstvo). Krajsky Grad nejenze
tak neucinil, ale navic zprostfedkované metodické sdéleni ministerstva v podstaté zcela
ignoroval.

Mam za to, Ze krajsky urfad nabyti odborné zpUsobilosti stéZovatelky k vykonu povolani
pracovnice v pfimé péci posoudil nespravné.

C.2 Uzndvani odborné kvalifikace a jiné zpUsobilosti

Krajsky urad stéZovatelku odkdzal na postup, ktery je uveden v databazi regulovanych
povolani. Databdze regulovanych povolani vSak odkazuje na podani Zadosti uznavacimu
organu v pfipadé, kdy odbornou zpusobilost Zadatel nabyl v zahrani¢i.** Zdkonnou tpravu
o uznavani odborné kvalifikace v zahranici zasadné nelze analogicky uplatnit na situaci
stéZovatelky, ktera studium absolvovala v Ceské republice. StéZovatelka tak neni
takovou Zadost povinna podat.

Postup krajského urfadu hodnotim jako rozporny se zakonem. Krajsky Grad neni
opravnén rozsifovat pozadavky a ukladat povinnosti k prokazani odborné zptsobilosti
nad ramec zdkona. Jeho poZadavek je nezakonny a pro stéZovatelku i fakticky
nesplnitelny. Krajsky urad tim stéZzovatelku nadto vystavil obavam ze ztraty zaméstnani
v pfipadé nedoloZeni poZzadovaného rozhodnuti ze strany ministerstva.

Krajsky ufad nemizZe pozadovat dokladani nabyti zplsobilosti zplisobem, ktery zakon
nejenze nestanovi, ale je s nim ve zjevném rozporu.

D. Informace o dalSim postupu

Zpravu zasilam rediteli Krajského Uradu Jihomoravského kraje JUDr. Romanu Heinzovi,
Ph.D., a podle § 18 odst. 1 zakona o verejném ochranci prav Zadam, aby se ve Ihité 30 dnd
od jejiho doruceni vyjadfil ke zjisténym pochybenim a informoval mé o pfijatych
opatfenich k ndpravé. Zprdva shrnuje moje dosavadni poznatky, které mohou byt
podkladem pro zavérecné stanovisko podle § 18 odst. 2 zakona o vefejném ochranci prav.

Zpravu zasilam rovnéz stéZovatelce.

Brno 17. ¢ervna 2024

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav
(podepsano elektronicky)

14 Konkrétné v jiném clenském staté Evropské unie, jiném smluvnim staté Dohody o Evropském hospodarském
prostoru nebo Svycarské konfederaci. Dle ustanoveni § 1 odst. zdkona ¢. 18/2004 Sh., o uznavani odborné
kvalifikace a jiné zpUsobilosti statnich pfislusnikl ¢lenskych stath Evropské unie a o zméné nékterych zakond
(zakon o uznavani odborné kvalifikace).



