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Poslani ochrance
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Jiz od roku 2001 ochrdnce chrani osoby
pred nezdkonnym ¢i jinak nespravnym
jednanim nebo necinnosti spravnich
Uradi a dalSich instituci. Tehdy ma pravo
nahliZzet do Urednich ¢i soudnich spis,
Zadat urady o vysvétleni a mlze bez
ohlaseni provadét mistni Setfeni. Shleda-
li pochybeni Gfadu a nepodafi se mu
dosahnout napravy, mlze informovat
nadfizeny Urad ¢i vefejnost.

Od roku 2006 ochrance pini tkoly
narodniho preventivniho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti
muceni a jinému krutému, nelidskému

¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani.
Systematicky navstévuje zafizeni, v nichz
se nachdzeji osoby omezené na svobodé,
a to jak z moci uredni, tak v disledku
zavislosti na poskytované péci. Cilem
navstév je posilit ochranu pred Spatnym
zachdzenim. Sva zjisténi a doporuceni
ochrance zobechuje v souhrnnych
zpravach z navstév a na jejich zakladé
formuluje standardy zachazeni. Navrhy
na zlepsSeni zjisténého stavu a odstranéni
pripadného Spatného zachdzeni ochrance
sméfuje jak k samotnym zafizenim

a jejich zfizovatellim, tak k ustfednim
organlm statni spravy.

V roce 2009 byl ochrance povéren roli
narodniho organu pro rovné zachazeni
a ochrany pred diskriminaci (equality
body). Prispiva tedy k prosazovani prava
na rovné zachdazeni se viemi osobami
bez ohledu na jejich rasu nebo etnicky
plGvod, narodnost, pohlavi, sexualni
orientaci, vék, zdravotni postizeni,
nabozZenské vyznani, viru nebo svétovy
nazor. Za tim ucelem poskytuje pomoc
obétem diskriminace, provadi vyzkum,
zvefejnuje zpravy a vydava doporuceni
k otdzkam souvisejicim s diskriminaci

a zajistuje vyménu dostupnych informaci
s prisluSnymi evropskymi subjekty.

Od roku 2011 ochrance rovnéz sleduje
zajisténi cizincl a vykon spravniho
vyhosténi.

Pocinaje lednem 2018 zastava ochrance
také funkci monitorovaciho organu

pro naplfiovani prav zakotvenych
Umluvou o pravech osob se zdravotnim
postizenim a pomaha také cizinclim-
obcanim Evropské unie, ktefi Ziji nebo
pracuji v Ceské republice. Poskytuje jim
informace o jejich pravech a pomoc pfi
podezieni na diskriminaci z dlivodu statni
pfislusnosti.

Ke zvlastnim oprdvnénim ochrance patfi
pravo podavat Ustavnimu soudu navrhy
na zruSeni podzakonnych pravnich
predpisd, pravo vedlejsiho ucastenstvi
pred Ustavnim soudem v fizeni o zruseni
zakona Ci jeho Casti, pravo podat spravni
Zalobu k ochrané verejného zdjmu

¢i navrh na zahdjeni kdrného fizeni

s predsedou ¢i mistopredsedou soudu.
Ochrance také muze prislusnému uradu
doporucit vydani, zménu &i zruseni
pravniho nebo vnitiniho predpisu.
Doporuceni ke zméné zakona podava
vladé.

Ochrance je nezavisly a nestranny,

z vykonu své funkce je odpovédny
Poslanecké snémovné, ktera ho zvolila.
Ma jednoho voleného zastupce, kterého
mUzZe povérit vykonem Casti své
pUsobnosti. Se svymi poznatky ochrance
prabézné seznamuje verejnost
prostfednictvim médii, internetu,
socialnich siti, odbornych seminar,
kulatych stol( a konferenci. Nejdllezitéjsi
zjisténi a doporuceni shrnuje zprava

o ¢innosti verejného ochrance prav
predkladand kazdoroc¢né Poslanecké
snémovné.
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Vysvétleni dUlezitych pojmU

Ve vyzkumné zpravé pouzivame mnozZstvi pojmd, jejichZ vyznam je nezbytné vnimat

v zavislosti na jejich obsahu a plvodu. Vychazime jak z terminologie pouzivané
Ministerstvem prdace a socidlnich véci v Kritériich socialnich sluzeb komunitniho charakteru
a kritériich transformace a deinstitucionalizace,* tak z terminologie uZivané Umluvou OSN
o pravech osob se zdravotnim postizenim? a Vyborem OSN pro prava osob se zdravotnim
postizenim.

Dle Umluvy maji lidé s postizenim pravo Zit ve spoleéenstvi a pIné se za¢lenit a zapojit

do spole¢nosti. Maji mit mozZnost zvolit si, kde a s kym budou Zit, a nemaji byt nuceni Zit

ve specifickém prostiedi. Umluva pouZiva v této souvislosti pfedeviim termin ,instituce”,
ktery zohlednuje zejména zpUlsob poskytovani socidlni sluzby. Vysoka kapacita sluzby, tedy
velky pocet lidi, kterym je v dany okamZik v daném misté sluzba poskytovana, neni jedinym
znakem instituce. Dle Umluvy se za instituce povazuji i sluzby s malym poctem klientd,
které vsak poskytuji sluzbu Ustavnim zplsobem (napt. paternalisticky pfistup sluzby

ke klientovi, segregace ¢i izolace klient(i apod.). Termin ,,instituce” v textu pouzivdme
predeviim v prvni, teoretické ¢asti dokumentu, a to napf. pii vymezeni pohledu Umluvy

na pravo na nezavisly zplsob Zivota a zapojeni do spoleénosti?.

" -

Cesky pravni Fad v souc¢asné dobé& nevymezuje pojmy ,Ustav” & ,,socialni sluzba
komunitniho charakteru”. Pro ucely naseho vyzkumu jsme proto pouzili definice z Kritérii.
Pfestoze by si zaslouzily aktualizaci a zpfesnéni, povazujeme je z téch, které jsou

v soudasnosti dostupné, za nejvhodné;si. Viychazi z principt Umluvy a zéroveri ohledné
nich existuje urcita mira vSeobecné shody. Ministerstvo vyZzaduje dodrzovani Kritérii pfi
transformaci socidlnich sluzeb, zejména pro realizaci projektd financovanych z evropskych
fond(.*

Kritéria pouzivaji termin ,,pobytova socialni sluzba ustavniho charakteru”. Ten vymezuiji
zpUsobem poskytovani sluzby, jeji celkovou kapacitou a velikosti domacnosti. Definovani
ustavnich a komunitnich socialnich sluzeb pouze skrze ,mékka kritéria“ (tedy zejména
zpUsob poskytovani sluzby) by nutné narazilo na zasadni obtiz — jak ovéfit, zda je konkrétni
socidlni sluzba napliiuje. Takové ovéreni je za stavajiciho nastaveni systému socidlnich
sluzeb a Urovné sbéru dat obtiZzné az nemozné. Skutecné plnéni ,mékkych kritérii“ je
mozné ovéfit v zasadé pouze pfimo v konkrétnim zafizeni vhodné zvolenou metodou.
Definice v Kritériich proto predstavuje vhodnou kombinaci principt Umluvy

1 MPSV. Kritéria socidlnich sluZzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace. Online,
2022. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/Krit%C3%A9ria+transformace+a+Dl.
pdf/f9b9cf13-724c-8b35-7f03-7870a2e68b91 [cit. 14. 1. 2024].

2 Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, vyhladena pod ¢ 10/2010 Sbh. m. s.
3 Clanek 19 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.

4 Napfiklad v programech IROP a OPZ+.


https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/Krit%C3%A9ria+transformace+a+DI.pdf/f9b9cf13-724c-8b35-7f03-7870a2e68b91
https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/Krit%C3%A9ria+transformace+a+DI.pdf/f9b9cf13-724c-8b35-7f03-7870a2e68b91
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a méfitelnych podminek, ktera nam umoznila analyzovat strategické dokumenty
ministerstva a kraja tykajici se deinstitucionalizace.

Jednotlivé pojmy uvadime v potadi dle jejich vzajemné provazanosti, nikoliv v abecednim
poradi.

Instituce® — prostfedi ¢i zaFizeni, které lidem s postizenim neumoZfiuje nezavisly zplisob
Zivota a zapojeni do komunity. Pfipravuje je o moZnost osobni volby a nezavislost, vnucuje
jim uréity zpUsob Zivota.® Mezi definiéni znaky instituce patfi napfiklad, Ze lidé:

*  museji sdilet asistenty s ostatnimi, nemaji Zadny nebo omezeny vliv na to, od koho
budou pfijimat podporu,

=  jsouizolovani a oddéleni od Zivota v béZzné spolecnosti,

*=  nemaji kontrolu nad rozhodovanim v kazdodennim Zivoté, nemohou si vybrat, s kym
budou Zit,

*  museji vykonavat shodné aktivity na stejném misté se skupinou dalsich lidi
pod dohledem autority,

»  jsou klienty socidlni sluzby, ktera k nim pFistupuje paternalisticky.’

= DalSim znakem instituce je dohled nad prostifedim a obvykle rovnéz nepfiméreny
pocet osob s postizenim Zijicich ve stejném prostredi.

Plany deinstitucionalizace® — Umluvou pozadované strategie a akéni plany sméfujici

k nahrazeni instituci (institucionalniho prostredi) sluzbami podporujicimi nezavisly zplsob
Zivota a pristupnymi obecnymi (verejnymi) sluzbami. Naplfuji okamzitou povinnost statu
prijmout (ihned nebo v pfimérené dobé) uvazena, konkrétni a cilenad opatreni

s maximalnim vyuZitim dostupnych zdroji° k postupnému uplatnéni hospodéfskych,
socialnich a kulturnich prav plynoucich z €l. 19 pism. b) a ¢) Umluvy. Vytvoreni konkrétnich
akénich planl podporujicich nezavisly zpUsob Zivota a zapojeni do komunity, rozvoj

5 Zdroj definice: Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim. Obecny komentar ¢. 5 (2017)
0 nezavislém zpUsobu Zivota a byt soucdasti komunity, Online. New York: United Nations, 27. fijna 2017
[cit. 14. 1. 2024]. CRPD/C/GC/5. Dostupné z: www.ohchr.org. Cesky dostupné z: www.ochrance.cz.

6 Dle Vyboru OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim mohou instituce lidem s postizenim nabizet urcity
stupen volby a kontroly, nicméné tato volba je omezena na specifické oblasti Zivota a neméni segreguijici
charakter instituce.

7 Témto znakdm instituce pak miZe odpovidat i socialni sluzba s malym poctem klientd.

8 Zdroj definice: Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim. Obecny komentar ¢. 5 (2017)
0 nezdvislém zpUsobu Zivota a byt souéasti komunity. Online 27. fijna 2017 [cit. 14. 1. 2024]. CRPD/C/GC/5.
Dostupné z: www.ohchr.org. Cesky dostupné z: www.ochrance.cz.

9  Clanek 4 odst. 2 Umluvy a body 39 a 41 Obecného komentare.


https://www.ohchr.org/en/hrbodies/crpd/pages/gc.aspx
https://www.ochrance.cz/media/obecny_komentar_c._5.pdf
https://www.ohchr.org/en/hrbodies/crpd/pages/gc.aspx
https://www.ochrance.cz/media/obecny_komentar_c._5.pdf
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a poskytovani podplrnych a dalsich sluZeb, patfi mezi zakladni prvky ¢élanku 19.° Mezi
poZadavky na plany deinstitucionalizace patfi napfiklad:*

= Respektuji, Ze systematické uplatniovani prava na nezavisly zpUsob Zivota, a zejména
deinstitucionalizace ve vSech svych formach, vyZzaduje strukturalni zmény
a koordinovany pfistup na drovni vlady i mezi dal$imi organy.*?

*  Cili na uzavfeni instituci, pfedchdzeni umistovani do Ustavl a rozvoj podparnych?®?
a dalsich sluzeb (v¢etné bydleni), které umozni lidem s postizenim Zit nezavisly zplGsob
Zivota a zapojit se do komunity.'* Staty nemaji prostor pro Gvahu v tom, zda nahradit
ustavy, ale mohou zvaZzovat, jaké programové kroky k nahrazeni instituciondlniho
prostfedi naplanuji.*®

»  Jako zaklad obsahuji jasné prohldeni, éeho ma byt deinstitucionalizaci dosazeno.®

=  Kdosazeni cild vyuZivaji maximalni mnoZstvi zdroji. Jasné vymezuji potfebné
a dostupné lidské, technické a financni zdroje.

* Do jejich tvorby jsou zapojeni lidé s postiZzenim a organizace hajici jejich zajmy.*’
= QObsahuji jasné terminy a ¢asovy harmonogram.
= Obsahuji referencni kritéria umoZnuijici jejich vyhodnoceni.

Pobytova socialni sluzba ustavniho charakteru (téz Gstavni sluzba &i dstav)'® — Instituce
poskytujici klientdm nepretrzZitou péci spojenou s ubytovanim, stravovanim a dalSimi
sluzbami nahrazujicimi bézny zpUsob Zivota.

=  Vsouvislostech socialnich sluzeb je timto pojmem myslena pobytova socialni sluzba, v
niz jsou lidé izolovani od SirSiho spolecenstvi, jsou nuceni ke spole¢nému Ziti a jsou v
ni vystaveni negativnim ucinklm institucionalizace. K témto negativnim Gcinkdm patfi
bydleni ve specidlné uréenych budovach , pro postizené”, izolace lidi na zakladé
spolecného znaku (typu zdravotniho postiZzeni, napf. mentalni postizeni), potlaceni
individuality ¢lovéka, dodrZovani rezimu zafizeni, jasnd hierarchie role klienta a role
pracovnika.

10 Srovnej Obecny komentar, bod 38 pism. c) a e).
11  Srovnej Obecny komentar, body 39, 41, 42, 57 az 59, 70.
12 Srovnej Obecny komentdr, body 41 a 58, a Pokyny k deinstitucionalizaci, bod 67.

13 Vsouladu s Obecnym komentaiem (zejména bod 60) musi byt podplrné sluzby dostupné (mistné a ¢asoveé),
pfistupné, cenové dostupné, prijatelné (dostatecné kvalitni) a pfizpUsobitelné (individualizované podle potieb
konkrétniho ¢lovéka).

14  Srovnej Obecny komentdr, body 41, 42, 58 aZ 60, a Pokyny k deinstitucionalizaci, bod 67.
15 Srovnej Obecny komentar, bod 42.
16  Pokyny k deinstitucionalizaci, bod 68.

17  Srovnej €l 4 odst. 3 Umluvy, Obecny komentat, body 42 a 70, a Pokyny k deinstitucionalizaci, body 34 a 67 in
fine.

18  Zdroj definice: MPSV. Kritéria socidlnich sluZeb komunitniho charakteru a kritéria transformace
a deinstitucionalizace.Online, 2022. Dostupné z: www.mpsv.cz [cit. 14. 1. 2024].


https://www.mpsv.cz/documents/20142/1060378/Krit%C3%A9ria+transformace+a+DI.pdf/f9b9cf13-724c-8b35-7f03-7870a2e68b91
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= Princip Ustavni péce spociva v tom, Ze se ¢lovék podfizuje systému instituce,
a ne instituce ¢lovéku. Jednd se o historicky zaZity a pouZivany termin s pejorativni
konotaci charakterizujici instituci.

= DalSimi defini¢nimi znaky jsou: povinné sdileni asistentl s ostatnimi nebo zadny
¢i omezeny vliv na to, od koho musi ¢lovék asistenci pfijmout, izolace a segregace
z nezdvislého Zivota v rdmci komunity, nedostatek kontroly nad kazdodennimi
rozhodnutimi, nedostatek volby ohledné toho, s kym Zit, rigidita kazdodennich
¢innosti bez ohledu na osobni vili a preference, identické aktivity na stejném misté
pro skupinu lidi pod urcitou autoritou, paternalisticky ptistup k poskytovani sluzeb,
dohled nad Zivotnim usporadanim a obvykle rovnéz disproporce v poctu lidi
s postizenim Zijicich ve stejném prostredi. Ustav sice nedefinuje jeho velikost, ale
procesy izolace a procesy institucionalizace, nicméné u vétsich pobytovych sluzeb je
tendence k institucionalizaci vyssi.

= Z pohledu kumulativniho naplnéni nize uvedenych kritérii se jednd o pobytovou
socialni sluzbu, ktera je poskytovana 19 a vice klientiim na jednom misté, pfipadné
u sluzeb s mensi kapacitou v daném misté, jde-li o spolecné prostory, nerozdélené
na jednotlivé domacnosti pro maximalné 6 klientu.

Socialni sluzba komunitniho charakteru (téZ komunitni sluzba)®® — socialni sluzba, kterd je
zamérena na feSeni nepfiznivé socidlni situace v pfirozeném prostredi ¢lovéka. MlzZe byt
poskytovana ambulantni, terénni i pobytovou formou, pficemz kazda tato socialni sluzba
bez ohledu na formu je v obci umisténa stejné jako jiné prostory stejného ucelu a neni
soustfedéna s ostatnimi sluzbami stejného charakteru v jednom misté a u ambulantni

a pobytové sluzby je omezena maximalnim poctem klientl v jednom misté. Socialni sluzba
komunitniho charakteru nevylucuje mistné ani zplsobem jejiho poskytovani ¢lovéka ze
spolec¢nosti. Podporuje jej ve vyuZivani béznych zdrojl v okoli a podporuje ¢lovéka ve
vyuziti vSech jeho schopnosti, které dale rozviji, a v navazovani a udrzovani béznych
spolecenskych vztahu a roli.

=  Kapacita u pobytovych sluzeb — individualni domacnost 1 ¢i 2 klienti, skupinova
domacnost 3 az 6 klientl, chranéné bydleni nejvyse 4 klienti. V jednom rodinném
nebo bytovém domé Zije nejvyse 12 klientd, jsou-li to lidé s potfebou nizké nebo
stfedni miry podpory (dospéli), nebo 18 klientd, jsou-li to lidé s potifebou vysoké miry
podpory.

= Kapacita u ambulantnich sluzeb —ambulantni sluzby a denni programy uziva v jednom
objektu maximalné 32 klientli v jednom okamZiku. Jednoho programu se v jedné
mistnosti Ucastni idedlné 5, nejvyse vsak 10 klient( sluzby soucasné.

Deinstitucionalizace?’ — proces, ve kterém dochazi k transformaci institucionalni (Ustavni)
péce o osoby s postizenim v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem s postizenim

19  Zdroj definice: MPSV. Kritéria socidlnich sluZeb komunitniho charakteru a kritéria transformace
a deinstitucionalizace. Online, 2022. Dostupné z: www.mpsv.cz [cit. 14. 1. 2024].

20  Zdroj definice: MPSV. Kritéria socidlnich sluZeb komunitniho charakteru a kritéria transformace
a deinstitucionalizace. Online, 2022. Dostupné z: www.mpsv.cz [cit. 14. 1. 2024].
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a umoznit jim Zit béZny Zivot srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnik(. Béhem
deinstitucionalizace dochdzi k fizenému ruseni Ustavi a rozvoji komunitnich socidlnich
sluZzeb. Vysledna struktura a provoz socialnich sluzeb jsou primdarné orientovany na
potieby klientl sluZeb a jejich socialni zaclenovani, klienti nejsou vystavovani
institucionalizaci.

Transformace?! — je souhrn proces(i zmény Fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy
poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v pfirozeném prostredi ¢lovéka
a snizovani ustavnich kapacit.

Humanizace — pojem dfive pouzivany?? pro oznaceni prvni faze transformace
velkokapacitnich ustavl. Spocivala v investicich do Upravy prostiedi a péce. JiZ z nazvu je
patrné, Ze cilem bylo ucinit podminky v Ustavu lid$téjsimi, prijatelnéjSimi pro Zivot.
Primarnim ucelem humanizace neni odstranéni Ustavniho charakteru sluzby, proto ji

z pohledu naplnéni cilG deinstitucionalizace nepovaZzujeme za dostatecnou. Investice do
humanizace jsou de facto investicemi do instituci, které Umluva zapovida.

Strednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb — strategicky dokument obce nebo kraje
schvaleny na dobu 3 let, jehoz obsahem je souhrn a vysledky podkladovych analyz a dat,
popis zpUsobu zpracovani planu véetné vymezeni spoluprdce s obcemi, s poskytovateli
socialnich sluZzeb a osobami, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany, popis a analyza
dostupnych zdroja a potfeb osob, kterym jsou socidlni sluzby uréeny, véetné
ekonomického vyhodnoceni, strategie zajistovani a rozvoje socialnich sluzeb obsahuijici
popis budouciho Zaddouciho stavu a opatfeni, jejichz prostrednictvim by mélo byt tohoto
stavu dosazZeno, povinnosti zic¢astnénych subjektd, postup sledovani a vyhodnocovani
plnéni planu véetné zplsobu, jakym lze provést zmény v poskytovani socidlnich sluzeb

a zpusob zajisténi sité socialnich sluZeb na Gzemi kraje.?® Kraj ma podle zakona o socidlnich
sluzbdch povinnost tento pldn zpracovat, zatimco obec jej zpracovat maze.?

21  Zdroj definice: MPSV. Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace
a deinstitucionalizace. Online, 2022. Dostupné z: www.mpsv.cz [cit. 14. 1. 2024].

22 Srov. MPSV: Doporuceny postup €. 4/2009 — Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace
vybranych sluzeb socialni péce, s. 3.: ,,Humanizace - je proces, ktery vede k proméné systému péce a prostredi
tak, aby naplfioval prava a potreby uZivatell. Pojem deinstitucionalizace oznacuje jeden z komponentt
humanizace. Pro potieby zlepseni podminek ve stavajicich zafizenich se pracuje s pojmem humanizace —
investice do zmény v pavodnich velkokapacitnich zatizenich.” Dostupny z: www.mpsv.cz. Dale srov. MPSV:
Kritéria socialnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace (2016), s. 3:
,Humanizace socialni sluzeb - takové zlepSovani podminek pro poskytovani socidlni sluzby pobytové formy,
které sméruje ke zlepSeni prostredi i péce dané socialni sluzby. Cilem humanizace je postupné zajisténi péce
v pfirozeném prostredi. Jedna se o prvni stupen transformace.” Dostupny z: www.trass.cz.

23 Podle § 3 pism. h) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

24 Srov. ustanoveni § 94 pism. d) a § 95 pism. d) zdkona o socidlnich sluzbach.
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Seznam pouzitych zkratek

CDZ - Centrum dusevniho zdravi

DOZP — domov pro osoby se zdravotnim

postizenim
DZR — Domov se zvlastnim rezimem
CHB — Chranéné bydleni

IROP — Integrovany regionalni operaéni
program, ktery poskytuje dotace
na zlepSeni kvality Zivota v regionech

KISSOS — Krajsky informacni systém
socialnich sluZeb je nastroj uréeny
pro rfeSeni agend v socidlni oblasti
pro uUroven krajud, obci, zfizovatel(
a poskytovatell socialnich sluzeb

Kritéria — Kritéria socialnich sluzeb
komunitniho charakteru a kritéria
transformace a deinstitucionalizace

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich
véci

NAPPDZ — Narodni akcni plan péce
o dusevni zdravi

25  Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim

postizenim. Pokyny pro ruseni ustavii pro osoby

se zdravotnim postiZenim vztahujici se
i na mimorddné situace. Online, 2022.

CRPD/C/5. Dostupné z: www.ohchr.org. Cesky

preklad dostupny z: www.ochrance.cz.

NSRSS — Narodni strategie rozvoje
socialnich sluzeb

Obecny komentar — Obecny komentar
Vyboru OSN €. 5 o nezdvislém zplisobu
Zivota a zapojeni do komunity?®

OPZ — Operacni program zaméstnanost
je nastroj pro vyuzivani financ¢nich
prostfedkll z Evropského socialniho
fondu

Pokyny k deinstitucionalizaci — Pokyny
pro ruseni Ustavl pro osoby

se zdravotnim postiZzenim vztahujici se
i na mimoradné situace?® pfijaté
Vyborem OSN v roce 2022

PSB — Podpora samostatného bydleni

RAP — Regionalni akéni plan je narodni
intervencni nastroj uréeny vyhradné
pro reseni Uzemni dimenze fondd EU
ve vybranych tématech

SPRSS - Stfednédoby plan rozvoje
socialnich sluzeb

Vybor OSN — Vybor OSN pro prdva osob
se zdravotnim postizenim

26 Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim
postizenim. Obecny komentadr ¢. 5 (2017)
0 nezadvislém zpisobu Zivota a byt souldsti
komunity Online, 2017. CRPD/C/GC/5.

Dostupné z: documents.un.org. Cesky
dostupné z: www.ochrance.cz.
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Uvodni slovo

Ceska republika je od roku 2009 smluvnim statem Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postiZzenim, dle které ma povinnost naplfiovat pravo lidi s postiZenim na nezavisly zptsob
Zivota a pIné zapojeni do spole¢nosti.?’ S tim je neoddélitelné spojena povinnost provést
deinstitucionalizaci.

Pohledem Umluvy miiZzeme deinstitucionalizaci vymezit jako pfechod od segregace

a izolace lidi s postiZzenim k individualizované podpofre, ktera jim umozZni nezavisly zpisob
Zivota podle jejich volby a plné a uc¢inné zapojeni do spole¢nosti. Deinstitucionalizace
zahrnuje mnoZstvi procestl a strukturalnich reforem, véetné transformace socialnich sluzeb
a ruseni instituci.

Transformace socidlnich sluzeb je otazka pravni, politicka i spolecenska. Jde o palcivé
téma, které odpovédné subjekty ¢asto prehliZeji. Téma, které je zatizeno mnoha
vzletnymi a upfimné minénymi, ale pozdéji opakované nedodrzenymi sliby. Pfedevsim jsou
to vsak osudy desetitisict lidi s postizenim, ktefi v soucasnosti v riiznych institucich neziji
svobodnym Zivotem. Jsou to rovnéz osudy bezpoctu pecujicich, kteti na ukor svych
fyzickych i psychickych sil kazdodenné pecuji o své déti a pozdéji jiz dospélé potomky

s postizenim, kteti by bez jejich podpory neméli leckdy jinou volbu nezZ Zit v instituci.

| v Ceské republice se v minulosti odehravala vétsina koordinované péée o lidi s postizenim
ve velkokapacitnich zafizenich pro desitky ¢i stovky lidi, v byvalych zamcich, kldsterech i
vilach, ¢asto v odlehlych oblastech, na okraji spolecnosti — pfenesené i doslovné. Nedilnou
soucdsti zivota v takovych zafizenich byl rezim, plosné platny pro vSechny a podfizeny
pravidlim a potfebdm instituce.?® | dnes miZeme bohuZel takova zafizeni najit. Dalsi lidé
byli po cely Zivot odkazani na péci svych rodicu i blizkych, aniz jim byla dostupna jina
podplrna sluzba. Péce rodiny byla jedinou alternativou k Zivotu v instituci, coZ vedlo k dalsi
izolaci a zavislosti na pecuijicich.

Vefejny ochrance prav upozornil na nepfijatelnost Ustavniho prostiedi jiz v roce 2006.2° Od
roku 2018 je nedilnou sou&asti mé role monitorovaciho organu pro naplfiovani Umluvy
sledovat, jak se systém péce a podpory pro lidi s postizenim v ¢ase proménuje. Jiz ve
zpravé ze systematickych navstév v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim

27  Clanek 19 Umluvy.

28  Historicky vyvoj stavni péce v Ceské republice Ize ilustrovat na piibéhu pana Jardy, ktery proZil posledni
desitky let v jednom z ¢eskych velkokapacitnich Gstavd. ZaZil jeho promény od péce poskytované fadovymi
sestrami az dodnes a popsal své zkusenosti pro podcast ,, Koho by to zajimalo?“. Autorka: Brit Jensen. Podcast
je soudasti vyzkumného projektu Zivotni piibéhy za lidska prava, realizovaného na Fakulté humanitnich studif
Univerzity Karlovy. Dostupny z https://ceskepodcasty.cz/epizoda/328245 [cit. 15. 1. 2024].

29  Verejny ochrance tehdy navstvil pét ustavl socialni péce pro lidi s télesnym potizenim. Kritizoval zejména
pretrvavajici zdravotnicky model zafizeni, nedostatek soukromi pro klienty ¢i nedostatek persondlniho
zajisténi, jehoz dlisledkem byla nutnost podfizovat se reZimovym opatfenim. Blize v Souhrnné zpravé o
¢innosti vefejného ochrance prav za rok 2006, s. 91 a nasledujici. Dostupné z: www.ochrance.cz.
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z roku 20203 jsme vydali doporuéeni uréené Ministerstvu prace a socialnich véci
»podporovat transformaci a deinstitucionalizaci pobytovych socialnich sluzeb” a ,,aktivné
stimulovat zfizovatele a poskytovatele pobytovych socidlnich sluzeb k transformaci

a deinstitucionalizaci”. Ve zprdvach ze systematickych ndvstév provedenych po roce 2020
se opakuji zjisténi o existenci Ustavd, Ustavnich prvk( v transformovanych zafizenich

a nedostatku transformacnich plana.3*

Rovné? odbornici na danou oblast upozorfuji, e proces deinstitucionalizace v Ceské
republice nebyl Uspésné dovrsen. Napftiklad dle zpravy o stavu pobytovych sluzeb pro lidi
s mentdlnim postizenim v roce 2021 ,,Zit jako ostatni“3? Zije patnact tisic lidi s mentalnim
postizenim v pobytovych socidlnich sluzbach, z toho dvé tretiny v nevyhovuijicich
podminkach.

Rozhodl jsem se proto provést vyzkum, jak Ceska republika pfistupuje ke své povinnosti
deinstitucionalizovat a jak do tohoto procesu zapojuje lidi s postizenim. Mapuiji, v jakém
stavu nyni deinstitucionalizace v Ceské republice je, jak k ni pfistupuje Ministerstvo prace
a socialnich véci a kraje. Zvlast se zaméruji na to, co brani provedeni deinstitucionalizace.
Nasledné na zakladé vysledk( vyzkumu vydam doporuceni uréené ministerstvu a krajam.

Zakladni povinnosti statu dle Umluvy je mit konkrétni a kvalitni plany deinstitucionalizace,
které za vyuziti maximalniho mnoZstvi zdroji povedou co nejrychleji k plnému naplnéni
prava lidi s postizenim na nezavisly Zivot v komunité. Vyzkum se proto soustiedi v prvé
fadé pravé na plany deinstitucionalizace na narodni i krajské trovni a na jejich kvalitu

z pohledu Umluvy.

Ve vyzkumu jsem se zaméfil na deinstitucionalizaci domovl pro osoby se zdravotnim
postizenim (DOZP) a domovd( se zvlastnim rezimem (DZR), jejichZ zfizovatelem je MPSV
nebo kraje*? a jejichz cilovou skupinou jsou ,lidé s mentalnim postizenim“ nebo , lidé

s chronickym dusevnim onemocnénim“ ve véku od 18 do 64 let.>* Tuto cilovou skupinu
jsem zvolil, protoze predpokladam, Ze nejvice lidi s potencialem Zit Zivot nezavisle

a v komunité se nachazi pravé v ustavnich zafizeni DOZP a DZR uréenych témto cilovym
skupindm.?®

30 Souhrnna zprava ze systematickych navstév Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, ze dne 22. fijna
2019, sp. zn. 11/2017/NZ, eso.ochrance.cz.

31  Srov. naptiklad zprava z navstévy zafizeni ze dne 9. listopadu 2022, sp. zn. 40/2022/NZ, eso.ochrance.cz nebo
zprdva z navstévy zafizeni ze dne 14. prosince 2022, sp. zn. 30/2022/NZ, eso.ochrance.cz.

32 Spoleénost pro podporu lidi s mentdlnim postizenim v CR, z. s., Jednota pro deinstitucionalizaci — JDI, z. s., Zit
jako ostatni. Zprdva o stavu pobytovych sluZeb pro lidi s mentdlnim postizenim v roce 2021. Online, 2021.

Dostupné z: www.spmpcr.cz/.

33 Podle zpravy vefejného ochrance prav Zivot klientd a klientek v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim (sp. zn. 6/2019/0ZP/MR) kraje zfizuji 71 % DOZP.

34  Charakteristiky zafizeni dle cilové skupiny a vékové kategorie byly zvoleny dle aplikace Nahlizeni a vyhledavani
ve verejném registru poskytovatell socialnich sluZzeb dostupné z: https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-
poskytovatelu-sluzeb [cit. 7. 4. 2022].

35  Spoleénost pro podporu lidi s mentdlnim postizenim v CR, z. s., Jednota pro deinstitucionalizaci — JDI, z. s., Zit
jako ostatni. Zprdva o stavu pobytovych sluZeb pro lidi s mentdinim postiZenim v roce 2021. Online, 2021, s. 8.
Dostupné z: www.spmpcr.cz [cit. 10. 9. 2023].
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Vyzkum jsme realizovali za pomoci dvou vyzkumnych metod. Prvni z nich byla obsahova
analyza strategickych dokument( kraji a MPSV zaméfena na zmapovani zavazku
deinstitucionalizovat. Druha vyzkumna metoda spocivala v tematické analyze
polostrukturovanych rozhovor( se zastupci kraji a MPSV jakozto hlavnimi Ciniteli
deinstitucionalizace a zaroven zfizovateli DOZP a DZR. Cilem tematické analyzy bylo Iépe
porozumét prekazkam a dilematlim, kterym v souvislosti s deinstitucionalizaci

a planovanim rozvoje socidlnich sluzeb celi.

Nemohu pFehlédnout, Ze v oblasti deinstitucionalizace se za poslednich 30 let v Ceské

republice dosahlo mnoha uspéchti. Oceriuji praci vsech, ktefi se dosud na zméné podileli.
Stejné tak dékuji lidem, ktefi v jakychkoli socialnich sluzbach pracuiji, nebot jen diky nim
a jejich ¢innosti je moZné zajistit kvalitni a respektujici péci a podporu lidem s postizenim.

Nedokonceny proces deinstitucionalizace, bez ohledu na dosavadni pokrok, brani lidem
s postizenim v Ceské republice Zit skuteéné nezavisly zZivot s plnym zapojenim

do spolecnosti. Vérim, Ze zjisténi plynouci z tohoto vyzkumu mohou byt impulsem

pro systematické odstrafiovani prekazek deinstitucionalizace. Pteji si, aby tato vyzkumna
zprava byla podnétem pro obnoveni Usili provést zdsadni zmény, a to nejen na Urovni
systému, ale tézZ ve zplsobu premysleni o deinstitucionalizaci. Nesmime zapominat,

Ze prvotnim Ucelem tohoto procesu je napliovdani prav lidi s potizenim, ktefi jsou nedilnou
soucasti nasi spolecnosti. Jejich zkuSenosti, navrhy a doporuceni k provedeni
deinstitucionalizace jsou zasadnim ukazatelem, kudy se maji zmény ubirat.

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav
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Shrnuti

Ceskd republika musi mit stale na paméti zavazek provést deinstitucionalizaci, ktery plyne
z Umluvy.>® Ten musi zohlednit pfi pldnovani rozvoje socidlnich sluzeb a vyélenit potfebné
finance. Nesmi ustat v odstrafiovani prekazek, které deinstitucionalizaci brani. Musi vyuzit
maximalni mnozstvi prostiedkd k vytvoreni systému, ktery umozni lidem s postiZzenim Zit
nezavislym zplsobem Zivota a plné se zapojit do spolecnosti. Zadsadnim nastrojem pro
dosaZeni tohoto cile jsou kvalitni plany deinstitucionalizace, do jejichZ tvorby jsou ve viech
fazich ucinné zapojeni lidé s postizenim a organizace je zastupuijici.

Obsahova analyza strategickych dokumentu

Ceska republika nemd na narodni ani krajské Grovni plany deinstitucionalizace, které
naplfiuji nalezitosti vyzadované Umluvou o pravech osob se zdravotnim postizenim.
Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) ani kraje ve strategickych dokumentech jasné
neprohlasuji, co ma byt cilem deinstitucionalizace. Rovnéz rlzné chdpou a definuji zakladni
pojmy spojené s deinstitucionalizaci. MPSV a kraje do planovani deinstitucionalizace také
dostatecné a ucinné nezapoijuji lidi s postizenim, pfipadné organizace, které je zastupuiji.

1. Vysledkem deinstitucionalizace ma byt také rozvoj socialnich sluzeb komunitniho
charakteru. Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb (NSRSS) ani krajské
stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb (SPRSS) definici pojmu ,,sluzby
komunitniho charakteru” neobsahuiji. Jen jeden kraj (to vychazi na 7 %) ji ve svém
stfednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb ma. Pokud jednotlivi aktéfi (vyjma
jednoho) nedefinuji, co sluzby komunitniho charakteru jsou, je i vysledek
deinstitucionalizace nejasny.

2. SPRSS nedefinuji nebo nedostatecné definuji pojmy ,,deinstitucionalizace”
a ,transformace”. Ve vice neZ poloviné plant (57 %) se pojem ,deinstitucionalizace”
vyskytoval, ale nebyl doprovazen konkrétni definici. Stejny pomér krajskych plant
(57 %) pouzival pojem ,transformace”, ktery ale nebyl vysvétlen. Definici pojmu
,deinstitucionaliace” shodnou s Kritérii ma pouze NSRSS a jeden kraj. Definici pojmu
»transformace” shodnou s Kritérii mély NSRSS a dva kraje. Nedostatek shody nad
tim, co znamena ,,deinstitucionalizace” a procesy na ni navdzané, brani moznosti
doséhnout deinstitucionalizace jakoZto zavazku Ceské republiky.

3. Strategické dokumenty (NSRSS ani SPRSS) nedefinuji pojem , humanizace”. Tato
situace mUZe zpUsobit, Ze kraje a MPSV budou humanizaci pokladat za transformaci,
a tak mGze dochazet k dalsSimu investovani do sluzeb Ustavniho charakteru.

4, Ve vétsiné strategickych dokumentl chybi navrhy opatfreni, ktera by zabranovala
pfenaseni Gstavnich prvki do novych sluZeb. Vice nez Ctyri pétiny SPRSSS (86 %)
neobsahuji Zddné opatreni k zamezeni pfenosu Ustavnich prvk(. Tato opatreni
neobsahuje ani NSRSS. Hrozi tak vytvareni zafizeni, jez mohou svym materidlné-

36  Clanek 19 Umluvy.
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technickym zdzemim pfipominat zafizeni komunitniho charakteru, ve kterych vsak
budou sluzby poskytovany ustavni formou a v rozporu s cili deinstitucionlizace.

5. Strategické dokumenty se nedostatecné zaméruji na snizovani kapacit tstavnich
sluZeb i ruseni tstavi. Jen ¢tyfi SPRSS (29 %) obsahuji opatfeni vedouci k ruseni
ustavnich sluzeb. A zarover pouze dva kraje (14 %) uvadéji snizovani kapacity
Ustavnich sluZzeb na Uroven sluzeb komunitniho charakteru.?” NSRSS obsahuje dil&i
cile, které maji vést k Uplnému zruseni Ustavnich sluzeb i ke snizovani jejich kapacit.
Nelze vsak jednoznacné urcit, zda snizenim kapacit budou sluzby odpovidat sluzbam
komunitniho charakteru.

6. SPRSS maji neurcité formulované dil¢i cile, coZ snizuje jejich splnitelnost. Necelé tfi
ctvrtiny kraja (71 %) v dilcich cilech svych SPRSS neuvadély subjekt, ktery by byl
zodpovédny za jejich splnéni. Vice nez polovina plant (57 %) neurcovala zadny
termin pro splnéni daného cile a Sest ze ¢trnacti krajl (43 %) si v SPRSS nestanovilo
zadné kritérium, podle kterého by dokazaly uréit, Ze je cil spInén.

7. Nad rdmec SPRSS vydaly tfi kraje zvlastni strategické dokumenty, které se
zamérovaly vyhradné na deinstitucionalizaci. Tyto dokumenty jsou ptikladem
krajské dobré praxe v pfistupu k deinstitucionalizaci, protoze:

a. Byly pfijaty v pridméru na dobu osmi let, coZ zarucuje moznost strategického
pldnovani deinstitucionalizace a transformace na delsi obdobi, nez je platnost
SPRSS. Delsi platnost také prispiva k udrzeni deinstitucionalizace a transformace
jako priority bez ohledu na aktualni rozlozeni politickych sil.

b. Obsahovaly definice sluzeb komunitniho charakteru (dva dokumenty ze ¢tyr).

c. Obsahovaly vize a cile deinstitucionalizace (rozvoj komunitnich sluzeb, péci
v pfirozeném prostiedi, socialni zaclefiovani, snizovani kapacit Ustavnich sluzeb
a ruseni Ustav(, orientaci na potreby klientl a prevenci institucionalizace).

d. Vétsina snizovala kapacity Ustavnich sluzeb az na Uroven sluzby komunitniho
charakteru (oproti SPRSS).

Tematickd analyza rozhovoru se zastupci kraji a MPSV

Mira a tempo transformace socialnich sluzeb se v jednotlivych krajich lisi. Skute¢né
zapojeni lidi s postizenim do strategického planovani deinstitucionalizace je velmi nizké
a neni cilené. MPSV ani kraje si nestanovily mechanismy, které by ulehdily a zkvalitnily
primé zapojeni lidi s postizenim. Naplnéni zavazku provést deinstitucionalizaci brani fada
prekazek procesniho i systémového charakteru. Pro uspésnou deinstitucionalizaci je
nezbytna spoluprdce mezi rezorty na centrdlni Urovni i mezi MPSV a kraji. Nejvice
kompetenci pfi deinstitucionalizaci ma MPSV, a odpovédnost za vysledek tudiz lezi
zejména na ném.

1. Stav transformace socidlnich sluzeb se v jednotlivych krajich lisi. V poslednich
15 letech vsechny kraje (alespon ¢astecné) transformovaly domovy pro osoby

37  Mysleno sluZzeb komunitniho charakteru dle Kritérii. Blize ve Vysvétleni duleZitych pojma.
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se zdravotnim postizenim (DOZP). Pét krajd uvedlo, Ze transformovalo domovy
se zvlastnim rezimem (DZR). V Zadném kraji neprosly transformaci vSechny DOZP
a DZR. Zadné z péti zafizeni socialnich sluzeb pfimo zfizovanych MPSV neproslo
transformaci, prestoze se jedna o velkokapacitni sluzby tstavniho charakteru.

2. Deset kraju planuje transformovat DOZP, tfi z téchto kraju i DZR. Kraje se dale
zaméruji na rozvoj pobytovych sluzeb (chranéné bydleni, DZR a DOZP), které budou
komunitniho charakteru, a ddle na rozvoj ambulantnich a terénnich sluzeb. MPSV
nesdélilo konkrétni plany na transformaci zafizeni socialnich sluzeb, ktera zfizuje.

3. Urovei participace lidi s postizenim na pfipravé pland je velmi nizka. Témér¥
polovina krajli a MPSV uvedly, Ze pfimo lidé s postiZenim nejsou do planovani
rozvoje socialnich sluzeb zapojovani. NejCastéjsim zplsobem zapojeni je ¢lenstvi
v krajskych pracovnich skupinach. Nékolik kraj{ pfedpoklada, Ze se lidi s postizenim
budou aktivné zapojovat do pfipominkovani planu spolecné s verejnosti. Zaroven
vétsina kraju neupravuje podminky pfipravy plant rozvoje socialnich sluzeb tak,
aby se cely proces zpfistupnil a pfizplisobil potfebam lidi s postizenim a umoznil
jim ucinné zapojeni.

4, Kraje nejcastéji uvedly nasledujici procesni prekazky deinstitucionalizace (sestupné
dle cetnosti zminky o nich):

a. predsudky a obavy verejnosti z klientl socidlnich sluzeb (predevsim téch
s mentalnim postizenim ¢i dusevnim onemocnénim);

b. postoje vedeni a zaméstnancti zatizeni socialnich sluzeb, ktera maji projit
transformaci;

c. nedostupnost bydleni a vhodnych nemovitosti véetné pozemkd;

d. nedostatek kvalifikovaného personalu (tuto prekazku oznacilo jako
nejzasadnéjsi MPSV);
e. postoje opatrovnikl a pecujicich osob;

f. nedostatecna dostupnost a prizplsobitelnost sluzeb pro péci v pfirozeném
prostredi.

5. Kraje uvedly prekazky, které vychazeji z nastaveni systému socialnich sluzeb.
Nejcastéji zmifovanou pfekdazkou je nastaveni systému financovani provozu
a rozvoje socialnich sluzeb. Pro kraje i MPSV je prekazkou v tomto smyslu nejistota
o vysi financi dostupnych pro tyto Ucely a vicezdrojovy a primarné jednolety
charakter financovani sluzeb. Dalsi prekazky deinstitucionalizace plynou
ze striktnich a zaroven proménlivych pravidel pfi realizaci projektl na transformaci
sluZeb. Kraje i MPSV shodné oznacily za problematické, Ze neexistuje zavazna
definice ,sluzeb komunitniho charakteru®.

6. Pro uspéch deinstitucionalizace je zdsadni ¢innost MPSV jako ustfedniho organu
pro oblast socidlnich sluzeb i gestora naplfiovani Umluvy.3¢ Z pohledu kraji je viak

38  MPSV je na zakladé usneseni vlady ze dne 19. 3. 2007 &. 284 gestorem Umluvy, tedy zodpovida za jeji
naplriovani v Ceské republice. MPSV také plni funkci kontaktniho mista (tzv. focal point) podle &l. 33 odst. 1
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aktivita MPSV nedostatecna. Jako prekazku deinstitucionalizace ze strany MPSV
kraje uvedly absenci jasného zavazku deinstitucionalizovat, nedostatky

v koncepcénim vedeni a koordinaci proces( spojenych s deinstitucionalizaci

(napf. nedostatecné metodické vedeni, absence dlouhodobé vize na narodni Urovni,
nedostatecna podpora kraju, nizka uroven koordinace mezi jednotlivymi subjekty
apod.).

7. Dalsi nezbytnou podminkou pro Uspésnou deinstitucionalizaci je spoluprace vSech
aktérq, ktera je podle kraji i MPSV nedostate¢na. Prekazku deinstitucionalizace
spatfuji v nedostatecné spolupraci na centralni Urovni, tj. mezi Ministerstvem prace
a socialnich véci, Ministerstvem zdravotnictvi a Ministerstvem financi. Pfekazkou je
rovnéz problematicka spoluprace pfi provadéni deinstitucionalizace mezi MPSV
a kraji.

Umluvy. Dle doporuéeni Vysokého komisafe OSN pro lidska prava ma focal point zejména podporovat
povédomi o pravech lidi s postizenim podle Umluvy, podilet se na vytvareni akéniho planu pro napliiovani
Umluvy a monitorovat a podavat zpravy o provadéni Umluvy v ramci své funkéni oblasti.
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Pravni Uprava

1. Pravo na nezavisly zpUsob Zivota a na Zivot v komunité

Ceska republika ratifikovala Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim

v roce 2009. Timto krokem se Umluva stala pro Ceskou republiku pravné zavaznou. Ceska
republika proto musi Cinit vSechny kroky smérujici k realnému napliiovani prav lidi

s postizenim v této zemi.

To plati i pro pravo na nezavisly zpGsob Zivota, které je upraveno v ¢lanku 19 Umluvy.3®
Toto pravo je prisecikem dalSich prav, jejichZz naplnéni je propojeno s nezavislym Zivotem
v komunité. Clanek 19 Umluvy proto byva povaZovan za jeden z nejddleZitéjsich v celé
Umluvé a zéklad k jejimu plnému uplatfiovani.*

Pravo na nezavisly zpUsob Zivota vykldadame*! pfedevsim jako prévo lidi s postizenim
rozhodovat o svém Zivoté, zejména o tom, jak, kde a s kym budou Zit. Nejedna se pouze

o misto, kde budou zit, ale také o to, jak budou travit dny a jak sv(j Zivot proziji, zda budou
Zit sami, v paru nebo s dalsimi spolubydlicimi, ve mésté nebo na venkové. Rozhodovat

0 svém Zivoté znamenad téZz moznost rozhodnuti v priibéhu Zivota ménit podle aktualni
situace a Zivotnich priorit. Lidé s postiZzenim maji rovné pravo Zit nezavislym zplUsobem
Zivota jako ostatni. To pfedpokldda, Ze maji moZnost se rozhodnout*? a Ze existuje vice
variant, ze kterych mohou vybirat. Neni dostacujici, pokud je jedinou volbou péce

¢i podpora poskytovana rodinou.*® Zaroveri neni pfijatelné, aby ¢lovék s postizenim musel

39 ,Staty, které jsou smluvni stranou této Umluvy, uzndvaji rovné pravo vsech osob se zdravotnim postizenim Zit
v ramci spolecenstvi, s moZnostmi volby na rovnopravném zakladé s ostatnimi, a pfijmou G¢inna a odpovidajici
opatreni, aby osobam se zdravotnim postizenim usnadnily pIné uzivani tohoto prava a jejich plné zaclenéni
a zapojeni do spole¢nosti, mimo jiné tim, Ze zajisti, aby:

a) osoby se zdravotnim postizenim mély moznost si zvolit, na rovnopravném zakladé s ostatnimi, misto
pobytu, kde a s kym budou Zit a nebyly nuceny zit ve specifickém prostredi;

b) osoby se zdravotnim postizenim mély pfistup ke sluzbam poskytovanym v domacim prostredi,
rezidenc¢nim sluzbam a dalS$im podplrnym komunitnim sluzbdm, véetné osobni asistence, kterd je
nezbytna pro nezavisly zplsob Zivota a zaclenéni do spolecnosti a zabrariuje izolaci nebo segregaci;

c) komunitni sluzby a zafizeni urcena Siroké verejnosti byly ptistupné, na rovnopravném zdkladé s ostatnimi,
i osobam se zdravotnim postizenim a braly v Gvahu jejich potreby.”

40 Obecny komentat, bod 6.

41  Obsah prava na nezavisly zptsob Zivota a Zivota v komunité a s tim souvisejici povinnosti Ceské republiky jsou
vykladané podle Obecného komentare Pokyn( k deinstitucionalizaci.

42 Prévo se rozhodnout je neoddélitelné propojené s ¢lankem 12 Umluvy (Rovnost pied zékonem), dle kterého
maji mit lidé s postizenim plnou pravni zplsobilost na rovnopravném zakladé s ostatnimi. Slovy ¢eského
pravniho fadu — maji mit i plnou svépravnost. Jen tak mohou pIné uplatit své pravo ucinit volbu, kde, jak
a s kym chtéji Zit. K tomu blize Obecny komentafr, bod 80.

43 Srov. napfiklad Obecny komentar, body 25, 26, 38 pism. c) in fine.
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volit specifické misto k Zivotu, napfiklad instituci. Pravo rozhodovat o svém Zivoté je téz
propojeno se zakazem zbaveni osobni svobody pouze z divodu zdravotniho postizeni.**

Pravo na nezdvisly Zivot v sobé také zahrnuje prdvo ¢lovéka s postizenim na svobodny
vybér podpurné sluzby, ktera by méla byt pfizplisobena jeho potiebam, dostatecné
kvalitni a také mistné, ¢asové a financné dostupna. Muze se jednat o rGizné sluzby
poskytované doma i mimo domov. Individudlni podplrna sluzba musi byt poskytovana
zpUsobem, ktery vychazi z potreb a prani clovéka a ma zabranit jeho izolaci a segregaci —
tedy oddéleni a vyclenéni ze spole¢nosti. M4 podpofit ¢lovéka, aby mohl Zit nezavislym
zpUsobem Zivota jak v soukromé (napt. podpora rodinného Zivota), tak verejné sfére
(napt. podpora ob&anského a politického Zivota ¢i zaméstnani).*

Soucasti prava na nezavisly Zivot je i pravo clovéka s postizenim byt zaclenén do bézné
spolecnosti, byt soucasti komunity. To zahrnuje Ziti plného spolecenského Zivota a pfistup
ke vsem sluzbam nabizenym veiejnosti (napr. k bydleni, dopravé, nakupovani, vzdélavani,
zaméstnavani, kultute, sportu a dalSim volnocasovym aktivitam, ale také k internetu

¢i socialnim médiim atd.). Tyto sluzby maji byt:

= dostupné (mistné, ¢asove, financné),
= vSeobecné pristupné (fyzicky, informacné),

= prijatelné (z pohledu kultury a tradic ¢lovéka, kterému jsou poskytované, téz
vzhledem k jeho véku a genderu),

»  pfizpusobitelné (kvalitni a individualizované).*®
Povinnosti statu

Praviim lidi s postizenim podle ¢lanku 19 odpovidaji povinnosti statu, ktery se zavazal
zajistit a podporovat plnou realizaci vSech lidskych prav a zakladnich svobod, které
zajistuje Umluva.*’ Statu plynou z €lanku 19 povinnosti respektovat, chranit a naplfiovat
pravo na nezavisly zpUsob Zivota a Zivot v komunité.

Povinnost respektovat pravo na nezavisly zptisob Zivota znamen3, Ze stat nesmi
umistovat lidi do instituci na systémové ani individualni Grovni. Musi respektovat jejich
moznost volby, kde, jak a s kym chtéji Zit. Na systémové Urovni tato povinnost znamena
vytvoreni podminek, které nenuti lidi s postiZzenim Zit ve specifickém prostiedi. Stat nesmi
prijimat a vyuZivat politiky a strategie, které umoznuji umistovat lidi s postizenim do
instituci. Od nich musi upustit, a pokud je nemd, nesmi je vytvaret. Na urovni konkrétnich
lidi s postizenim musi stat zajistit, aby nedochazelo k jejich nedobrovolnému umistovani
do instituci. Musi vytvorit takové podminky (napfiklad dostupnost individualnich
podpurnych sluzeb), aby méli lidé s postiZzenim skute¢né pravo volby mista a zptsobu

44 Srov. ¢lanek 14 Umluvy.

45  Srov. napfiklad Obecny komentar, bod 29 a nasl.
46  Srov. napfiklad Obecny komentar, bod 32.

47  Clanek 4 Umluvy.
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Zivota. Stat ma téZ povinnost odstranovat prekazky (napriklad pravni predpisy nebo
politiky), které lidem s postiZzenim brani v pfistupu k podplrnym sluzbam a k obecnym
zafizenim a sluzbam pro verejnost.

Stat ma dale povinnost chranit lidi s postiZzenim pred tim, aby treti osoby (rodinni
pfislusnici, poskytovatelé sluzeb, pronajimatelé atd.) zasahovaly do jejich prava

na nezavisly zplsob Zivota v komunité. Stat ma napfiklad povinnost kontrolovat,

zda poskytovatelé sluZzeb poskytuji kvalitni podporu, a ma chranit lidi s postizenim

pred izolaci v rodiné ¢i zafizenich.*® Zarovern ma chrénit lidi s postizenim pred diskriminaci
v pristupu ke sluzbam, véetné pristupu k bydleni.

Konecné povinnost statu napliovat pravo na nezavisly Zivot v komunité znamena
povinnost pfijimat a provadét rlizna opatreni véetné legislativnich, ktera sméruji

k naplnéni tohoto prdva, a odstrafovat prekazky, které lidem s postizenim brani v jeho
uplatriovani. Stat ma mimo jiné povinnost provést deinstitucionalizaci, tedy transformovat
sluzby pro vsechny lidi s postizenim tak, aby byly poskytovany zplisobem umozniujicim
nezavisly Zivot v komunité. Tomu odpovida povinnost zajistit dostupné individualizované
sluzby v komunité v potrebné kvalité.

Pokud jde o ¢asovy horizont, kdy ma stat své povinnosti plnit (a splnit), musime se
zamérit na povahu a charakter jednotlivych prav z pohledu mezinarodniho prava lidskych
prav. Clanek 19 obsahuje prava ob&anska, nap¥. pravo se svobodné rozhodnout o tom, kde
a s kym bude ¢lovék Zit. Takova prava jsou absolutni a podléhaji okamzité povinnosti
naplnéni.*®

Kombinuje v sobé ale i hospodaiska, socialni a kulturni prava, napfiklad pravo na pfistup
k individualizovanym podpUrnym sluzbam nebo na pfistupnost a dostupnost obecnych
(verejnych) sluzeb i pro lidi s postizenim. Tato prava podléhaji tzv. progresivnimu neboli
postupnému naplnéni. Nemusi byt napinéna ihned v pIném rozsahu, ktery Umluva
predpoklada jako idealni stav. Naplnéni téchto prav a jim odpovidajicich povinnosti zavisi
na dalSich faktorech, jako je ekonomickad situace.®® Staty musi cilit na postupné naplnéni
téchto prav a k tomu musi vyuzit maximalniho objemu svych prostfedki.>* Zarover plati,
Ze by stat nemél bez zdsadnich dlivod( a disledného oddvodnéni snizovat jiz jednou
dosaZeny standard naplnéni téchto prav (zakaz retrogrese).

Nékteré kroky vsak stat musi s ohledem na tato prava podniknout okam?zité, zejména
navrhnout a pFijmout konkrétni strategie a plany a uréit zdroje pro jejich naplnéni.>? | kdyz
naplnéni prav podle €l. 19 pism. b) a ¢) Umluvy podléha postupné realizaci, je s nim

48  Obecny komentafr, bod 52.
49  Obecny komentdr, bod 39.
50 Obecny komentat, bod 7.
51  Clanek 4 odst. 2 Umluvy.
52  Obecny komentdr, bod 39.
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spojena okamiita povinnost statu mit ,,plany deinstitucionalizace”.>® Tuto povinnost je
dle Vyboru OSN nutné splnit kvalitné a co nejdfive, nebot chybéjici strategie a plany na
podporu deinstitucionalizace a pokracovani v investovani do instituci jsou podle Vyboru
OSN jednou z pfekazek naplnéni ¢lanku 19.%

MZeme shrnout, Ze k tomu, aby kazdy ¢lovék s postizenim mohl naplnit své pravo Zit
nezavisle a byt za¢lenén do béZné spolecnosti, musi Ceska republika lidem splnit svoji
povinnost a lidem s postiZzenim zaruéit pravo Zit mimo instituce.>® Tato povinnost plati
bez ohledu na povahu a zavaZnost postizeni, které dany ¢lovék ma. Je tudiz v rozporu

s ¢lankem 19, pokud stat obhajuje Zivot lidi v institucich z dlvodu pfiliSné naro¢nosti nebo
vysokych nakladd na zajisténi potfebné podpory pro Zivot v béZném prostiedi.>®

Umluva Ceskou republiku zavazuje k pfijeti G€innych opatfeni, ktera zajisti lidem
s postiZzenim Zivot mimo instituce. Tato opatfeni maji slouzit k pfechodu od Ustavnich
socialnich sluZzeb ke sluzbdm umoziujicim nezavisly Zivot v komunité.

Soucasti tohoto zavazku je také nebudovat nové instituce. Stejné tak nemaji byt
renovovany staré instituce, s vyjimkou nejurgentnéjsich opatieni, nezbytnych pro ochranu
bezpecnosti klientl. Instituce nesméji byt ani rozsifovany a novi klienti nemaji byt pfijimani
na misto téch, ktefi odesli.

M3 byt vytvofen konkrétni narodni plan deinstitucionalizace s jasné vymezenym cilem
dokoncit tento proces, s jasnym ¢asovym harmonogramem, se stanovenymi odpovédnymi
osobami ¢i organy a s vycislenim celkovych ndkladd. Tento plan je pak logicky nutné
realizovat a zdroven pravidelné vyhodnocovat jeho napliovani, véetné sbéru dat o poctu
transformovanych socialnich sluzeb a po¢tu odchodd lidi s postizenim z téchto sluzeb.

Tomu, jak Ceskd republika naplfiuje povinnost mit plan deinstitucionalizace, se vénujeme
v dalSich kapitolach této zpravy.

53  Blize k pojmu ,,plany deinstitucionalizace” a jeho definici ve Vysvétleni dilezitych pojmu.

54  Obecny komentaf, bod 16, pism. e).

55  Vice k definici ,instituce” ve Vysvétleni dalezitych pojmu.

56 Jednoznacné se v tomto smyslu vyjadFil Vybor OSN i v Pokynech k deinstitucionalizaci:,,Umistovani osob se
zdravotnim postizenim do Ustav( odporuje pravu na nezavisly zpusob Zivota a zapojeni do komunity.” [bod 7];
,Staty, které jsou smluvni stranou tmluvy, by mély zrusit vSechny formy ustavni péce, ukoncit dalsi
umistovani osob se zdravotnim postizenim do uUstavi a neinvestovat jiz do ustavni péée. Umistovéni osob se
zdravotnim postizenim do Ustav( nesmi byt nikdy povazovano za formu ochrany téchto osob, ani za jejich
,volbu’.” [bod 8] , Neexistuje Zadny divod pro zachovani institucionalizace. Staty, které jsou smluvni stranou
umluvy, by nemély vyuZivat nedostatek podpory a sluzeb v komunité, chudobu nebo stigmatizaci

k ospravedInéni dal$iho zachovani ustavll nebo odkladani jejich uzavieni.” [bod 9].
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2. Participace lidi s postizenim na planech a monitorovani
deinstitucionalizace jako pozadavek Umluvy

Participace, tedy ucinné zapojeni lidi s postizenim do vSech rozhodnuti, ktera se jich tykaji
a ovliviuji je, je princip, ktery prostupuje celou Umluvou.” Lidé s postizenim a organizace
je zastupuijici byli zapojeni do vypracovani samotné Umluvy i do tvorby Pokyn(

k deinstitucionalizaci. To vSe je projevem hesla ,Nic o nds bez nas”, které je historicky
spojeno s celosvétovym hnutim za dosazeni plného zapojeni a vyrovnani ptileZitosti pro lidi
s postizenim.

Umluva Ceskou republiku zavazuje, aby lidi s postizenim (véetné déti) do tvorby pravnich
predpist a politik k provadéni Umluvy, stejné jako do rozhodovéni o dalsich otazkach,
které se jich tykaji, zapojila a aktivné s nimi spolupracovala (prostiednictvim organizaci je
zastupujicich).?® Lidé s postiZzenim a organizace je zastupujici maji byt také aktivné zapojeni
do monitorovani napliiovani Umluvy.>

Stat by mél pti spolupraci s organizacemi zastupujicimi lidi s postizenim dat prednost tém,
které napliuji znaky predloZzené Vyborem OSN v Obecném komentafi €. 7 o ucasti osob
se zdravotnim postizenim, v€etné déti se zdravotnim postiZzenim, prostfednictvim
organizaci je zastupujicich na provadéni a monitorovani dmluvy.®°

57  Srov. napiiklad Preambuli Umluvy v pismenech m) a n), ktera zni: m) uznavajice hodnotu stavajiciho
a potencionalniho pfinosu osob se zdravotnim postizenim k celkovému prospéchu a rozmanitosti jejich
spolecenstvi a védouce, Ze podpora plného uzivani lidskych prav a zakladnich svobod osobami se zdravotnim
postizenim a jejich plné zaclenéni povede k jejich vétSimu pocitu soundlezitosti a k vyznamnému urychleni
lidského, socidlniho a hospodarského rozvoje spolecnosti a na odstranéni chudoby, n) uznavajice vyznam, jaky
ma pro osoby se zdravotnim postiZzenim osobni nezavislost a samostatnost, véetné svobody volby.

58  Clanek 4 odst. 3 Umluvy.

59  Clanek 33 odst. 2 a 3 Umluvy. Vefejny ochrance prav, ktery plni v souladu s § 21c zakona o vefejném ochranci
prav tkoly spojené s monitorovanim prav osob se zdravotnim postizenim ve smyslu &l. 33 odst. 2 Umluvy,
zfidil pro spolupraci pfi monitorovani Poradni organ pro oblast ochrany prav osob se zdravotnim postizenim.

60 Bod 11 Obecného komentdre €. 7; Vybor OSN pro osoby se zdravotnim postizenim: Obecny komentar ¢. 7
(2018) o ucasti osob se zdravotnim postizenim, véetné déti se zdravotnim postizenim, prostiednictvim
organizaci je zastupujicich na provadéni a monitorovani mluvy. Dostupné online z: www.ochrance.cz/.

Mezi znaky organizace zastupuijici lidi s postizenim dle Vyboru patfi: ,,Organizace osob se zdravotnim
postizenim by mély vychazet ze zasad a prav uznanych imluvou, zavazat se k nim a pIné je dodrzovat. Muze jit
pouze o ty organizace, které jsou vedeny, fizeny a spravovany osobami se zdravotnim postizenim. Jasna
vétsina jejich clenstva by méla byt pfijimana z fad samotnych osob se zdravotnim postizenim. ... Organizace
osob se zdravotnim postizenim maji urcité charakteristické znaky, véetné skutecnosti, Ze: a) jsou zalozeny
prevaziné s cilem kolektivné jednat, vyjadiovat, podporovat a branit prava osob se zdravotnim postizenim
nebo o né usilovat a mély by jako takové byt vSeobecné uznavany; b) zaméstnavaji, povéruji nebo konkrétné
navrhuji/jmenuji samotné osoby se zdravotnim postizenim ¢i jsou jimi zastupovany; c) nejsou ve vétsiné
pfipadl propojeny s Zadnou politickou stranou a jsou nezavislé na organech verejné moci a jakychkoli jinych
nevladnich organizacich, jejichZ sou¢astmi/€leny mohou byt; d) mohou zastupovat jednu ¢i vice skupin osob
dle skute¢ného nebo domnélého postizeni anebo mohou byt otevieny pro ¢lenstvi viech osob se zdravotnim
postizenim; e) zastupuji skupiny osob se zdravotnim postizenim tak, Ze odrazeji jejich rozmanité Zivotni
okolnosti (napfiklad z hlediska pohlavi, genderu, rasy, véku nebo postaveni migranta ¢i uprchlika). Mohou
zahrnovat skupiny osob na zakladé transverzalnich identit (napriklad déti, Zeny nebo plvodni obyvatelstvo se
zdravotnim postizenim) a byt tvofeny ¢leny s riznymi postizenimi; f) jejich plsobnost mlze mit mistni,
vnitrostatni, regionalni nebo mezinarodni rozsah; g) mohou fungovat jako jednotlivé organizace, koalice nebo
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Deinstitucionalizace pat¥i mezi ,dalsi otazky”, které se pfimo tykaji lidi s postizenim.®* Stat
ma tedy povinnost konzultovat s nimi (s organizacemi hdjicimi jejich prava) pfijimani
zakond, strategii a politik a dalSich rozhodnuti, ktera se tykaji deinstitucionalizace. M3

s organizacemi, které je zastupuiji, Uzce spolupracovat, a to na mistni, regionalni i narodni
urovni.

Zapojeni lidi s postizenim by mélo byt smyslupIné, nikoliv symbolické &i formalni. U¢inna
participace musi byt zaloZzend na ucté a respektu, stat musi prikladat informacim zjisténym
v tomto procesu potfebnou vahu. Participace ma vést k plnému a U¢innému zapojeni lidi
se vsemi typy postiZzeni do spole¢nosti. Participace je jejich ob¢anskym a politickym
pravem, kterému odpovidd okamZitd povinnost statu je naplfiovat. Aby byla participace
Géinnd, musi byt lidé kontaktovani systematicky — nikoli nahodile —, smysluplné a vé&as.5?
Stat musi vytvofit a podporovat inkluzivni mechanismy a platformy, které umozni pinou

a ucinnou Ucast lidi s rdznym postizenim na verejném a politickém Zivoté.

Pro smysluplnou participaci je zadsadni pfistup k informacim. Potfebné informace musi byt
pristupné v rlznych formatech a komunikac¢nich metodach, véetné napfiklad znakového
jazyka, uzplsobeni dokumenti pro strojové ¢teni ¢i vyuzivani formatl pro snadno
srozumitelné ¢teni.

Zasadni tedy je, aby Ceska republika v priibéhu plnéni svého zavazku deinstitucionalizovat
spolupracovala pfimo s lidmi s postiZzenim, a to prostfednictvim organizaci je
zastupujicich, na mistni, krajské i ndrodni Urovni. To se tyka nejen tvorby planu
deinstitucionalizace zminéného v predchozi kapitole, ale i spoluprace v pribéhu samotné
realizace transformacéniho procesu. Lidé s postizenim by také méli byt zapojeni

do nasledného monitorovani naplfiovani Umluvy.

3. Pravo na poskytovani socialnich sluzeb v co nejméné
omezujicim prostredi

Zavazek Ceské republiky zarucit lidem s postizenim pravo na nezavisly Zivot a Zivot

v komunité zadkonodarce zohlednil i v novele zdkona o socidlnich sluzbach z roku 2011.%3
Zakon po novele nové upravuje pravo lidi s postizenim na poskytovani socidlnich sluzeb
v co nejméné omezujicim prostiedi.®* V dGvodové zpravé zakonodarce tuto zménu

organizace pusobici napfi¢ postizenimi i zastfesujici organizace osob se zdravotnim postizenim, které usiluji
o poskytovani spole¢ného a koordinovaného hlasu osobam se zdravotnim postizenim pfi komunikaci mimo
jiné s organy verejné moci, mezinarodnimi organizacemi a soukromymi subjekty.”

61 Tamtéz, bod 20.
62 Tamtéz, bod 22.
63 Novelizace zdkona o socidlnich sluzbach probéhla zakonem ¢. 366/2011 Sb.

64  Podle § 38 zakona o socialnich sluzbach: ,SluZby socidini péce napomadhaji osobdm zajistit jejich fyzickou
a psychickou sobéstacnost, s cilem podpofrit Zivot v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi a umozZznit jim
v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézZného Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav,
zajistit jim ddstojné prostredi a zachdzeni. KaZdy ma prdvo na poskytovdni sluZeb socidlni péce v nejméné
omezujicim prostredi.“
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komentoval tak, Ze nové definované pravo plné odpovida zavazkim vyplyvajicim

z ¢lanku 19 Umluvy. Mezi zavazky statu patfi i zavazek zajistit lidem s postizenim moznost
Zit mimo instituce. V tomto kontextu musi tedy pravo na poskytovani socidlnich sluzeb v co
nejméné omezujicim prostfedi byt vykladano v souladu s Umluvou i jako pravo Zit mimo
instituce.

K pravu lidi s postizenim na poskytovani socidlnich sluzeb v co nejméné omezujicim
prosttedi se vyjadFil i Ustavni soud ve svém nalezu z roku 2018.%° Dovodil, Ze v idedlni
situaci plné realizace tohoto prava by lidem s postizenim mély byt k dispozici rozmanité
socialni sluzby rGzného druhu a charakteru. Kazdy ¢lovék by pak mohl vyuZivat sluzby,
které by vyhovovaly nejvice jeho &i jejim konkrétnim potfebdm, a tak poskytovaly nejvétsi
pomoc a podporu s minimalnim omezenim.

To je podle Ustavniho soudu idedlni situace, kterou neni vefejnd moc povinna okamzité
realizovat, ale o jejiz dosazeni musi postupné usilovat. Verejna moc ma tedy v rdmci svych
moznosti a svého uvazeni Cinit pfimérené kroky k postupnému zajisténi dostupnosti
Sirokého spektra co nejméné omezujicich socidlnich sluzeb. Nositelem této verejné moci
jsou kraje, které maji povinnost zajistit odpovidajici socialni sluzby na svém Gzemi. Kraje se
museji postarat o to, aby lidem v nepfiznivé socidlni situaci byly na jejich dzemi k dispozici
potfebné socialni sluzby.®® V kontextu vyse uvedeného tedy kraje nejsou povinny ¢lovéku
s postizenim okamZité zajistit socialni sluzby v co nejméné omezujicim prostredi, tedy
mimo instituce. Kraje vSak musi €init pfimérené kroky k postupnému zajisténi téchto
sluzeb, a to zejména prostiednictvim transformace socialnich sluzeb tstavniho
charakteru a rozvoje sluzeb v komunité na svém tGzemi. Podle Vyboru OSN musi byt tyto
kroky maximalni s ohledem na dostupné zdroje.®’

Konkrétné pak kraje maji mit krajsky plan deinstitucionalizace s jasné vymezenym cilem
dokondit tento proces, s jasnym ¢asovym harmonogramem, se stanovenymi odpovédnymi
osobami ¢i organy, s vymezenymi pravidly zapojeni lidi s postizenim a s vycislenim
celkovych nakladu. Krajim také prislusi pravidelné vyhodnocovat naplfiovani krajského
planu, véetné sbéru dat o poctu transformovanych socialnich sluzeb a po¢tu odchod lidi
s postizenim z téchto sluzeb.

4. Role Ministerstva prace a socialnich véci

Jak bylo vysvétleno vyse, Ceskd republika se ratifikaci Umluvy zavazala zajistit lidem

s postizenim pravo na Zivot mimo instituce. Kraje, které odpovidaji za poskytovani
socidlnich sluzeb na svém Uzemi, jsou pak taktéz zavdzané Cinit kroky k realizaci prava lidi
s postiZzenim Zit mimo instituce, respektive prava na poskytovani socidlnich sluzeb

v co nejméné omezujicim prostfedi. Stat i kraje tedy musi usilovat o Uspésné dokonceni
procesu transformace vsech socialnich sluzeb ustavniho charakteru.

65 Nalez Ustavniho soudu ze dne 23. 1. 2018, sp. zn. |. US 2637/17, dostupny na nalus.usoud.cz.
66  Ustanoveni § 95 zdkona o socidlnich sluzbach.

67 Obecny komentar, bod 41..
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MPSV odpovida za napliiovani Umluvy®® a ma za ukol promitat idedlni stav pfedpokladany
Umluvou do praxe (coz obnasi i zajisténi maximalniho mnoZstvi zdrojd, véetné finanénich).
Nese tedy pfimou odpovédnost za plnéni ¢lanku 19 Umluvy a za realizaci transformace

v Ceské republice. Jako gestor oblasti socialnich sluzeb mdze vyuZit celou fadou
koncepcnich a strategickych nastroju, jak proces transformace sjednotit, urychlit a nastavit
mu jasné podminky realizace. Konkrétné MPSV napf. zpracovava narodni strategii rozvoje
socialnich sluzeb nebo zajistuje metodickou podporu v souvislosti s poskytovanim
socidlnich sluzeb.

Dulezitou roli ma MPSV také v tom ohledu, Ze poskytuje krajim ze statniho rozpoctu
Ucelové uréenou dotaci na financovani béznych vydajl souvisejicich s poskytovanim
zékladnich druht a forem socidlnich sluZzeb.®® Poskytovatelim, ktefi poskytuji sluzbu
s celostatnim ¢i nadregionalnim charakterem, mlze poskytnout dotaci ministerstvo
pfimo.”® Ministerstvo ma tedy zdsadni postaveni i p¥i rozhodovani o toku financi

v socialnich sluzbach, respektive o toku financi ve prospéch transformace.

MPSV ma moznost ovliviiovat i vyuZiti financnich prostfedki z Evropské unie, a to jak

ze strukturalnich fondi,”* tak nové prostfednictvim narodniho planu obnovy.’? Vliv na
vyuziti téchto financnich prostfedkd na deinstitucionalizaci a transformaci socialnich sluzeb
ma MPSV napfiklad pti formulaci podminek pro Zadatele o podporu projektt pfi
vyhlasovani vyzev z jednotlivych operacnich programi nebo realizaci vlastnich projektl na
podporu transformace socialnich sluzeb.”® Evropska unie jako celek ratifikovala Umluvu

v roce 2011 a jako takova ma stejné zavazky a povinnosti v oblasti prdva na nezavisly
zplsob Zivota a zapojeni do komunity jako Ceskd republika. V programovém obdobi 2021—
2027 Ize zaznamenat snahu o ddsledn&jsi uplatfiovani principt Umluvy pfi vyuZivani
strukturdlnich fondd.”® Evropskd unie tak reaguje na kritiku, Ze finanéné podporuje

68 Na zakladé usneseni vlady ze dne 19. 3 2007 ¢. 284.
69 Ustanoveni § 101a odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach.
70  Ustanoveni § 104 odst. 2 a 3 zakona o socialnich sluzbach.

71 V programovém obdobi 2021-2027 se deinstitucionalizace a transfomrace tyka napfiklad operacni program
Zaméstnanost+ nebo Integrovany regionalni operacni program. V investi¢nich vyzvach, které jsou zamérené
na vystavbu nebo rekonstrukci zafizeni socidlnich sluzeb, vyuzivd MPSV pro stanoveni podminek vysledné
podoby podporenych zatizeni zpravidla Kritéria.

72  Podpora deinstitucionalizace a transformace socialnich sluzeb je obsazend v komponenté 3.3 Narodniho pldnu
obnovy, kdy se naptiklad v rdmci investice ¢. 3 podporuje rozvoj zafizeni socidlnich sluzeb, ktery by mél
respektovat pravo na nezavisly Zivot zakotvené Umluvou. MPSV je tzv. vlastnikem této komponenty, tedy
odpovida za nastaveni podminek ve vyzvach, na zakladé kterych mohou byt podporené konkrétni projekty.

Za zminku stoji, Ze v pfislusnych vyzvach z narodniho planu obnovy nejsou ke stanoveni podminek pouzita
Kritéria, ale specialné vytvoreny materialné-technicky standard. Ten oproti Kritériim umoZnuje u nékterych
druhi sluzeb a pro nékteré cilové skupiny vystavbu zafizeni o kapacité 25, resp. az 70 lidi.

73 MPSV jiz v minulosti vyuZivalo systémové projekty financované z evropskych prostredk( na podporu
transformace a deinstitucionalizace. V soucasné dobé se MPSV k této praxi po odmlce navratilo a od 1. 1. 2023
realizuje novy projekt na podporu deinstitucionalizace v Ceské republice.

74 K naplnéni tohoto cile ma prispét natizeni o spole¢nych ustanovenich k nékterym fonddm EU (Nafizeni
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1060 ze dne 24. éervna 2021 o spoleénych ustanovenich
pro Evropsky fond pro regionalni rozvoj, Evropsky socialni fond plus, Fond soudrznosti, Fond pro spravedlivou
transformaci a Evropsky namorni, rybarsky a akvakulturni fond a o financnich pravidlech pro tyto fondy
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investice do vystavby & rekonstrukce instituci, co? je v rozporu s Umluvou. Cil neinvestovat
do instituci je nelehky a dafi se ho naplriovat jen v omezené mife.”®

Klicovou odpovédnost za tspésnou realizaci transformace v Ceské republice nese MPSV,
které ma k dosazeni tohoto cile k dispozici koncepcni, strategické i financni nastroje.
Ministerstvo by proto s patficnou naléhavosti mélo napfit o to vétsi usili k transformaci
vSech ustavnich socialnich sluzeb, které zfizuje.

5. Plany a stav deinstitucionalizace v Ceské republice

V prvnich kapitolach jsme dovodili, Ze statu plyne z Umluvy povinnost vytvofit konkrétni
narodni plan deinstitucionalizace s jasné vymezenym cilem dokoncit tento proces, se
stanovenym ¢asovym harmonogramem, uréenim odpovédnych osob a vyclenénim
maximalniho mnozstvi zdroji k postupnému naplnéni prava lidi s postizenim na nezavisly
zivot v komunité. Ackoli stat mUze naplfiovat toto pravo postupné, plan
deinstitucionalizace ma povinnost vytvorit okamzité. V disledku preneseni znacné ¢asti
kompetenci v oblasti socidlnich sluzeb na kraje maji i tyto povinnost mit krajské plany
deinstitucionalizace. Na tvorbé a monitorovani plnéni plan se musi podilet lidé

s postizenim a organizace je zastupujici a stat musi vytvaret podminky pro to, aby jejich
zapojeni bylo pIné a ucinné.

Pravé analyza téchto plant byla predmétem naseho vyzkumu. MPSV predloZilo k analyze
Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb pro obdobi 2016—2025 (NSRSS), ktera si jako
prvni strategicky cil stanovila ,,Zajistit prechod od institucionalniho modelu péce k podpore
osob v pfirozeném prostfedi“.”® NSRSS predpokladd vydani akéniho planu pfechodu

od ustavni péce k podpoie v pfirozeném prostiedi. Tuto povinnost stat plnil pouze

do roku 2018. DosaZeni shody na obsahu dalsiho ,,akéniho planu deinstitucionalizace”, jak
se tento dokument ¢asto v odborné debaté oznacuje, provazely znacné obtize. Akéni plan
deinstitucionalizace pro obdobi 2023-202577 nakonec schvalila vlada az v Fijnu 2023.
Vzhledem k datu pfijeti jsme tento akéni plan neanalyzovali.

a pro Azylovy, migracni a integracni fond, Fond pro vnitfni bezpecnost a Nastroj pro financni podporu spravy
hranic a vizové politiky; dostupné z: eur-lex.europa.eu). Zdlirazfuje, Ze pfi provadéni fondl by staty mély
respektovat Umluvu véetné zapojovani lidi s postizenim na partnerském principu v souvislosti s kazdym
programem a ddrazu na pfistupnost. Nafizeni stanovuje také horizontdlni a tematické zakladni podminky

pro jednotlivé fondy, které se propisuji do konkrétnich operacnich programu. (K tomu srov. pfilohu Ill natizeni
in fine a pfilohu IV. Podminky 4.4 a 4.6).

75  Vice napfr. ve zpravé FRA, Agentury pro zakladni prava, ktera je soucasti evropského monitorovaciho ramce
pro sledovani napliiovani Umluvy. Anglicky dostupné z: fra.europa.eu.

76 Srov. NSRSS, s. 56 a nasl.

77  MPSV: Akéni plan k prechodu socidlnich sluzeb k péci poskytované na komunitni bazi a k vétsi individualizaci
péce a k podpore deinstitucionalizace socialnich sluzeb v CR pro obdobi 2023-2025; online. Dostupny z:
WWW.MPSV.CZ.
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Cile smértujici k deinstitucionalizaci vSak nalezneme také v Narodnim planu podpory
rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025.7% Ten,
shodné jako NSRSS, obsahuje mechanismus pro pravidelné vyhodnocovani.””

V ramci tohoto vyzkumu jsme pozadali také kraje o zaslani jejich plan(, které se tykaji
transformace a deinstitucionalizace. V8echny kraje odkdzaly na své strednédobé plany
rozvoje socidlnich sluzeb, ¢ast zaslala i dalSi strategické dokumenty, z nichZ nékteré jsou
zameérené primo na transformaci socialnich sluzeb. V tomto ohledu je diskutabilni, zdali
postacuje zpracovani otazky transformace ve stfednédobych planech rozvoje socialnich
sluzeb krajl. Tyto plany se totiZ tvori pouze na omezené ¢asové obdobi a pravdépodobné
ani nemohou transformaci pojmout komplexné. BliZe se této otazce vénujeme v obsahové
analyze a jejim shrnuti.

Narodni ani krajské strategické dokumenty tykajici se deinstitucionalizace nedavaji
odpovéd na to, jaky je stav deinstitucionalizace v Ceské republice. Ceskd republika zacala
podporovat transformaci socidlnich sluZeb jiz pred ratifikaci Umluvy. V roce 2007 schvalila
vlada Koncepci podpory transformace pobytovych socidlnich sluZzeb v jiné typy socidlnich
sluzeb, poskytovanych v prirozené komunité uzivatele a podporujici socialni zaclenéni
uzivatele do spolecnosti. Jiz pfed timto datem probihaly snahy o zménu Ustavniho modelu
péce Ci pilotni projekty transformace jednotlivych zafizeni. Na koncepci postupné navazaly
dalsi strategické dokumenty i projekty MPSV s cilem jesté vice podpofit jednotlivé aktéry

i zafizeni v procesu zmény.

Je nezbytné zd(iraznit, 7e v oblasti deinstitucionalizace se v Ceské republice podafilo
mnoho dobrého jak v oblasti ruseni ¢i sniZovani kapacity Ustavd, tak v rozvoji, dostupnosti
a kvalité individualizované podpory umoZziujici Zit lidem s postizenim podle jejich volby

a zapojit se do komunity. Deinstitucionalizace v3ak zdaleka neni dokoncena, jak upozornil
ostatné i Vybor OSN ve svych zavére¢nych doporuéenich pro Ceskou republiku po podani

78  Vladni vybor pro osoby se zdravotnim postizenim (VVOZP): Narodni plan podpory rovnych pfileZitosti
pro osoby se zdravotnim postizenim na obdobi 2021-2025. Dostupné online z: vlada.gov.cz. Cile smétujici
k naplnéni prava za nezavisly zplsob Zivota na s. 45 a nasl.

79  Aktudlné nejnovéjsi zpravu o plnéni Narodniho planu podpory rovnych pfileZitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim, kterou vydal VVOZP a usnesenim vzala na védomi vlada, Ize nalézt zde. Z této zprdvy napriklad
plyne, ze dle VVOZP byla opatreni ,Pokracovat v deinstitucionalizaci pobytovych zafizeni pro osoby se
zdravotnim postiZzenim, v€etné zatizeni, kde dosud deinstitucionalizace nezacala” (opatteni 5.3.1)

a ,Realizovat deinstitucionalizaci jako postupny prechod od velkych psychiatrickych nemocnic k péci
komunitni, véetné rozvoje kapacit pro akutni péci v psychiatrickych a pediatrickych oddélenich vSeobecnych
nemocnic.” (opatfeni 9.3.4) ke konci roku 2022 pInéna.

Posledni zprava o pInéni NSRSS ke dni sepsani vyzkumné zpravy pochazi z roku 2021 a dalsi ma MPSV predlozit
vlddé do 31. 3. 2024. Ze zprav o plnéni véetné zpravy z roku 2021 plyne, Ze opatieni z NSRSS ,,Realizovat
jednotlivé kroky pro naplnéni planu pfechodu od tstavni péce k podpofe v pfirozeném prostredi.” se statu
dafi plnit — slovy zpravy — pouze ¢astecné. DUvodem jsou jak dlouholeté obtize pti schvalovani akénich plant
deinstitucionalizace, tak pti novelizaci zakona o sociélnich sluzbach. MPSV se dlouhodobé nedafi pfipravit

a prosadit komplexni novelu zdkona o socialnich sluzbach, ktera by napfiklad definovala pojem komunitni
sluzby nebo stanovila prednost sluzeb komunitniho charakteru.
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Uvodni zpravy o naplfiovani Umluvy.2° Nadto, jak bylo zminéno jiz v Gvodnim slovu, jeji
tempo v Ceské republice stagnuje.

Popsat komplexné stav deinstitucionalizace na zakladé dat, kterd stat sbira,®* je velmi
obtiZzné. Pro ucely této zpravy jsme se pokusili za pouziti dat dostupnych ze statistickych
ro¢enek z oblasti prace a socialnich véci z let 2007, 2015 a 2022 ilustrovat stagnaci
deinstitucionalizace. V souladu se zamérenim vyzkumu jsme se soustredili na pobytové
a terénni socialni sluzby, které vyuZivaji lidé s mentdlnim postizenim a dusevnim
onemocnénim, a to jak na sluzby pobytové (chranéné bydleni, domov pro osoby se
zdravotnim postizenim), tak terénni (podpora samostatného bydleni a osobni asistence).

Do této ¢asti jsme nezahrnuli sluzbu domov se zvlastnim rezimem (DZR). Mezi lety 2007,
2015 a 2022 mlzZeme pozorovat znacny narUst téchto zafizeni. Zasadni navyseni poctu
klient DZR (o vice nez 21 tisic) je s nejvyssi pravdépodobnosti disledkem demografického
vyvoje?? (starnuti obyvatelstva) a s tim spojeného narlstu neurodegenerativnich
onemocnéni typu Alzheimerovy demence spojenych s vysokou mirou potfebné nepretrzité
podpory. Z dostupnych dat vSak nelze rozlisit zafizeni DZR uréena pro lidi s dusevnim
onemocnénim ve véku 18—64 let, proto jsme je nezahrnuli do nasledujiciho porovnani.

Z grafu 1 je patrné, Ze mezi lety 2007-2015 vyrazné stoupl pocet klientl vyuzivajicich
terénni sluzby. Jde o trend z pohledu deinstitucionalizace pozitivni. Tento narist se vSak
po roce 2016 zpomalil. U sluzby podpora samostatného bydleni (PSB) pfibyla jen pfiblizné
tretina novych klient(, oproti narlstu z predchozich obdobi (pokles o 64 %). U osobni
asistence narostl pocet novych klientl jen o pfiblizné ¢tvrtinu v porovnani s predchozim
obdobim (pokles o 72 %).

Obdobny trend mlzZeme sledovat u vyuZivani sluzby chranéného bydleni (CHB). Nardst
klient( této sluzby byl oproti obdobi mezi lety 2016 az 2022 o 39 % nizsi nez v predchozim
obdobi mezi lety 2007 az 2015. Tempo vyuzivani kapacity CHB, ktera predstavuje oproti
sluzbé DOZP ¢i DZR sluzbu poskytovanou v méné omezujicim prostiedi, se zpomalilo.
Chranéné bydleni je zpravidla poskytovano v zafizenich o nizsi kapacité nez DOZP. Ackoli
Umluva nedefinuje instituci skrze kapacitu, tedy pocet lidi, ktefi v ni bydli, vy$3i pocet

80 Vybor OSN: Zavéreéna doporuéeni k Gvodni zpravé Ceské republiky (2015) CRPD/C/CZE/CO/1; dostupné z:
www.mpsv.cz. Vybor vytknul Ceské republice vysoké investice do instituci a nedostatky v planech
deisntitucionalizace. Vybor dale doporucil posilit proces deinstitucionalizace a vyuzit k tomu maximalni
mnozstvi prostiedk (srov. citovanou zpravu, body 38 a nasl.). Vybor OSN se na deinstitucionalizaci zaméfil
i v otdzkéach polozenych Ceské republice pro spojenou druhou a tieti periodickou zpravu. Doporuéeni Vyboru
k druhé a t¥eti spojené zpravé bohuzel jeité neni k dispozici, nebot Ceska republika odevzdala spojenou
zpravu za druhé a tfeti monitorovaci obdobi az v roce 2024.

81 Jedna se napt. o Statistické rocenky z oblasti prace a socialnich véci, dostupné online z: www.mpsv.cz.

82  Podil osob starsich 65 let stoupl dle dat Ceského statistického Gradu z 14,6 % v roce 2007 na 20,4 % v roce
2022. Zaroven doslo k navyseni indexu stafi, ktery vyjadfuje pomér poctu obyvatel ve véku 65 a vice let
k poc¢tu obyvatel ve véku 0-14 let ze 102,4 v roce 2007 na 126,1 v roce 2022. Citovano z dat Ceského
statistického Uradu, dostupné z: www.czso.cz/ [citovano dne 19. 3. 2024]. Dle Zpravy o stavu demence Ceské
Alzheimerovské spolecnosti z roku 2016 plati, Ze ,,Zatimco do 65 let véku trpi demenci kazdy 866., nad 65 let je
to kazdy 13. V pfipadé nejvyssich vékovych kategorii nad 80 let véku pak kazdy paty, nad 90 let pak dokonce
témér kazdy druhy.” Dostupné z: www.alzheimer.cz [citovano dne 19. 3. 2024].
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klientl v jednom zafizeni sniZuje, az vylucuje pravdépodobnost, Ze sluzba viibec mize byt
poskytovanad jinym nez Ustavnim zplsobem.

Graf 1 — Rozdil v pFirtstku/abytku klientd éerpajicich vybrané sluzby v letech 2007
az 2015 a v letech 2016 az 2022
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Pozn. Zaporna Cisla v grafu oznacuji ubytek klientl dané sluzby v daném obdobi (0 az -4000). Kladna
Cisla oznaduji prirGstek novych klientd dané sluzby (0 az 8 000).

Graf 2 zobrazuje vyvoj poctu klientl a poctu zatizeni DOZP a CHB mezi lety 2007, 2015

a 2022. Z pohledu dosazeni cilll deinstitucionalizace je potencialné pozitivni fakt, Ze mezi
lety 2007 az 2015 se snizil pocet klientdl DOZP o témér Ctyfi tisice lidi. Bohuzel tempo
snizovani poctu klientd DOZP se od roku 2016 zpomalilo, kdyZ do roku 2022 kles| pocet
klient o necelych 1 300. Zaroven nelze na zakladé dostupnych dat urdit, zda se lidé z DOZP
nepresunuli do zafizeni (tfeba i CHB), kde je sluzba nadale poskytovana takovym

zpUsobem, Ze se ve vysledku jedna opét o sluzbu Ustavni.

Mezi lety 2007 aZz 2022 doslo k mirnému narastu poctu zafizeni DOZP. V roce 2007

v Ceské republice fungovalo 205 zafizeni sluzeb DOZP. Do roku 2015 bylo zfizeno dalsich
sedm zafizeni DOZP. V nasledujicim obdobi jich bylo nékolik zruseno a v roce 2022 jich
existovalo 208, co? je o tfi zafizeni vice nez v roce 2007.

Zatimco mezi lety 2007 aZ 2015 vzniklo 126 novych zafizeni CHB, mezi lety 2016 aZ 2022

se proces vystavby zpomalil o témér ¢tyfi pétiny. V tomto obdobi vzniklo pouze 26 novych
zatizeni CHB. V roce 2022 existovalo 222 zafizeni CHB.

Trendy, které povazujeme z pohledu deisntitucionalizace za spiSe pozitivni (tedy
zvysSovani poctu klientl uzivajicich terénni sluzby a CHB, sniZovani poctu klientti v DOZP),

vewvs

byly intenzivnéjsi v letech 2007 az 2015 nez mezi lety 2016 a 2022.
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Graf 2 — Vyvoj celkového poctu zafizeni vybranych pobytovych sluzeb a poctu klientq,
ktefi je vyuzivaji, mezi lety 2007, 2015 a 2022
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Posledni graf, pomoci kterého chceme objasnit trendy v deinstitucionalizaci v Ceské
republice, se zamérfuje na pocty nové vytvorenych nebo zrusenych jedno éi vicelGzkovych
pokojl v letech 2007 az 2015 a 2016 az 2022 u vybranych druh( pobytovych sluzeb

(Graf 3).

Ve sluzbach chranéného bydleni mezi lety 2007 az 2015 narUstal pocet jedno

i dvoullizkovych pokojli, po roce 2016 prevladl jednoznacéné rozvoj pokojl jednolGzkovych.
JednolGzkové pokoje pritom skytaji vétsi pravdépodobnost k respektovani prava clovéka
zvolit si, s kym bude Zit. Znepokojujici se, Ze od roku 2016 narostl v chranénych bydlenich
pocet tfi a vicelGzkovych pokojll o témér tricet.

U zafizeni DOZP mizZeme sledovat intenzivni pokles tfi a vicelGzkovych pokoji. Ten byl
opét rychlejsi mezi lety 2007 az 2015 nez v nasledujicim obdobi do roku 2022. Za pozitivni
trend Ize povaZovat dlraz na budovani jednollizkovych pokojl, ktery se zasadné projevil
v obdobi 2016 a7 2022. Je viak nezbytné dodat, ze z pohledu Umluvy jsou jakékoli
investice do instituci nepfipustné. Z dostupnych dat nelze vycist, zda jsou zafizeni DOZP

s vét$im poctem jednoltzkovych pokojd nadale Ustavnimi sluzbami,® ale mizeme
kvalifikované odhadnout, Ze znac¢na ¢ast z nich ano. Nelze nijak dolozit, zda rozsahlé
investice nutné k takové proméné prispély zasadni mirou k naplfiovani prava na nezavisly
zpUsob Zivota a zapojeni do komunity.

83  Blize k tomuto pojmu ve Vysvétleni dilezZitych pojm0.
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Graf 3 — Porovnani po¢tl nové vytvorenych nebo zrusenych jedno ¢&i vicellizkovych
pokoji v letech 2007 aZ 2015 a v letech 2016 aZ 2022 u vybranych typli pobytovych
sluzeb
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Pozn. Zaporna Cisla v grafu oznacuji pocet zrusenych pokoji v daném obdobi (0 az —-2000). Kladna Cisla
oznacduji pocet nové vytvorenych pokoji v daném obdobi (0 az 7000).

Vv

Jaky bude trend deinstitucionalizace v pfistich letech, se mizeme pokusit odhadnout z dat,
kterd nam v prabéhu vyzkumu poskytlo MPSV. Z nich vyplyva, Ze v novém programovacim
obdobi oéekava MPSV realizaci 74 projektl na transformaci socialnich sluzeb za 3,8-4,5
miliardy K¢. Z téchto dat dale plyne, Ze pocty klientli v DOZP se maji naddle snizovat

(Tab. 1). V celkem 214 zafizenich DOZP je nyni (kvéten 2023) kapacita 11 647 l0zek a

do roku 2030 MPSV ocekava pokles celkové kapacity na 9 318 l0zZek, tedy o témér jednu
pétinu.

MPSV v dobé predani dat predpokladalo, Ze z planované kapacity DOZP budou v roce 2030
80 % kapacity tvofit DOZP komunitniho charakteru. Tento pfedpoklad vsak jiz v dobé
sepsani této zpravy neplati, nebot cilem schvaleného Akéniho planu neni 80 % kapacit
sluzeb DOZP komunitniho charakteru, ale pouze schvéleni krokd, které k tomu povedou.?

84  Podminka 80 % kapacity DOZP komunitniho charakteru v roce 2030 plynula z Akéniho planu
deinstitucionalizace pro roky 2023-2025 ve znéni tak, jak byl pfipraven v dobé predani dat (kvéten 2023).
Ve schvdleném znéni Akéniho planu deinstitucionalizace doznal tento cil zmény a nové zni (srov s. 15
citovaného dokumentu): ,Cilem Akéniho planu ... je pFipravit proces (deinstitucionalizace) tak, aby mohla
v navazujicim obdobi vlada na zakladé komplexnich relevantnich podkladi schvalit kroky sméfujici k cili,
kdy v roce 2030 dosahne kapacita komunitniho charakteru u domovi pro osoby se zdravotnim postizenim
80 % z celkové kapacity tohoto druhu soc. sluzby. Dal$im cilem je, aby v roce 2025 byly legislativné ukotveny
podminky pro podporu vzniku sluzeb komunitniho charakteru.” Mame za to, Ze tento cil je mnohem méné
ambiciozni neZ cil pavodni.
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Tabulka 1 — O¢ekavany vyvoj kapacity klientti DOZP podle udajti MPSV

Sp. zn.: 27/2022/0ZP/AN

NynéjsSi pobytova Ocekavana pobytova
Kraj Pocet DOZP kapacita kapacita
(kvéten 2023) v roce 2030
Hlavni mésto Praha 11 479 383
Jihocesky kraj 7 562 450
Jihomoravsky kraj 24 1161 929
Karlovarsky kraj 8 399 319
Kralovéhradecky kraj 11 626 501
Liberecky kraj 10 345 276
Moravskoslezsky kraj 25 1253 1002
Olomoucky kraj 10 962 770
Pardubicky kraj 9 619 495
Plzerisky kraj 12 1058 846
Stfedocesky kraj 28 1560 1248
Ustecky kraj 32 1445 1156
Kraj Vysocina 9 502 402
Zlinsky kraj 18 676 541
CELKOVY SOUCET 214 11 647 9318

Ze viech vy3e uvedenych informaci je zfejmé, 7e v Ceské republice predevs$im schazi
kvalitni data, ktera by umozZnovala sledovani postupu deinstitucionalizace. Zaroven nelze
z dostupnych dat urcit, kolik investic uréenych na transformaci sluzeb bylo investovano

do skutecné premény na sluzby komunitniho charakteru a v kolika pfipadech byla
vysledkem investic stale sluzba Ustavniho charakteru. Na vybranych ukazatelich jsme
dovodili, Ze tempo deinstitucionalizace u vybranych druhi sluzeb stagnuje.
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Pristup kraju a Ministerstva prace
a socialnich véci k deinstitucionalizaci

Zameéfili jsme se na zmapovani pristupu kraji/hlavniho mésta Prahy (kraji) a MPSV

k deinstitucionalizaci. Za timto uéelem jsme provedli obsahovou analyzu strategickych
dokumentu krajd platnych k dubnu 2022 a Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb
MPSV pro obdobi 2016—2025 (NSRSS). Vysledky této analyzy predkldaddme v kapitole 1.

Druhd vyzkumna metoda se zaméfila na hlubsi porozuméni prekazkam a dilematim,
kterym kraje a MPSV Celi v souvislosti s deinstitucionalizaci a planovanim rozvoje socialnich
sluzeb. Z tohoto dlvodu jsme provedli tematickou analyzu rozhovord, které jsme
uskutecnili. Jednalo se o 15 rozhovoru se zastupci kraji a MPSV. Vysledky této analyzy
najdete v kapitole 2.

1. Vysledky obsahové analyzy strategickych dokument

Tato kapitola predstavuje vysledky obsahové analyza strategickych dokument( kraj(

a MPSV, které se vénuiji deinstitucionalizaci. Strategické dokumenty jsme sesbirali v dubnu
2022 a v obdobi od fijna 2022 do dubna 2023 jsme je nakddovali podle sestaveného
kédovaciho klice. Dokumenty jsme rozdélili do tfech kategorii:

=  Stfednédobé plany rozvoje socialnich sluzeb (platné k dubnu 2022) jsme analyzovali u
vsech krajli (14 SPRSS).

= Zvlastni strategické dokumenty deinstitucionalizace jsme analyzovali pouze u kraju,
které je mély. Jednalo se o Ctyfi dokumenty, které nam zaslaly tfi kraje: Jihomoravsky,
Kralovéhradecky a Pardubicky. Je treba uvést, Ze platnost téchto dokumentd vyrazné
presahovala obdobi stanovenych SPRSS — primérnd doba platnosti zvlastnich
strategickych dokumentd je osm let.

=  Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2016-2025 MPSV, platna od 21.
3.2016.%

Obsahova analyza se zaméfila na nékolik oblasti:

=  Prvni z nich pfibliZuje, zda a jak si zfizovatelé socidlnich sluzeb definuji klicové pojmy
ve svych strategickych dokumentech (kapitola 1.1).

=  Druha oblast sleduje zplsoby zapojeni lidi s postizenim do zpracovani dokumentu
(kapitola 1.2).

=  Treti oblast se zamérfuje na to, zda se deinstitucionalizace objevuje ve strategickych
cilech analyzovanych dokumentt (kapitola 1.3).

85  NSRSS byla schvalena usnesenim vlady ¢. 245 ze dne 21. 3. 2016.
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= Ctvrta oblast sleduje diléi cile strategickych dokumenttl, a zda se v nich objevuji
procesy spjaté s transformaci Ustavnich zatizeni (kapitola 1.4).

= Pat3 oblast sleduje dilci cile strategickych dokument(, a zda se v nich objevuji procesy
spjaté s rozvojem sluzeb komunitniho charakteru (kapitola 1.5).

= Dalsi oblast zkouma kvalitu ukazatel( proveditelnosti strategickych dokumentt
(kapitola 1.6).

=  V posledni oblasti obsahové analyzy preklddame souhrn hlavnich zjisténi s pravnim
komentarem (kapitola 1.7).

Nejprve popiseme kazdou oblast a vysvétlime, proc ji zkoumame. Poté predlozime
vysledky analyzy stfrednédobych plan(i rozvoje socialnich sluzeb ilustrované grafem.
Nakonec shrneme vysledky analyzy Ndrodni strategie rozvoje socialnich sluzeb a zvlastnich
strategickych dokumentu.

1.1 Definice klicovych pojm

Prvni oblasti, kterou jsme zkoumali, bylo, jak kraje a MPSV rozumi klicovym pojmim jako
ykomunitni sluzba“, , deinstitucionalizace” ¢i ,transformace”. Zajimalo nas, jak jsou tyto
pojmy zahrnuty a definovany ve strategickych dokumentech, nebot jejich rdzna
interpretace miZze mit vyznamny vliv na cile a strategie v oblasti deinstitucionalizace
socialnich sluzeb. Rlizné definice téchto klicovych pojmi mohou vést k odlisSnym
predstavdm o tom, co presné zahrnuje deinstitucionalizace a jakymi kroky ji Ize dosdhnout.

Zjistovali jsme, jak Casto se ve strategickych dokumentech objevuji a zda a jak jsou
definovany tfi klicové pojmy: ,deinstitucionalizace”, , transformace” a ,,humanizace”
(kapitola 1.1.1). V dalsi kapitole hodnotime shodu definic s Kritérii (kapitola 1.1.2). V dalsi
Casti jsme se zaméfili na poutziti termin( oznacujicich sluzby komunitniho charakteru
(kapitola 1.1.3). Dale jsme zjistovali, zda tyto dokumenty obsahuiji i definice pojmu ,sluzba
komunitniho charakteru” (kapitola 1.1.4), a nasledné jsme definice zhodnotili

(kapitola 1.1.5).

1.1.1 Cetnost a definice pojm{ ,, deinstitucionalizace”, ,transformace” a ,humanizace”

Nejprve jsme zkoumali zplQsob, jakym jsou tfi konkrétni pojmy — ,,deinstitucionalizace”,
»transformace” a ,,humanizace” — zahrnuty a definovany v analyzovanych dokumentech.

Jak zobrazuje Graf 4, pouze zhruba tfetina stfednédobych planli rozvoje socialnich sluzeb
uvadi a zdroven definuje pojem , deinstitucionalizace” ve svych SPRSS (36 %). Ve vice nez
poloviné plantl se pojem sice vyskytuje, ale neni doprovazen konkrétni definici (57 %).
Jeden kraj termin nepouziva, tedy ani nedefinuje (7 %). Pojem ,transformace” se objevuje
ve vsech stfednédobych planech rozvoje socidlnich sluzeb. Vice nez polovina SPRSS
zminuje tento pojem bez blizsiho objasnéni (57 %). Ve zbyvajicich pfipadech je pojem

i vysvétlen (43 %). Pojem ,,humanizace” kraje nepouzivaji tak ¢asto jako predchozi dva
terminy. Ve ¢tyrech SPRSS, cozZ je neceld tretina pripadd, pojem ,,humanizace” neni pouzity
a tedy ani definovany (29 %). Zbyvajici plany tento termin zminuiji, ale chybi jeho
podrobnéjsi vysvétleni (71 %).

34



ombudsman Sp. zn.: 27/2022/0ZP/AN
vefejny ochrance prav

Graf 4 — Pocet SPRSS, které uzivaji a definuji vybrané pojmy: ,,transformace”,
,deinstitucionalizace” a ,,humanizace” (N=14)

1(7 %)
Deinstitucionalizace 5 (36 %) 8 (57 %)
Transformace 6 (43 %) 8 (57 %)
Humanizace 10 (71 %) 4 (29 %)
0 2 4 6 8 10 12 14
W Pojem uZiva a definuje B Pojem uZiva, ale nedefinuje H Pojem neuZiva a nedefinuje

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb pouziva a definuje pojmy
»deinstitucionalizace” i ,,transformace”. Dokument obsahuje i pojem ,,humanizace”,
ale bez blizsi definice.

Pojmy , deinstitucionalizace” a ,,transformace” se objevuji ve vSech ¢tyrech zvlastnich
strategickych dokumentech. Ve dvou z nich nicméné chybi jejich konkrétni definice.

1.1.2 Kvalitativni hodnoceni definic pojmu ,deinstitucionalizace”, ,transformace”
a ,humanizace”

Soustredili jsme se i na samotné definice pojm{ ve strategickych dokumentech. Jako
zaklad (vyjma srovnani definice deinstitucionlizace v SPRSS a zvlastnich dokumentech)
pro porovnani slouzily definice pouzité v Kritériich (vice k dlivodu pouZziti Kritérii v ¢asti
Vysvétleni daleZitych pojma).

Z definice deinstitucionalizace, jak ji popisuji Kritéria, jsme vybrali stéZejni prvky a zjistovali
jsme, zda je obsahuiji i definice téhoz pojmu ve strategickych dokumentech. Za stézejni
prvky povazujeme:

transformace Ustavni péce v komunitni,
= cilem je zkvalitnit Zivot klientd socidlnich sluzeb,
= cilem je umoZnit béZny Zivot srovnatelny s Zivotem vrstevnikd,

= fizené ruSeni Ustavl (tj. snizovani Ustavnich kapacit tak, aby vysledkem nebyla Ustavni
sluzba, idedlné Uplné zruseni zafizeni),

*  rozvoj komunitnich socidlnich sluzeb,
= vysledna struktura a provoz sluzeb je orientovany na potreby uzivateld,
= vysledna struktura a provoz sluzeb je orientovany na socialni zaclenovani uzivatel(,

= nevystavovani institucionalizaci (tj. prevence institucionalizace).
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Zakladni narodni dokument, NSRSS, obsahuje definici ,deinstitucionalizace” shodnou

s Kritérii,®® s jedinou vyjimkou: NSRSS zdurazriuje, Ze sluzby komunitniho charakteru
mohou byt poskytované ve vsech formdach véetné pobytové. NSRSS tak s ohledem na
uchopeni pojmu ,deinstitucionalizace” pouzivdme dale pro srovnani s definicemi v SPRSS.

Tti kraje definuji ,,deinstitucionalizaci” podobné jako NSRSS. Definice jednoho kraje
obsahovala vsechny prvky, kromé prevence institucionalizace. Zbylé dvé byly shodné

s definici v NSRSS, pouze vynechaly zminky o zdravotnim postiZzeni. Definice
»deinstitucionalizuace” u dalSich dvou krajl se s definici v NSRSS shoduji pouze ¢astecné.
Jeden z krajl vytvofil vlastni definici a druhy kraj klade ddraz na sluzby poskytované podle
potieb ¢lovéka, na socialni zaélefiovani a na Zivot v béZzném prostiredi mimo instituci.

Definice pojmu ,,deinstitucionalizace” je i ve dvou zvlastnich strategickych dokumentech.
Jeji znaky jsou ¢astecné shodné s témi v definici v NSRSS. V obou dokumentech chybél
prvek fizeného ruseni Ustavl, v jednom také prvek transformace Ustavni péce a v dalSim
prvek cilici na kvalitu Zivota.

Definice pojmu ,transformace” jsme srovnavali s definici v Kritériich.?”

,Transformace” definovand v NSRSS nema, na rozdil od Kritérii, jako jasny cil a vysledek
péci v prirozeném prostredi ¢lovéka a sniZzovani Ustavnich kapacit. Jelikoz vSak odkazuje
na proces deinstitucionalizace, jehoZ definice obsahuje i prvek sniZovani Ustavnich kapacit
a jako cil stanovi ,bézny Zivot srovnatelny s Zivotem vrstevnik(“, nejde o zasadni rozdil.

Co se tycCe definice ,transformace” u SPRSS, dva kraje se obsahové shodovaly s definici

v Kritériich. U dalSich dvou kraji jsme zaznamenali ¢astecnou shodu, jelikoZ chybél alespon
jeden z prvkl obsaZzenych v definici transformace v Kritériich. Jeden kraj ve své definici
popsal ,,transformaci” oproti Kritériim také skrze cil umoznéni navratu klientd Zijicich mimo
uzemi kraje. To vychazi z mistniho specifika a historickych okolnosti budovani zafizeni
socidlnich sluzeb a nepovaZzujeme to za vyboceni z definice oproti Kritériim. U posledniho
kraje jsme zaznamenali problematickou definici, protoZe kladla dliraz na individualni
potreby klientd sluZzeb, ovsem v kontextu ,humanizace” zafizeni a snizeni jejich maximalni
kapacity.®® Tuto definici jsme vyhodnotili jako jdouci proti smyslu

,deinstitucionalizace”a ,transformace” tak, jak se tyto pojmy definuji v Kritériich.

Vsechny tfi zvlastni strategické dokumenty obsahovaly pouze ¢aste¢nou shodu pojmu
transformace” s definici v Kritériich.

Je tfeba dodat, Ze dva zvlastni strategické dokumenty obsahovaly i pojem ,,humanizace”.
Podle obou definic je vysledkem ,humanizace” Ustavni zafizeni, a proto ,,humanizace” neni

86  Blize ve Vysvétleni dulezitych pojmu.

87  Kritéria s. 5, Transformace socialnich sluZzeb — je souhrn procest zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista
a formy poskytovani sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v pfirozeném prostredi clovéka a snizovani
ustavnich kapacit.”

88 ,Ddulezitym cilem transformace je poskytovani socialnich sluzeb v souladu s individualnimi potfebami uZivateld
sluzeb prostrednictvim dotacnich program, které budou zaméreny tak, aby podporovaly vznik pouze
pobytovych zafizeni s humanizujicimi prvky, tj. zejména s kapacitou zafizeni do 50 uZivatelQ, umisténi zafizeni
v pfirozené komunité a dodrzujici soukromi a zajmy jednotlivych uZivatel(.”

36



ombudsman Sp. zn.: 27/2022/0ZP/AN
vefejny ochrance prav

dostate¢nym opatfenim v procesu deinstitucionalizace. V tomto smyslu je definice
»humanizace” dobrou praxi, ktera mlze predchazet vzniku a udrZzovani tstav(.

1.1.3 Pojmy oznacuijici sluzby komunitniho charakteru

Cilem deinstitucionalizace v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb je prechod

od institucionalniho modelu péce k modelu komunitnimu. Z toho divodu jsme se zaméfili
na definice, které popisuji sluzby komunitniho charakteru. Definice sluzby komunitniho
charakteru ma klicovy vyznam pro planovani a poskytovani téchto sluzeb.

Graf 5 obsahuje prehled pojmu, které jsou ve stfrednédobych planech rozvoje socialnich
sluzeb pouzivany k popisu sluzby komunitniho charakteru. Nej¢astéji uzivanym terminem
je ,Komunitni sluzba“, ktery pouziva dvanact dokumentl (86 %). Devét dokument
operuje s pojmy ,Sluzba komunitniho typu“ a ,,Komunitni péce”, coz predstavuje vice
nez tti ¢tvrtiny zkoumanych pland (79 %). Méné nez dvé tretiny SPRSS obsahuji vyraz
»Socialni sluzby komunitniho charakteru” (64 %). Jeden plan zminuje pojem , sluzby péce
v pfirozeném prostiedi”, ktery byl zarazen do kategorie ,,Jiné“ (7 %).

Graf 5 — pojmu ve stfednédobych planech pouzitych pro oznaceni sluzby komunitniho
charakteru (N=14)

Komunitni sluzba _ 12 (86 %)
Sluzba komunitniho typu _ 11 (79 %)
Socidlni sluzby komunitniho charakteru _ 9 (64 %)
sine | 1%

0 2 4 6 8 10 12 14

Pozn.: Soucet podili netvori 100 %, protoZe jeden dokument mohl byt zafazen do vice kategorii.

Narodni strategie rozvoje sociadlnich sluzeb obsahuje vSechna ¢tyfi oznaceni. Je vSak tieba
uvést, Ze pojem ,komunitni péce” nepouziva jako synonymum s ostatnimi pojmy
oznacujicimi sluzby komunitniho charakteru. Komunitni péci oznacuje sluzby komunitniho
charakteru pouze jako jednu z forem péce poskytované v komunité (vice v kapitole 1.1.5
Kvalitativni hodnoceni definic pojm0 oznacujicich sluzby komunitniho charakteru).

V ramci zvlastnich strategickych dokumentt jeden pouZiva pojmy ,Socialni sluzby
komunitniho charakteru®, ,Komunitni sluzba” a ,,Sluzba komunitniho typu“. Zbyvajici tfi
zvlastni dokumenty zminuji dva pojmy: ,,Komunitni sluzba“ a ,Sluzba komunitniho typu”.
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1.1.4 Definice pojm{ oznacovanych pro sluzby komunitniho charakteru

Dale nas zajimalo, zda SPRSS obsahuiji i definici sluzby komunitniho charakteru (Graf 6). Tu
obsahoval pouze jeden plan (7 %). To znamen3, Ze ve vétsiné pripad(, konkrétné ve
tfinacti pripadech, se v dokumentech definice nevyskytuje (93 %).

Graf 6 — Pocet stirednédobych pland, které obsahuji definici pojmu oznacujiciho sluzby
komunitniho charakteru (N=14)

1(7 %)
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Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb neobsahuje definice oznacujici sluzby
komunitniho charakteru.

Ackoliv zadny z krajli ve svém SPRSS nedefinuje pojem ,,sluzby komunitniho charakteru”,
jeho vysvétleni najdeme hned ve dvou zvlastnich strategickych dokumentech.

1.1.5 Kvalitativni hodnoceni definic pojmu oznacujicich ,sluzby komunitniho charakteru”

Sledovali jsme i samotné definice ,sluzby komunitniho charakteru”. Stejné jako u pojma
»deinstitucionalizace”, ,transformace” a ,,humanizace”, i zde jsme jako zaklad pro
porovnani pouZili definici ,,sluzeb komunitniho charakteru” obsaZzenou v Kritériich.®®

NSRSS neobsahuje definici pojmu oznacujici ,,sluzby komunitniho charakteru”. Jedina
podobna definice vtomto dokumentu je ta, ktera vymezuje ,komunitni péci“ jako ,, pomoc
a podporu poskytovanou lidem se zdravotnim postiZenim v komunité s vyuZitim socidlnich
sluZeb komunitniho charakteru, vefejné dostupnych sluzeb a neformdini podpory*.*°
Komunitni péc¢i NSRSS odlisuje od pojmu ,,socialni sluzba komunitniho charakteru®”.
»Socialni sluzba komunitniho charakteru” je tak v chapdni NSRSS jedna z forem komunitni
péce, spolecné s verejné dostupnymi sluzbami a neformalni podporou.

89  BliZe ke Kritériim ve Vysvétleni dlleZitych pojma.

90 Blize ktomu nas. 112 NSRSS.
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Jediny ze vSech kraji mél v SPRSS definici této sluzby, ktera zaroven doslovné odpovidala
Kritériim. Dalsi kraj ve svém SPRSS definoval komunitni péc¢i — ovsem doslovné dle NSRSS,
tedy nejedna se o definici ,,sluzby komunitniho charakteru®.

Dva zvlastni strategické dokumenty uvedly své definice. Ty sice doslovné neodpovidaly
Kritériim,’* ale sméfovaly k naplfiovéni prava zit nezévislym zplsobem Zivota, co? je
zasadni.

1.2 Zapojeni lidi s postizenim do zpracovani dokumentu

Dle Umluvy maji staty povinnost zapojovat lidi s postizenim do procesu planovani viech
politik, které se jich tykaji. Uznani prava lidi s postizenim na plnou a efektivni ucast

na politickém, ekonomickém, spole¢enském a kulturnim Zivoté by se mélo odrazet

i v procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb, kde je dllezZité zohlednit jejich potieby,
zkuenosti a perspektivy. Ceska republika ma zavazek zajistit, Ze lidé s postizenim budou
mit moznost aktivné se podilet na tvorbé a implementaci strategii rozvoje socidlnich
sluZeb, které jim budou co nejlépe vyhovovat.

Pro pfipravu planu je klicové aktivni zapojeni samotnych osob s postiZzenim a také subjekt(
na né navazanych. Pro ucely vyzkumu jsme za subjekty navazané na lidi s postizenim
povaZovali organizace zastupuijici zajmy lidi s postizenim, formalni®? i neformalni
pecovatele, obce, poskytovatele sluzeb, ztizovatele a dalsi organizace, které se vénuji
pravim lidi s postiZzenim a jejich potfebam.

Ve strategickych planech jsme tedy hledali informace o tom, které subjekty navazané

na lidi s postizenim kraje/MPSV zapojily do pfipravy dokumentu (kapitola 1.2.1). Dale jsme
chtéli védét, zda jsou tyto subjekty navazané i na skupinu lidi s postizenim, na kterou cili
nas vyzkum, tj. lidé s chronickym dusevnim onemocnénim a lidé s mentalnim postizenim
(kapitola 1.2.2).

91 ,Komunitni sluzby: Socidlni sluzby zajistované v bézném prostredi, kdy uZivatelé sluzby vyuzivaji vefejné
sluzby, zapojuji se do spolecenského Zivota, mohou-li, pracuji, jsou pfirozenou soucasti komunity. Tyto sluzby
dochazi za ¢lovékem s postizenim k nému dom, pomdhaji mu ve vsech oblastech, které si neni schopen
zabezpedit bez pomoci, reflektuji jeho individualitu; péce a pomoc je zajisténa bez nutnosti prestéhovani
do ryze specializovaného Ustavniho zafizeni.”

,Komunitni sluzba: Sluzba poskytovana v bézném prostiedi, kdy m(iZe pfirozené dochazet k prolinani uZivatell
s béZnou obcanskou spolecnosti. Zamérem deinstitucionalizace je poskytovani socidlnich sluzeb komunitnim
zpUsobem, v misté, které si uzivatel urci a rozsahu podle individualnich potfeb uZivatele. Kritéria komunitni
sluzby (vizte Manual transformace Ustavi) stanovuji jako hrani¢ni kapacitu pro nedstavni, pobytovou
komunitni socidlni sluzbu pocet maximalné 4 klientl v jedné domacnosti. V jednom domé ¢i bytové sekci
pfitom Zije nejvyse 12 klientl a nachézeji se v ném nejvyse 4 domacnosti spojené s poskytovanim socialni
sluzby.

Domacnosti mohou byt skupinové, tj. 3 a vice osob Zijicich v jedné domacnosti, resp. bytové jednotce,
nebo individualni pro 1-2 uZivatele. V pokojich jsou maximalné 2 osoby (osoby preferujici spole¢né souZziti
i partneti).”

92  Formalnimi pecovateli zde rozumime asistenty socidlni péce podle § 83 zakona o socialnich sluzbach.
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1.2.1 Informace o subjektech zapojenych do pfipravy planu

Z grafu 7 je patrné, Ze stfrednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb uvadéji, Ze se do jejich
zpracovani zapojilo nékolik riznych skupin subjektl. VSechny plany uvadély zapojeni
obci/méstskych ¢asti a poskytovatell socialnich sluzeb (100 %). SPRSS uvadély ve vysoké
mire i zapojeni samotnych lidi s postizenim, konkrétné ve 13 ze 14 krajskych plan( (93 %).
Ctyti pétiny krajskych planti obsahovaly informaci, Ze se do jejich pfipravy zapojily i osoby
pecujici o lidi s postizenim (79 %). Podstatné mensi zastoupeni v procesu planovani mély
organizace, které zastupuji zajmy lidi s postizenim, jejichZ zapojeni zminily jen dva kraje
(14 %). Jeden strednédoby plan uvadél zapojeni jinych vladnich organizaci jako Institutu
pro socidlni praci, Agentury pro socialni zaclenovani (7 %).

Graf 7 — Druhy subjektli navazanych na lidi s postizenim, o kterych stfrednédobé plany

uvadéji, Ze se zapojily do jeho pfipravy (N=14)

Poskytovatelé socidlnich sluZeb pro lidi s postizenim
Obce/méstské Easti
Lidé s postizenim
pecujici osoby o lidi s postizenim ||| GGG 11 (70 %)

Organizace, které zastupuji zajmy lidi s postizenim - 2 (14 %)

sine [l 107 %)
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Pozn.: Soucet podili netvori 100 %, protozZe jeden dokument mohl byt zafazen do vice kategorii.

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb uvadi, Ze do jejiho planovani ministerstvo
zapojilo organizace zastupujici zajmy lidi s postizenim a poskytovatele socialnich sluzeb.

Informace o zapojeni subjekt(l navazanych na lidi s postizenim jsme zaznamenali pouze
v jednom zvlastnim strategickém dokumentu, kde se do pfipravy aktivné zapojily osoby
pecujici o lidi s postiZzenim a poskytovatelé socidlnich sluzeb.

1.2.2 Zapojeni subjektl navazanych na lidi s chronickym dusevnim onemocnénim a lidi
s mentalnim postizenim do pfipravy planu

Déle nas zajimalo zapojeni subjektll navazanych na lidi s konkrétnim druhem postizeni

do procesu pripravy dokumentu (Graf 8). Zaméfili jsme se pfitom na dvé skupiny lidi

s postizenim — lidé s chronickym dusevnim onemocnénim a lidé s mentalnim postizenim.
Ve stiednédobych planech rozvoje socialnich sluzeb jsme dohledali informace o zapojeni
téchto subjektl pouze u jednoho kraje (7 %). Naopak zhruba Ctyfi pétiny kraja neuvedly

40



ombudsman Sp. zn.: 27/2022/0ZP/AN
vefejny ochrance prav

Zadné subjekty navazané na lidi s konkrétnim typem postizeni (79 %) a u dvou krajl (14 %)
jsme jejich zapojeni nedokazali urdit.

Graf 8 — Subjekty navazané na lidi s postizenim pfi pfipravé strednédobého planu
dle typu postizeni (N=14)

1(7 %)

Lidé s chronickym du$evnim onecmocnénim 11 (79 %) 2 (14 %)

1(7 %)

Lidé s mentalnim postizenim 11 (79 %)

0 2 4 6 8 10 12 14

HAno ENe HNelze urdit

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb neuvadi, Ze by se do procesu jeji pfipravy
zapojily jakékoliv subjekty navazané na lidi s mentalnim postizenim nebo lidi s chronickym
dusevnim onemocnénim.

Informace o zapojeni subjektl navazanych na lidi s postizenim se objevila pouze v jednom
zvlastnim strategickém dokumentu. Zadny z nich viak nebyl vyslovné navéazan na lidi
s mentalnim postizenim nebo lidi s chronickym dusevnim onemocnénim.

1.3 Strategické cile smérujici k deinstitucionalizaci

V nasledujici kapitole se zamérime na analyzu strategickych cil( obsazenych

ve stfednédobych planech rozvoje socialnich sluzeb a dokumentech spojenych

s deinstitucionalizaci. Za strategicky cil jsme povaZovali obecné cile Ci vize, které urcovaly
smérovani rozvoje socidlnich sluzeb v kraji a které dokumenty dale specifikovaly v dil¢ich
cilech. Zamérem této analyzy je zhodnotit, do jaké miry se kraje ve svych strategickych
cilech zavazaly k naplfiovéni vize a cil( deinstitucionalizace.®®

Graf 9 ukazuje, Ze kraje ve svych cilech zdUrazriovaly nékteré prvky definice pojmu
deinstitucionalizace vice nez jiné. VSechny zkoumané stfrednédobé plany maji stanovené

93  Vychazeli jsme z vize deinstitucionalizace dle Kritérii (s. 7): ,,Deinstitucionalizace socialnich sluzeb znamena
postupny a dlouhodoby proces zmény/transformace institucionélni (Gstavni) péée v pééi komunitni. Je to
zména, kterd usiluje o to, aby i uzivatelé socidlnich sluzeb zili ve svém domové a zZivotem podle své vlastni
volby tak, jak je to ve vétSinové spolecnosti bézné.

Pro naplnéni vize deinstitucionalizace je tfeba uskutecnit tfi zakladni cile (Kritéria s. 8): 1. zamezit
institucionalizaci dalSich osob, 2. transformovat Ustavni socialni péci, 3. zajistit dostupnost podpory ¢lovéka
v komunité.
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strategické cile smérujici k rozvoji sluzeb komunitniho charakteru (100 %). Vétsina kraja

v cilech svych SPRSS reflektuje péci v pfirozeném prostiedi (93 %), pouze v jednom planu
toto téma chybi (7 %). Socialni zacleriovani je strategickym cilem vice nez tfi ¢tvrtin pland
(86 %) a témér stejny pocet planl zahrnuje i snizovani kapacit Ustavnich sluzeb (71 %).

V planech ctyr kraji toto téma chybi (29 %). Polovina krajskych plan( cili na ruseni
ustavnich sluzZeb a orientaci na potreby uZivatell (50 %). Prevenci institucionalizace
obsahovaly cile tfi SPRSS (21 %), zatimco ve zbyvajicich ¢tyrech pétinach planl tento prvek
chybél (79 %).

DuleZité je poznamenat, Ze strategické cile spojené s rusenim Ustavnich sluzeb

a snizovanim kapacity se vlibec neobjevily v planech ¢tyrech krajd (29 %). Tri kraje

se zavazaly pouze ke sniZzovani kapacity (21 %), zatimco sedm dalSich kraji ma v planu jak
rusit Ustavni sluzby, tak sniZovat jejich kapacity (50 %).

Graf 9 — Typy strategickych cili zavazujicich se k napliovani prvkl deinstitucionalizace,
které se objevily ve strednédobych planech (N=14)

Rozvoj komunitnich sluzeb 14 (100 %)
1(7 %)
Péce v pfirozeném prostredi
Socialni zaclenovani 12 (86 %) 2 (14 %)
SniZzovani kapacit Ustavnich sluzeb 10 (71 %) 4 (29 %)
Orientace na potreby uZivatell 7 (50 %) 7 (50 %)
Ruseni Ustavnich sluzeb 7 (50 %) 7 (50 %)
Prevence institucionalizace 3 (21 %) 11 (79 %)
0 2 4 6 8 10 12 14
B Ano HENe

Ve strategickych cilech Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb jsou viechny prvky
tykajici se zavazkl k naplfiovani vize a cill deinstitucionalizace.

Vsechny zvlastni strategické dokumenty obsahovaly vSechny zkoumané prvky.

V nékterych pfipadech tak doplriovaly ty, které chybély danému kraji v SPRSS. Napfiklad
ve stfednédobém planu jednoho kraje chybéla orientace na potreby uZivatell a prevence
institucionalizace. Oba tyto prvky byly soucasti cild stanovenych v jeho zvlastnim
strategickém dokumentu. Podobné ve strednédobém planu jiného kraje chybéla prevence
institucionalizace, na kterou tento kraj cili ve zvlastnim strategickém dokumentu.

1.4 Transformace socialnich sluzeb v dilCich cilech

V nasledujici kapitole jsme se zaméfili na to, jak je transformace socialnich sluzeb
zaclenéna do dilcich cild strategickych dokumentt. Zatimco predchozi kapitola popisovala,
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jak dokumenty pracuji s vizi a strategickym cilem deinstitucionalizace, nyni se zaméfime na
cile dil¢i. Za dil¢i cil jsme povaZovali ten, ktery je nejkonkrétnéjsi. Jejich analyza ndm
priblizi, jakym zpUsobem jsou planovana opatreni a kroky smérfujici k transformaci
socialnich sluzeb.

Dil¢i cile jsme rozdélili do dvou skupin. Prvni skupina se tyka snizovani kapacity ustavnich
sluzeb (kapitola 1.4.1). Druha skupina sméruje ke zruseni Ustavnich sluzeb a k zabranéni
prenosu Ustavnich prvkd do sluzeb, které prosly transformaci (kapitola 1.4.2). Zajimalo nas
také, zda kraje planuji transformaci DOZP a DZR a také, zda sluzby poskytované v téchto
zafizenich jsou urceny pro cilovou skupinu osob s mentalnim postiZzenim nebo chronickym
dusevnim onemocnénim (kapitola 1.4.3).

1.4.1 Dilci cile vedouci ke snizovani kapacit ustavnich sluzeb

Pti analyze jsme se soustredili na specifické cile, které vedou ke snizovani kapacity
ustavnich sluZzeb na Uroven kapacity sluZzeb komunitniho charakteru (graf 10). Z hlediska
kapacit jsme vychazeli z Kritérii a za sluzbu komunitniho charakteru jsme povazovali
zafizeni splfiujici ndsledujici podminky:%*

1. U pobytovych sluzeb v individudlnich domdacnostech mohou byt jeden aZ dva klienti,
ve skupinové sluzbé tfi az Sest klient(, v chranéném bydleni maximalné ¢tyfti klienti.

2. V ramci jednoho zafizeni je maximalni pocet 12 klientl s nizkou/stfedni mirou
podpory a maximalni pocet 18 klientl s vysokou mirou podpory.

3. Pro ambulantni sluzby plati, Ze v jednom objektu mize byt soucasné nejvyse
32 klientd, a v ramci jednoho programu je povoleno az 10 klientd.

U necelé poloviny SPRSS (44 %) nelze jednoznacné urcit, zda stfednédobé plany zahrnuji
snizovani kapacity Ustavnich sluzeb na droven sluzeb komunitniho charakteru. Vice nez
pétina pland nezminuje Zzadné snizovani kapacit ustavnich sluzeb (21 %). Ve dvou
dokumentech se uvadi, Ze sice dochazi ke snizovani kapacit Ustavnich sluzeb, ale nikoliv
na uroven sluzeb komunitniho charakteru (14 %). Stejny pocet krajskych plan( obsahuje
cile, které vedou ke snizovani kapacity ustavnich sluzeb na uroven sluzeb komunitniho
charakteru (14 %).

94  Ze strategickych dokumentd jsme nemohli zjistit, zda jsou naplnéna dalsi kritéria pro sluzby komunitniho
charakteru, jako je umisténi sluzby a zpUsob jejiho poskytovani. Proto jsme posuzovali pouze kritérium
kapacity.
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Graf 10 — Typy cild ve stfednédobych planech, které vedou ke sniZovani kapacity
ustavnich sluzeb na uroven kapacity sluzeb komunitniho charakteru pro lidi s mentalnim
postiZenim nebo lidi s chronickym dusevnim onemocnénim (N=14)

Snizuji kapacity Ustavnich sluZzeb na uroven sluzby
" B
komunitniho charakteru
Snizuji kapacity uUstavnich sluzeb, ale nikoliv na Uroven
sl B
sluzby komunitniho charakteru
Snizuji kapacity uUstavnich sluZeb, ale nelze urcit, zda
ety o e I - -
na uroven sluzby komunitniho charakteru
Nesnizuji kapacity Ustavnich sluzeb _ 3(21%)

Nelze urdit, zda sniZuji kapacity Ustavnich sluzeb - 1(7 %)

Dil¢i cile v Narodni strategii rozvoje socidlnich sluzeb vedou ke sniZovani kapacity
ustavnich sluZzeb. Nelze vSak jednoznacné urcit, zda tyto cile vedou aZ k dosaZeni Urovné
kapacity sluzeb komunitniho charakteru.

Tri zvlastni strategické dokumenty definuji cil snizit kapacitu Ustavnich sluzeb na Uroven
sluzby komunitniho charakteru. Jeden zvlastni dokument zmifuje ¢astec¢né snizeni kapacit
ustavnich sluzeb, ale neni jasné, zda by se tak mélo stat na uroven sluzeb komunitniho
charakteru, i nikoliv.

1.4.2 Dilci cile vedouci ke zruseni Ustavnich sluzeb a zamezeni prenosu Ustavnich prvk(

Dale jsme zkoumali, zda se v dilcich cilech objevuji opatfeni smérujici k Uplnému zruseni
ustavnich sluzeb ve prospéch sluzeb komunitniho charakteru (véetné vyhlaseni moratoria).

Dale nas zajimalo, zda dil¢i cile sméfuji k minimalizaci prenosu charakteristik Ustavnich
sluzeb do transformovaného zafizeni. V planech jsme hledali nasledujici opatreni:

*  Pravidelny audit ustavnich prvka.

= Vzdélavani pracovnikl (transformovanych zafizeni) ohledné prevence prenosu
ustavnich prvk(.

=  Mechanismus kontroly kvality sluzeb s dlirazem na zjisténi a odstranéni Ustavnich
prvka.

=  Naplnéni materidlné-technickych poZadavkd smérem k prevenci pfenosu Ustavnich
prvkl do transformovanych zafizeni.
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= Naplnéni personalniho standardu smérem k prevenci pfenosu Ustavnich prvk(
do transformovanych zafizeni.

=  Standard vnéjsiho prostredi (tj. dodrzeni kritérii pro sluzbu komunitniho charakteru
z pohledu umisténi zafizeni v rdmci obce nebo konkrétniho mista).

Z vysledkl analyzy je zfejmé (graf 11), Ze vice neZ polovina zkoumanych stfednédobych
pland neobsahuje prvek ruseni Ustavnich sluzeb (57 %). V necelé tretiné dokument( se

tato snaha vyslovné promitda do dilcich cill, které sméruji k UpInému ukonceni Ustavnich
sluzeb (29 %). U dalsich dvou dokumentl nebylo mozné urcit, zda tento prvek obsahuiji,
¢i nikoliv (14 %).

Ze zkoumanych SPRSS vyplyvd, Ze vice nez Ctyfi pétiny z nich neobsahuji zddné opatreni
k zamezeni prenosu Ustavnich prvkd (86 %). Pouze jeden plan zahrnuje tento prvek (7 %),
u dalsiho jsme to nedokazali jednoznacné urdit (7 %).

Graf 11 - Typy cilt ve stfednédobych planech, které vedou k zabranéni pfenosu
ustavnich prvku a ruseni tstavnich sluzeb pro lidi s mentalnim postiZzenim nebo lidi
s chronickym dusevnim onemocnénim (N=14)

Ruseni Ustavnich sluzeb 8 (57 %) 4 (29 %) 2 (14 %)

1(7%) 1(7%)

Zamezeni pfenosu Ustavnich prvk
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Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb obsahuje dil¢i cile zamérené na Uplné zruseni
ustavnich sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim nebo lidi s chronickym dusevnim
onemocnénim. Zaroven nestanovi zadné diléi cile zamérené na zamezeni prenosu
ustavnich prvk( do transformovanych zatizeni.

Vsechny Ctyfi zvlastni strategické dokumenty obsahuji cile zamérené na ruseni Ustavnich
sluzeb pro lidi s mentalnim postizenim nebo lidi s chronickym dusevnim onemocnénim.
Zamezeni prenosu Ustavnich prvk( do transformovanych zafizeni uvadél pouze jeden
zvlastni dokument.
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1.4.3 Cilové skupiny a druhy transformovanych sluzeb

U strategickych dokument(, které se zaméruji na transformaci socialnich sluzeb a zahrnuji
ruseni Ustavnich sluZzeb, zamezeni prenosu Ustavnich prvk( nebo sniZzovani kapacity, jsme
chtéli védét, zda jsou sluzby poskytované v téchto zafizenich uréeny pro cilovou skupinu
lidi s mentdalnim postizenim nebo lidi s chronickym dusevnim onemocnénim. Vysledky
ukazuji, Ze ve vSech péti SPRSS, které zminuji néjakou formu transformace socidlnich
sluzeb, jsou tyto sluzby urcené pro zminéné cilové skupiny (100 %). Toto zjisténi je shodné
nejen s Narodni strategii rozvoje socialnich sluzeb, ale také se vSemi ¢tyfmi zvlastnimi
strategickymi dokumenty (100 %). Kraje planuji transformovat sluzby pro obé sledované
skupiny.

Dale nas zajimalo, zda prochazeji transformaci sluzby DOZP nebo DZR. Zjistili jsme, Ze Ctyfi
z péti SPRSS uvadi, Ze transformace zahrnuje jak sluzby DOZP, tak DZR (80 %). Pouze jeden
krajsky plan se vztahuje pouze k transformaci sluzeb DOZP (20 %).

Graf 12 — Vybrané druhy sluzeb, na jejichz transformaci cili sttednédobé plany rozvoje
socialnich sluzeb (N=5)

1 (20 %)
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B DOZP a DZR MW Pouze DOZP

Ndrodni strategie rozvoje sociadlnich sluzeb ve svych dilcich cilech nespecifikovala zadny
konkrétni druh sluzby. Zaroven vSechny Ctyfi zvlastni strategické dokumenty zohlednu;ji
transformaci pro sluzby DOZP i DZR.

1.5 Rozvoj socialnich sluzeb komunitniho charakteru v dil¢ich cilech

V dil¢ich cilech jsme zkoumali nejen snahu o transformaci sluzeb, ale také zpUsoby, jak
kraje planuji zajistit rozvoj socialnich sluzeb komunitniho charakteru. Nase analyza

se zaméfila zejména na tyto sluzby uréené lidem s mentdlnim postizenim a chronickym
dusevnim onemocnénim.

V prvni Casti se zabyvame tim, jaké dilci cile, které sméruji k rozvoji komunitnich sluzeb,
jsou definovany v jednotlivych strategickych dokumentech (kapitola 1.5.1). Nasledné
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hodnotime, zda tyto cile splfuji kritéria stanovena pro sluzby komunitniho charakteru
(kapitola 1.5.2). V dalsi ¢asti se vénujeme skupinam klient(, pro které jsou uréeny nové
rozvijené komunitni sluzby (kapitola 1.5.3). Zamérujeme se i na konkrétni sluzby, které
jednotlivé kraje planuji rozvijet, hodnotime jejich komunitnich charakter (kapitola 1.5.4)
a predstavime druhy téchto sluzeb (kapitola 1.5.5).

1.5.1 Dil¢i cile vedouci k rozvoji sluzeb komunitniho charakteru

Zkoumali jsme, zda dil¢i cile obsahuji oblasti kliCové pro rozvoj a posileni sluzeb
komunitniho charakteru pro lidi s postizenim a pro podporu jejich za¢lenéni
do spolecnosti. V dil¢ich cilech jednotlivych dokumentl jsme sledovali tfi klicové aspekty:

= ZvySovani povédomi verejnosti: Tento aspekt zahrnoval cile, které sméru;ji
na komunikaci s vefejnosti, aby se predeslo obavam z vystavby novych zafizeni
pro sluzby komunitniho charakteru. Dale se jednalo o osvétu o tématu postizeni,
vcetné zvySovani povédomi o pravech a potrebach lidi s postiZzenim a o vyvraceni
mytl a predsudk(. Dany aspekt zahrnoval i sdileni dobré praxe v oblasti poskytovani
sluzeb komunitniho charakteru a informovani o negativnich dlsledcich
institucionalizace a o vyhodach deinstitucionalizace.

= Socidlni za¢lefiovani lidi s postiZzenim: Tento aspekt se tykal aktivit, které sméruji
ke zvyseni sociadlniho zaclenovani lidi s postizenim, tedy ke stanoveni cill socialniho
zaclenovani, k rozvoiji riznych sluzeb podporujicich kontakt se spole¢enskym
prostfedim, véetné zaméstnani, vzdélavani, bydleni a dalsi.

= Zajisténi péce v pfirozeném prostredi: Tento aspekt znamenal, Ze dil¢i cile vedou
k rozvoji a podpore péce o lidi s postizenim v jejich pfirozeném prostiedi. Slo napfiklad
o zfizovani nebo navySovani kapacit sluzeb, které podporuji péci v domacim prostredi,
zlepSovani dostupnosti téchto sluzeb nebo podporu neformalni péce, naptiklad
podporu pecujicich osob.

Dil¢i cile témér vsech stfednédobych plant sméruji k podpore a rozvoji péce v prirozeném
prostiedi (93 %), jak zobrazuje graf 13. U jednoho dokumentu jsme nedokazali urdit,

zda jeho dil¢i cile tento aspekt zahrnuji (7 %). Témér Ctyti pétiny krajskych planh zahrnuji
cile smétujici k socialnimu zaclenovani lidi s postizenim (86 %). Jeden dokument tento
aspekt neobsahuje (7 %) a v jednom planu jsme to nedokazali urcit (7 %). Dale jsme zjistili,
Ze priblizné tretina strednédobych planl zahrnuje cile smérfujici ke zvySovani povédomi
verejnosti (36 %), zatimco u zhruba dvou tretin dokument( chybi opatfeni, ktera by

se timto aspektem zabyvala (64 %).
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Graf 13 — Typy cild ve stfednédobych planech, které vedou k rozvoji sluzeb komunitniho
charakteru pro lidi s mentalnim postizenim a/nebo lidi s chronickym dusevnim
onemocnénim (N=14)
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Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb zahrnuje vSechny tfi sledované aspekty:
zvySovani povédomi verejnosti, socialni za¢lefiovani a péce v pfirozeném prostredi.

Vsechny zvlastni strategické dokumenty zahrnuji opatieni podporujici péci o lidi

s postizenim v domacim prostredi a cile smértujici k socialnimu zaclenéni. ZvySovani
povédomi verejnosti o otdzkach spojenych s postizenim je zahrnuto ve tfech ze ctyr
dokument.

1.5.2 Dil¢i cile vedouci k rozvoji sluzeb komunitniho charakteru podle Kritérii

Zjistovali jsme, zda je alespon jeden z dil¢ich cilG zaméren na rozvoj socialni sluzby
komunitniho charakteru uréené pro lidi s mentdlnim postizenim nebo lidi s chronickym
dusevnim onemocnénim. Za sluzbu komunitniho charakteru jsme v souladu s Kritérii
povazovali sluzbu, ktera splfiuje kritérium umisténi v obci a kritérium malé kapacity:

= Kritérium umisténi v obci: Sluzba komunitniho charakteru je v obci umisténa stejné
jako jiné prostory stejného Ucelu a zdroven neni soustfedéna s ostatnimi sluzbami
stejného charakteru v jednom misté.

= Kritérium malé kapacity — viz kapitolu 1.4.1.

Z grafu 14 je patrné, Ze témér dveé tretiny strednédobych pland sméruji k rozvoji sluzeb
deklarovanych jako komunitni, ale z formulace dil¢iho cile nelze urcit, zda splfiuji kritéria
sluzby komunitniho charakteru (64 %). Ctyfi stfednédobé plany rozvijeji sluzby, které
splnuji kritéria sluzby komunitniho charakteru (29 %). U jednoho planu se nam nepodafilo
vyhodnotit, zda sluzby, které kraj planuje rozvijet, jsou komunitniho charakteru, ¢i nikoliv
(7 %).
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Graf 14 — Typy cild ve stfrednédobych planech, které vedou k rozvoji sluzeb komunitniho
charakteru podle uréenych kritérii (N=14)
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Rozvoj komunitni socidlni sluzby Rozvoj komunitni socidlni sluzby, Nelze urcit, zda rozviji komunitni
podle urcenych kritérii ale nelze vyhodnotit, zda podle socialni sluzby
urcenych kritérii

[EEN

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb obsahuje cile, které rozviji sluzby deklarované
jako komunitni, ale nepodafilo se ndm vyhodnotit, zda dané sluzby splfiuji ur¢end kritéria.
Stejné je na tom i jeden zvlastni strategicky dokument. Zbyvajici tii zvlastni strategické
dokumenty obsahuiji cile, které jednoznacné vedou k rozvoji sluzeb komunitniho
charakteru.

1.5.3 Cilové skupiny rozvijenych sluzeb komunitniho charakteru

U strategickych dokumentd, které se zaméruji na rozvoj socidlnich sluzeb komunitniho
charakteru, jsme zkoumali, zda jsou tyto sluzby uréeny pro cilovou skupinu lidi s mentdlnim
postizenim nebo lidi s chronickym dusevnim onemocnénim (graf 15). U vSech
stfednédobych plant je rozvoj sluzeb komunitniho charakteru zaméren na lidi

s chronickym dusevnim onemocnénim (100 %) a u vice nez ¢ty pétin pland i na lidi

s mentalnim postizenim (86 %).
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Graf 15 — Vybrané typy cilovych skupin (lidé s mentalnim postiZzenim nebo lidé
s chronickym dusevnim onemocnénim), pro které jsou uréeny sluzby komunitniho
charakteru, na jejichz rozvoj cili sttednédobé plany krajti (N=14)

Lidé s chronickym dusevnim onemocnénim 14 (100 %)
0 2 4 6 8 10 1

2 14

Dil¢i cile Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb, které rozviji sluzby komunitniho
charakteru, jsou uréeny pro lidi s mentalnim postizenim a pro lidi s chronickym dusevnim
onemocnénim. Stejné urceni maji také dilci cile vSech ¢ty zvlastnich strategickych
dokumenta.

1.5.4 Komunitni charakter konkrétnich druhd rozvijenych sluzeb

Zjistovali jsme, u jakych sluzeb komunitniho charakteru je jejich rozvoj vytycen jako diléi cil.
Tyto sluzby jsme rozdélili do dvou kategorii podle toho, zda je |ze jednoznacné a s jistotou
povazZovat za sluzbu komunitniho charakteru, nebo ne.

Z grafu 16 vyplyva, Ze tfi sttednédobé plany zamértuji své Usili vyhradné na rozvoj sluzeb,
které jednoznacné povazujeme za sluzby komunitniho charakteru (21 %). Vice nez polovina
pland se vénuje rozvoji jak sluzeb, které dle naseho ndzoru jsou komunitniho charakteru,
tak téch, u nichZ se nam to nedokazeme urcit (51 %). Jeden kraj planuje rozvoj sluzeb,

u nichZ jsme nedokdzali jednoznacné urcit, zda se jednd o sluzby komunitniho charakteru
(7 %). Tri plany ve svych dil¢ich cilech nespecifikovaly Zadné konkrétni druhy sluzeb
komunitniho charakteru, které planuji rozvijet (21 %). Dilci cile v téchto dokumentech
vétsinou popisovaly rozvoj sluzeb obecné, bez urceni jejich druhu.
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Graf 16 — Pocty stfednédobych pland, které cili na rozvoj konkrétnich sluzeb
komunitniho charakteru (N=14)
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B Rozvoj sluZzeb pouze nejednoznacné komunitniho charakteru

B Nestanovi rozvoj zadné konkrétni sluzby komunitniho charakteru

Dil¢i cile Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb neurcovaly rozvoj zddného
konkrétniho druhu sluzby komunitniho charakteru. Zaroven vsechny zvlastni strategické
dokumenty planuji rozvijet sluzby, které jsme identifikovali jako jednoznacéné komunitniho
charakteru.

1.5.5 Druhy rozvijenych sluzeb komunitniho charakteru

Zameéfili jsme se na konkrétni druhy sluzeb komunitniho charakteru, které se podle
strategickych dokumentl maji rozvijet. Graf 17 ukazuje, Ze témér tfi Ctvrtiny
stfednédobych planli obsahovaly diléi cile smétujici k rozvoji osobni asistence (71 %), tedy
sluzby, ktera je ze své povahy komunitni.

Zvlastni pozornost vénujeme sluzbdm, které se ¢asto transformuji na sluzby komunitniho
charakteru. Jde o chranéna bydleni, domovy se zvlastnim reZimem (DZR) a domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim (DOZP). Zaprvé, chranéna bydleni jednoznacéné
komunitniho charakteru planuje rozvijet vice nez polovina planud (57 %). Tfi plany sméruji
k rozvoji chranénych bydleni, u kterych jsme nedokazali urdit, zda pUjde o sluzby
komunitniho charakteru (21 %). Zadruhé, rozvoj jednoznacné komunitnich DZR uvadi
pouze jeden plan (7 %). U méné nez poloviny vSech plant (43 %) jsme nedokazali urdit, zda
pUjde o sluzby komunitniho charakteru. Zatreti, pouze méné nez tretina plant pocita

s rozvojem jednoznacné komunitnich DOZP (29 %) a u necelé poloviny nebylo mozné urdit,
zda sméruji k rozvoji DOZP komunitniho charakteru (43 %).

Pfiblizné dvé tfetiny SPRSS obsahovaly diléi cile zaméfené na rozvoj komunitnich center
dusevniho zdravi a socialné terapeutickych dilen (64 %). Jeden plan také cili na rozvoj
uvedenych dilen, aniz je v3ak zfejmé, zda budou komunitniho charakteru (7 %).

Vice neZ polovina SPRSS pocita s rozvojem sluzeb, které povazujeme za komunitni (57 %).
Mezi né patfi socidlni rehabilitace, denni stacionare, pecovatelska sluzba, podpora
samostatného bydleni a socialné aktivizacni sluzby pro seniory a lidi s postizenim.
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Vsechny tyto sluzby se objevuiji i v cilech dalSiho planu, avsak jeho formulace nedovolila
jednoznacéné urcit, zda se jedna o sluzbu komunitniho charakteru (7 %).

s7vo

Polovina SPRSS smétovala k rozvoji center dennich sluzeb a tydennich stacionaii
jednoznacné komunitniho charakteru (50 %). Jeden plan rovnéz uvadi rozvoj tydennich

stacionari (7 %), avsak zpUsob, jakym je formulovan jeho dil¢i cil, neumozriuje jasné urcit,
zda se jedna o sluzbu komunitniho charakteru.

Zajimavym zjisténim je, Ze pétina kraju ve svych dokumentech zminuje obecné rozvoj
sluzeb komunitniho charakteru (21 %). Z popisu téchto sluzeb vSak nebylo mozné jasné
urcit, o jaky druh sluZeb se jedna, proto jsme tyto plany zaradili do kategorie ,Nelze urcit”.

Graf 17 — Druhy sluZzeb komunitniho charakteru, na jejichz rozvoj cili strednédobé plany
kraji (N=14)

Osobni asistence 10 (71 %)
Socialné terapeutické dilny A 9 (64 %)
Centrum dusevniho zdravi 9 (64 %)
Chranéné bydleni 7 T 00 8 (57 %)
Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory a osoby se... -m) 8 (57 %)
Podpora samostatného bydleni m) 8 (57 %)
Pecovatelska sluzba m) 8 (57 %)
Denni stacionare -m%) 8 (57 %)
Socialni rehabilitace L ya) 8 (57 %)
Tydenni stacionare -m) 7 (50 %)
Centra dennich sluzeb 7 (50 %)
Odlehovacisluzby HEE™Tro 6 (43 %)
Socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi  EEE™T(7oo) oo 6 (43 %)
Rand péce M T/ 6 (43 %)
Domov pro osoby se zdravotnim postizenim e 4020 %) 6 (43 %)

Terapeutické komunity —T————— 3 (21 %)
Domov se zvldstnim rezimem el e—— (43 %)
Azylové domy [ 1 7%) 1(7 %)
Sluzby nasledné péce mmmm 1 (7 %)
DOmOV pro seniory s 2 (14 %)
Domy na pul cesty mmmmm 1 (7 %)
Nelze ur¢jt —T———— 3 (2] %)

0 2 4 6 8 10 12

B Jednoznacné komunitni B Nelze jednoznacné identifikovat jako komunitni

Pozn.: Soucet podili netvori 100 %, protozZe jeden dokument mohl byt zarazen do vice kategorii.

Dilci cile Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb neurcovaly rozvoj Zzadného
konkrétniho druhu sluzby komunitniho charakteru.

Z analyzy zvlastnich strategickych dokumentt vyplynula zajimava perspektiva ohledné
prioritniho rozvoje rznych druhd socialnich sluzeb komunitniho charakteru (graf 18).
Nejvice dokumentl cili na rozvoj chranéného bydleni a domovd pro lidi s postizenim. Tyto
sluzby byly vytyéeny jako cil ve vSech zkoumanych zvlastnich dokumentech rozvoje
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socialnich sluzeb (100 %). Tfi dokumenty (75 %) zahrnovaly sluzby domov se zvlastnim
rezimem a podpora samostatného bydleni. Dva pocitaly s rozvojem osobni asistence
(50 %). Ostatni sluzby (tj. peCovatelska sluzba, odlehcovaci sluzby, denni stacionare,
socialné aktivizaéni sluzby pro seniory a lidi s postiZzenim, socidlné terapeutické dilny

a socidlni rehabilitace) byly zahrnuty v cilech jednoho dokumentu (25 %).

Graf 18 — Druhy sluZzeb komunitniho charakteru, na jejichz rozvoj cili zvlastni strategické
dokumenty krajda (N=14)

Domov pro osoby se zdravotnim postizenim 4 (100 %
Chranéné bydleni 4 (100 %
Podpora samostatného bydleni [ NI 3 (75 %)
Domov se zvldstnim rezimem [N 3 (75 %)
Osobni asistence [ INNININGTGNGNGNGNGNGEGEGEGENENENENEGENEGENENE 2 (50 %)

Socialni rehabilitace | NG 1 (25 %)
Socialné terapeutické dilny | N 1 (25 %)
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se
OV Pro SEROT A0SOV SE — 1 (25 %)
zdravotnim postizenim

Denni stacionafe |G 1 (25 %)

Odleh¢ovaci sluzby NN 1 (25 %)

Pecovatelska sluzba [N 1 (25 %)
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Pozn.: Soucet podili netvori 100 %, protoZe jeden dokument mohl byt zafazen do vice kategorii.
1.6 Nalezitosti cil(i strategického dokumentu

K tomu, abychom mohli uréit, zda sméfujeme k naplnéni cili nebo zda jsme jich jiz dosahli,
musime cile kvalitné formulovat. Z metodiky Ministerstva pro mistni rozvoj® jsme vybrali
nékolik indikatoru, které nam slouzily pro posouzeni kvality a proveditelnosti konkrétnich
dil¢ich cilG. Mezi né patfi:

= Mé

itelnost: U¢elem tohoto indikdtoru bylo zjistit, zda maiji dil&f cile nastavené
meéri

F

fitelné vystupy, na jejichz zakladé Ize vyhodnotit, zda jich bylo dosazeno.

= Aktivity: Tento indikator sledoval, zda strategicky dokument definuje aktivity, které
vedou k naplnéni dil¢iho cile.

95  MINISTERSTVO PRO MISTNi ROZVOJ. Metodika pfipravy vefejnych strategii. Online, 2012. Dostupné z:
www.mmr.cz. [cit. 19. 3.2021].
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=  QOdpovédnost: Indikator mél zjistit, zda dil¢i cil uréuje osobu nebo skupinu osob, které
jsou odpovédné za jeho naplnéni.

»  Casovy rdmec: U¢elem toho indikatoru bylo zjistit, zda je pro napInéni dil¢iho cile
jasné definovany ¢asovy rdmec. Zde jsme sledovali, jestli je stanoven zacatek aktivit
vedoucich k cili a pak termin jeho dosaZeni. Pfitom jsme sledovali, zda dany dokument
obsahuje alespon jeden z téchto udaja.

=  Financovani: Tento indikator sledoval, zda ma strategicky dokument urcené financni
naklady a zdroje, z jakych budou aktivity smétujicich k naplnéni dil¢iho cile
financovany. U stfednédobych pland rozvoje socialnich sluzeb jsme sledovali, zda maji
vyplnénou tabulku planu ndkladovosti, jak stanovi zakon.

V dalsich kapitolach zhodnotime, jak cile obsaZené ve strategickych dokumentech uvedené
indikatory napliuiji.

1.6.1 Které indikatory se v planech objevuiji a jak ¢asto

Z grafu 19 je zfejmé, Ze 13 ze 14 SPRSS obsahuje aktivity, které sméruji k dosazeni
stanovenych cill (93 %). Zaroven jeden plan neobsahuje konkrétni opatreni u Zadného cile
(7 %). Méné nez polovina SPRSS ma pro vsechny své dil¢i cile jasné stanovenou méfritelnost
(43 %). Naopak stejny podil plan neobsahuje zadny indikator, ktery by urcil, zda je
dosaZeno stanoveného cile (43 %). Jeden SPRSS ma stanoveny indikator méfitelnosti
alespon u jednoho z dil¢ich cili (7 %). V jednom pripadé nedokazeme jednoznacné urcit,
zda je méfitelnost stanovena, ¢i nikoliv (7 %). Vice nez polovina plant nema konkrétni
Casovy ramec pro zadny z dil¢ich cilCi (57 %) a neceld tfetina pland ho ma stanoveny pro
dosazeni vsech cilCi (29 %). Dva plany uvadéji asové urceni alespon u jednoho dil¢iho cile
(14 %). Subjekt odpovédny za splnéni cile je stanoven ve vsech cilech v pfiblizné tretiné
dokumentl (29 %). Ostatni plany nemaji stanoveny zadny odpovédny subjekt (71 %).
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Graf 19 — Vybrané indikatory, které obsahuiji dil¢i cile stfrednédobych pland (N=14)

1(7 %)
Urcené aktivity 13 (93 %)
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0 2 4 6 8 10 12 14

mViechnycile ®Alesporijedenzcildi MZadnyzcild  ® Nelze urgit

Vsechny cile narodni strategie maji Casovy ramec, subjekt odpovédny za dosazeni danych
cilGi, maji také stanovené aktivity, které povedou k jejich dosazeni. Minimalné jeden cil
NSRSS neobsahuje indikator méfitelnosti.

Stejné aspekty jsme sledovali i ve zvlastnich strategickych dokumentech (graf 20).
VSechny analyzované strategie v dilCich cilech specifikuji aktivity, které sméruji k jejich
dosazeni (100 %). Jasné urceni ¢asového ramce pro dosazeni vsech stanovenych cil(l
nalezneme jen v jednom dokumentu (25 %) a polovina analyzovanych dokument(
neobsahuje zadné ¢asové udaje ke svym cilim (50 %). Pouze jeden dokument ma vsechny
své cile méritelné (25 %). Jen jedna strategie ma u vSech svych cilli jasné stanoveny
odpovédny subjekt (25 %).
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Graf 20 — Vybrané indikatory, které obsahuiji dil¢i cile zvlastnich strategickych
dokumenti (N=4)

Urcené aktivity 4 (100 %)

Casovy ramec 1 (25 %) 1 (25 %) 2 (50 %)

Meéritelnost 1(25%) 3 (75 %)

Odpovédny subjekt 1(25 %) 3 (75 %)
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1.6.2 Jak indikatory spliiovaly jednotlivé plany

Dale jsme zjistovali, zda stfednédobé plany obsahuji vyse sledované indikatory (graf 21).
Zjistili jsme, Ze jeden stfednédoby plan neobsahoval zadny indikator (7 %). U necelé tretiny
SPRSS (29 %) chybély tfi ze ¢tyr sledovanych indikatord. Tyto plany obsahovaly pouze
aktivity smérujici k naplnéni dil¢iho cile.

Dil¢i cile ve dvou SPRSS uvadély dva indikatory (14 %). Oba tyto plany obsahovaly opatfeni
k dosazeni dil¢iho cile, pficemz jeden z nich zahrnoval jesté indikator méfitelnosti a druhy
uvadél odpovédnou osobu. Stejny pomér SPRSS uvadél tfi ze ¢tyr sledovanych indikator(
u vsech dil¢ich cilt (14 %). Chybél pouze odpovédny subjekt. Dva SPRSS mély vsechny
sledované indikatory uvedeny u vsech dilcich cild (14 %). Do kategorie ,Jiné“ jsme zaradili
tfi dalsi plany, kde byla kombinace pfitomnych a chybéjicich indikatord jina (22 %).
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Graf 21 — Pocty stfednédobych plant, které obsahuji vybrané indikatory (N=14)
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Vsechny cile narodni strategie maji Casovy Udaj, subjekt odpovédny za dosazeni danych
cild, maji také stanovené aktivity, které povedou k dosazeni cili. Minimalné jeden cil
NSRSS neobsahuje indikdtor méritelnosti.

Zadny ze zvlastnich strategickych dokumentd neobsahoval viechny indikatory u viech
dil¢ich cilG. Dvé strategie u vSech dilcich cild uvadély pouze aktivity smérujici k jejich
naplnéni. Jednomu dokumentu chybél pouze uréeny odpovédny subjekt. A jedna dalsi
strategie méla u viech cili uvedené aktivity a odpovédny subjekt, nékteré jeji cile
obsahovaly i ¢asovy ramec. Naopak Uplné zde chybél indikator méritelnosti.

1.6.3 Subjekty odpovédné za splnéni dilcich cild

U strategickych dokumentq, které urcuji odpovédny subjekt aspon u jednoho cile, nas dale
zajimalo, kdo je timto subjektem. Z grafu 22 vyplyva, ze ve SPRSS je ve Ctvrtiné pripadd
timto subjektem zfizovatel nebo poskytovatel, ktery md pravomoc nad provozem

a financovanim socialnich sluzeb (25 %). V ostatnich pripadech byly odpovédnym
subjektem predevsim obce, MPSV, Ufady nebo neziskové organizace.

Graf 22 — Typy subjektd odpovédnych za dosazeni dilcich cili ve stfrednédobych planech
(N=4)

1 (25 %) 3 (75 %)
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B Odpovédny subjekt navdzany na zfizovatele sluzeb a zaroven odpovédny subjekt navazany na
poskytovatele sluzeb

M Jiny subjekt
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Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb ma vice odpovédnych subjektl. Jedna se
predevsim o MPSV, expertni skupiny, kraje, obce ¢i neziskové organizace. Jeden zvlastni
strategicky dokument navazoval odpovédny subjekt na zfizovatele a zaroven

na poskytovatele sluzeb. DalSim odpovédnym subjektem pro tento kraj byly obce.

1.6.4 Casovy ramec

Graf 23 ukazuje, Ze z vice nez dvou tietin SPRSS implicitné vyplyva, Ze aktivity maji byt
splnény k okamziku skonceni platnosti dokumentu (67 %). Polovina SPRSS uvadi oba Udaje
— datum zahdjeni a planované datum ukonceni aktivit (50 %). Dale dva stfednédobé plany
obsahuji pouze Udaj o pldnovaném ukonceni aktivit (33 %), zatimco dil¢i cile jednoho
SPRSS stanovi pouze Udaj o planovaném zahajeni aktivit (17 %). V jednom planu bylo
plnéni popsano jako pribézné, proto jsme je zaradili do kategorie ,,Nelze urcit” (17 %).

Graf 23 — Povaha casového udaje u stfednédobych pland, jejichz dilci cile maji uréeny
casovy ramec (N=6)

Udaj zapodeti a Udaj planovaného ukonéeni aktivit _ 3 (50 %)
Pouze Udaj planovaného ukonceni aktivit _ 2 (33%)
Pouze Udaj zapoceti aktivit - 1(17 %)
Datum ukonceni vyplyva ze skonceni platnosti _ 4(67 %)
dokumentu
Nelze urcit [ 7%

Pozn.: Soucet podili netvori 100 %, protozZe jeden dokument mohl byt zafazen do vice kategorii.

Narodni strategie rozvoje sociadlnich sluzeb ve svych diléich cilech uvddéla udaj
planovaného ukonceni aktivit nebo jejich ukonceni vychazelo implicitné z konce obdobi
strategie. Oba zvlastni strategické dokumenty, jejichz dil¢i cile obsahuji ¢asovy rdmec, maji
Casové urceni planovanych aktivit specifikovano Udajem zapoceti i ukonceni. Jeden

z téchto dokumentl navic urcuje plnéni nékterych cilt jako prabézné.

1.6.5 Financovani

Zajimala nas financni stranka stfednédobého planovani (graf 24). Kraje maji v souladu
s pfilohou €. 3 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. povinnost zahrnout do svych stfednédobych plan(
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i plan nakladovosti.’® Z vysledkd analyzy vyplyva, Ze u vice neZ ¢tyf pétin SPRSS je tabulka
planu nakladovosti vyplnéna (86 %). V jednom planu chybély vyplnéné nékteré polozky
planu nakladovosti (7 %). Zaroven Zzadny SPRSS, ktery zahrnuje plan nakladovosti, ho
nepropojuje s realizaci jednotlivych dil¢ich cild. Jeden krajsky plan postradal plan

nakladovosti (7 %) a zdroje financovani jednotlivych aktivit uvadél ve strategické ¢asti
u jednotlivych dil¢ich cil.

Graf 24 — Varianty zapracovani tabulky planu nakladovosti do stfednédobych plant
(N=14)

1(7%
7%) (7 %)
12 (86 %)
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B Plan obsahuje vyplnénou tabulku planu nakladovosti
B Chybi nékteré polozky planu nakladovosti

B Tabulka planu nakladovosti zcela chybi

Narodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb nema plan nakladovosti. Na rozdil

od stfednédobych pland zakon o socialnich sluzbach ani provadéci vyhlaska k nému
nestanovi povinné ndlezitosti strategie. NSRSS vznikla podle Metodiky pfipravy vefejnych
strategii z roku 2012, zpracované pod vedenim Ministerstva financi.”” Této metodice ma
odpovidat struktura i forma zpracovani materialu.?® Naklady jsou uvedeny u samotnych
dil¢ich cilG. Zaroveri NSRSS nema u Zzadného z cild uréené zdroje, ze kterych se naklady
pokryji.

96  SPRSS obsahuji dle § 39a odst. 3 vyhlasky ¢. 505/2006 Sh. v analytické ¢asti téZz ekonomickou analyzu véetné
analyzy moznych zdroju zajisténi zjisténych potreb, ktera zahrnuje:

1. shrnuti vysledkl analyzy finanénich dopadu navrzenych cilti a opatfeni minimalné po dobu platnosti
stfednédobého planu,

2. aktualni nakladovost jednotlivych druh( socidlnich sluzeb véetné uvedeni obvyklych nakladd,

3. analyzu struktury zdrojt financovani socialnich sluzeb véetné vyhledu na obdobi platnosti sttednédobého
planu,

4. predpokladanou vysi celkovych nakladd na jednotlivé druhy socidlnich sluzeb; plan nakladovosti
socidlnich sluzeb se sestavuje podle pfilohy ¢. 3 k této vyhlasce.

97  Ministerstvo financi (2012), Metodika pfipravy vefejnych strategii. MF CR. Praha; dostupné z: mmr.gov.cz.

98 ,Verejnou strategii v kontextu Metodiky pripravy verejnych strategii rozumime dokument vypracovany
subjektem verejné spravy jako uceleny soubor opatieni smérujicich k dosazeni cilGi v definované oblasti.
Strategie v tomto pojeti obsahuje definici problému, souhrn podkladovych analyz a dat, definuje vizi (tj.
budouci Zadouci stav v dané oblasti) a stanovuje sadu cild, jichz ma byt dosazeno. Dale strategie obsahuje
opatreni, jejichZ prostfednictvim jsou jednotlivé cile naplnény. Zaroven strategie definuje implementacni
ramec (véetné vymezeni aktérll implementace strategie, Casovy a finan¢ni ramec implementace atd.).“s. 6
Metodiky.
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Provedli jsme také analyzu zvlastnich strategickych dokumentt s cilem zjistit, zda zahrnuji
Udaje tykajici se financovani jednotlivych dilcich cild. Jedna strategie odkazovala

na prilohu, ktera méla obsahovat naklady stanovenych aktivit, ktera vSak nebyla soucasti
samotného dokumentu. Timto zplsobem jsme nemohli urcit, zda strategie obsahuje plan
nakladovosti nebo jiny zpUsob specifikace zdroji a nakladl. Dalsi ze strategickych
dokumentl nezahrnoval plan nakladovosti a zaroven ¢ast dokumentu, ktera se vénuje
financim, popisuje zdroje financovani velmi obecné. V tomto dokumentu chybi vycisleni
nakladu i zdroj(, ze kterych budou aktivity financovany. Ostatni dokumenty neobsahovaly
ani plan nakladovosti, ani vycisleni nakladd nebo zdrojl financovani u samotnych dil¢ich
cilG.

1.7 Obsahova analyza — souhrn zjisténi

V této kapitole porovnavame vysledky obsahové analyzy strategickych dokument(

s pozadavky, které na plany deinstitucionalizace klade Umluva. Hlavné se soustfedime na
to, zda pozadavky Umluvy splfiuje Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb jako zakladni
dokument deinstitucionalizace na celostatni drovni. Vénujeme se i tomu, zda Ize zvlastni
krajské strategické dokumenty povazovat za dobrou praxi pfispivajici k deinstitucionalizaci.

1.7.1 Roztfisténost definic a jeji vliv na kvalitu strategickych zavazk( k deinstitucionalizaci

Aby strategické dokumenty mohly napliovat zavazek deinstitucionalizace, musi obsahovat
souhrn jasnych krokd, diky kterym tento zavazek naplni. Zakladem plan musi byt jasné
stanoveni cilG a shoda na tom, co jednotlivé pojmy v procesu pfemény systému

a strukturdlnich reforem znamenaji. To plati tim spiSe v pfipadé ¢eského systému
socialnich sluzeb, ve kterém je znacna ¢ast odpovédnosti pfesunuta z ndrodni drovné
(MPSV) na kraje. Pouze shoda na tom, jaké pojmy pouZivame a co jimi rozumime, mize
vést k jasné vyty¢enému (a pro vsechny regiony stejnému) cili.

Na definice ve strategickych planech se miZeme podivat ze dvou Uhld pohledu:
zda definice vlibec obsahuji a zda vyuzivaji definice uvedené v Kritériich.

Z obsahové analyzy strategickych dokumentd jednoznacné vyplynulo, Ze kli¢ovi aktéfi
pojmy spojené s deinstitucionalizaci jednotné nedefinuji.”® Samotna NSRSS jako zasadni
dokument definuje ,deinstitucionalizaci” a ,transformaci”, uz se vSak nevyjadfuje k obsahu
pojmu ,socidlni sluzba komunitniho charakteru” ¢i ,,humanizace”. Absence téchto definic

s sebou nese rizika, ktera popisujeme nize.

Definice ,,sluzby komunitniho charakteru” chybi v NSRSS a ve 13 ze 14 SPRSS (pfi cemz dva
dalsi kraje definici uvadéji mimo SPRSS ve zvldstnich strategickych dokumentech).*®®
Pfitom definice ,deinstitucionalizace”, kterou uvadi NSRSS, na rozvoj sluzeb komunitniho

99 Blize ktomu graf 4 v kapitole 1.1.1.

100 Blize k tomu graf 6 v kapitole 1.1.4.
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charakteru pfimo odkazuje.'®* Bez rozvoje socialnich sluzeb komunitniho charakteru nelze
provést deinstitucionalizaci.

Nedostatek shody na tom, jaké znaky ma socidlni sluzba komunitniho charakteru, pfinasi
nejméneé tri disledky, které zpomaluji deinstitucionalizaci.

Zaprvé, neexistence definice vede k moiné nejednoznacnosti cili deinstitucionalizace.

V prabéhu deinstitucionalizace dochazi k rozvoji sluzeb komunitniho charakteru. Pokud
zaroven jasné neurcime, jaké znaky a charakteristiky maji mit sluzby komunitniho
charakteru, bude se v zavislosti na zméné vyznamu pojmu oznacujiciho tyto sluzby ménit

i cil deinstitucionalizace. Pfitom jednim z poZadavk( na plany deinstitucionalizace je
pfitomnost jasného prohlaseni, éeho pfesné ma byt deinstitucionalizaci dosazeno.®? Tento
aspekt nenaplnuje Narodni strategie rozvoje socialnich sluzeb ani vétsina krajskych
strategickych plana.

Zadruhé, nepritomnost definice ,socidlnich sluzeb komunitniho charakteru” zasadné
ztéZuje vyhodnocovani postupu deinstitucionalizace. Hodnotit pokrok na poli
deinstitucionalizace a sledovat naplnovani jednotlivych krokl nelze, pokud nam chybi
jasna definice sluzby komunitniho charakteru jako jednoho ze zakladnich kritérii. Za vizi
rozvoje socialnich sluzeb komunitniho charakteru se nyni ukryva podpora Siroké skaly
zafizeni a sluzeb, z nichz mnohé naplfuji znaky Ustavni sluzby.

S tim souvisi i tfeti neZzadouci disledek nepfitomnosti definice ,,sluzby komunitniho
charakteru”. Nemdame-li shodu na obsahu pojmu sluzba komunitniho charakteru, hrozi,
Ze budeme fakticky podporovat vznik a udrZovani ustavi a tento proces budeme
oznacovat jako ,transformaci”. Podobny problém predstavuje i nedefinovani pojmu
,humanizace”, nebot mimo jiné umoznuje vydavat ,humanizaci“ za , transformaci”.

V tomto ohledu povaZujeme za dobrou praxi zvlastni strategické dokumenty kraja, které
definici obsahuji a zaroven dovozuji, Ze humanizace zafizeni socialnich sluzeb pro naplnéni
cilGi deinstitucionalizace nestaci.

Vv

RoztfiSténost a nejednotnost terminologie ve strategickych dokumentech snizuje kvalitu
cilG deinstitucionalizace, které si jednotlivé strategické plany kladou. Jak jsme zjistili

v obsahové analyze, nékteré kraje si skrze definice zasadnich pojm0 kladou cile v souladu
s Kritérii, jiné kraje pfistupuji k pojmim volnéji. Neni zfejmé, co je cilem a kyzenym
vysledkem deinstitucionalizace podle konkrétniho strategického planu, pokud neexistuje
obecna shoda na zakladnich pojmech. V dlsledku toho mize odlisné chapani pojm

,transformace”, ,humanizace” ¢i ,sluzba komunitniho charakteru” vést az k odliSnostem
v pribéhu deinstitucionalizace a v jejich vysledcich v jednotlivych krajich.

101 Dle NSRSS je deinstitucionalizace proces, ve kterém dochazi k transformaci institucionalni (Gstavni) péce
0 osoby se zdravotnim postizenim v péci komunitni. Cilem je zkvalitnit Zivot lidem se zdravotnim postizenim
a umoznit jim Zit béZny Zivot srovnatelny se Zivotem jejich vrstevnikd. Béhem deinstitucionalizace dochazi
k fizenému ruseni Ustavl a rozvoji komunitnich socialnich sluzeb (ambulantni, terénni a pobytové formy).
Vysledna struktura a provoz socialnich sluZeb jsou primarné orientovany na potfeby uZivatell sluzeb a jejich
socialni zaclenovani, uZivateli nejsou vystavovani institucionalizaci.

102 Blize k tomu v ¢asti Vysvétleni ddlezitych pojmu.
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1.7.2 Nedostatecné zapojeni lidi s postiZzenim do tvorby plan(

Z Umluvy plyne statu povinnost diisledné zapojovat lidi s postizenim skrze organizace hajici
jejich prava do tvorby vsech zdkon( a politik, které se jich tykaji, tedy i do strategickych
pldnd rozvoje socidlnich sluZzeb a deinstitucionalizace.'® Vybor OSN v Pokynech

k deinstitucionalizaci vylozil, Ze by staty mély nejen zapojit lidi s postizenim a organizace

je zastupujici do vSech fazi deinstitucionalizace, ale mély by dokonce uprednostnit nazory
lidi opoustéjicich Ustavni zafizeni a lidi, ktefi pobyvali v Gstavech.'*

Strategické dokumenty formalné vykazuji zapojeni lidi s postizenim (blize k tomu dale),
neuvadi vak zplsoby a metody jejich zapojeni. Jasné a koncepcni feseni zptisobu
a procesu zapojeni lidi s postiZzenim strategické plany neobsahuiji.

Z obsahové analyzy vyplynulo, Ze MPSV do vzniku NSRSS nezapojilo pfimo lidi

s postizenim, aviak v NSRSS uvadi zapojeni organizaci hajicich prava téchto lidi. %

Pfi bliz§im zkoumani nad rdmec pfedstavené analyzy'% zjistime, Ze tyto organizace nemély
zadné zastoupeni ve skupiné fidici proces vzniku NSRSS a v pracovnich skupinach a mezi
dalSimi experty Citalo jejich zastoupeni Ctyfi z osmactyficeti zd¢astnénych. Samotné nizsi
zastoupeni v poméru k celku nemusi samo o sobé znacit nedodrzeni zasady participace.
NSRSS vsak neuvadi, jakym konkrétnim zplsobem se pfihlizelo k ndzorlim organizaci
hajicich prava lidi s postiZzenim ani nakolik mél jejich hlas v procesu pfijimani NSRSS zasadni
¢i urcujici roli. Nelze tudiz potvrdit, Ze by zasada participace byla alespon formalné

pfi tvorbé NSRSS naplnéna.

Kraje maji povinnost zpracovat SPRSS ve spolupraci s obcemi na Uzemi kraje, se zastupci
poskytovateld socialnich sluzeb a se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socidlni
sluzby.®” Je tfeba mit stdle na paméti, Ze stat na kraje preved| zdsadni povinnosti

pfi provadéni deinstitucionalizace. Kraje odpovidaji za podobu sité sluzeb a jejich
dostupnost na svém Uzemi a zaroven vytvareji SPRSS, které deinstitucionalizaci na Uzemi
kraje zasadnim zpUsobem ovliviiuji. V tomto smyslu je tfeba i na SPRSS klast naroky

na naplnéni zasady participace.'%®

103 Srov. Obecny komentar, bod 70: ,Konzultace s osobami se zdravotnim postizenim prostiednictvim organizaci,
které je zastupuiji, a jejich aktivni spoluprace (¢l. 4 odst. 3) jsou pro prijeti veskerych plan( a strategii a déle
pro jejich uskutec¢novani a monitorovani uplatiovani prava na nezavisly zplsob Zivota v komunité zasadni.
Subjekty s rozhodovaci pravomoci na vsech trovnich musi aktivné zapojovat Sirokou Skalu osob se
zdravotnim postizenim, véetné organizaci Zen se zdravotnim postizenim, starSich osob se zdravotnim
postizenim, déti se zdravotnim postizenim, osob s psychosocialnim postizenim a osob s mentainim
postizenim, a konzultovat je.”

104 Srov. Pokyny k deinstitucionalizaci, bod34.

105 Kapitola 1.2.1.

106 Srov. NSRSS, s. 107 a nasl.

107 Podle § 95 pism. d) zakona o socialnich suzbach.

108 Blize k tomu vyse poznamka pod carou ¢. 105.
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Vsechny kraje dle obsahové analyzy spolupracuji pfi tvorbé SPRSS s obcemi a poskytovateli
socialnich sluzeb.'® Zapojeni lidi s postizenim stfednédobé plany rozvoje socidlnich sluzeb
zpravidla popisuji v ¢astech, které se vénuji procesu vzniku planu. Zde témér vSechny kraje
uvadéji, Ze zapojuiji lidi s postizenim, oviem bez informace o druhu postizeni.''° Pouze
jeden kraj uvedl pfimo zapojeni vyslovné lidi s mentalnim s postizenim a dusevnim
onemocnénim,!?

Velmi nizké je zapojeni organizaci hajicich zajmy lidi s postiZzenim, které zminiuji pouze
dva kraje.''? Oproti tomu jedenact kraji deklaruje zapojeni pecujicich osob. Je ziejmé,
Ze zapojeni lidi s postiZzenim se déje spiSe zprostiredkované, skrze subjekty, které haji

z povahy véci i své vlastni zajmy. Obce, poskytovatelé sluzeb a dokonce i pecujici mohou
pfi tvorbé pland zdlraznovat jiné aspekty rozvoje socialnich sluzeb, nez jsou podstatné
pro samotné lidi s postizenim.*'? Disledkem celkové vyssiho zastoupeni obci,
poskytovatell sluzeb ¢i pec€ujicich mlze byt dalsi zeslabeni hlasu lidi s postizenim. Ani
SPRSS tedy nenapliuji zcela zasadu participace.

1.7.3 Riziko faktické podpory vzniku a udrZzovani Ustav(

Ceska republika ma dle Umluvy povinnost zajistit v rdmci transformace rugeni Gstavd,
snizovani kapacit Ustavnich socidlnich sluzeb a pfechod klientl do komunitnich sluzeb.
Soucasti tohoto zdvazku je také nebudovat nové instituce. Stejné tak nemaji byt
renovovany staré instituce, s vyjimkou nejurgentnéjsich opatreni nezbytnych pro
bezpecnost klientl. Instituce nesméji byt ani rozsifovany a novi klienti nemaji byt prijimani
na misto téch, ktefi odesli.

K riziku faktické podpory Ustavi prispivaji zasadni mérou i jiné skuteénosti nez vyse
popsana roztfisténost definic.'**

Strategické plany se s vyjimkou jediného SPRSS nesoustifedi na predchazeni pfenosu
ustavnich prvki do sluzeb prochazejicich transformaci. Tento cil vyslovné neobsahuje ani
Ndrodni strategie rozvoje socialnich sluzeb.** Rezignace na tento dileZity cil miZe v praxi
vést k tomu, Ze se investuji prostfedky do vystavby zafizeni s mensi kapacitou a s lepSim
materidlné-technickym standardem. Vysledkem je vSak opét Ustavni sluzba, nebot se

109 Blize k tomu graf €. 7 v kapitole 1.2.1.
110 Blize k tomu graf €. 7 v kapitole 1.2.1.
111 Blize k tomu graf ¢. 8 v kapitole 1.2.2.
112 Blize k tomu graf ¢. 7 v kapitole 1.2.1.

113 To plati zejména pro deinstitucionalizaci — srov. Pokyny k deinstitucionalizaci, bod 34 in fine: ,Poskytovatelim
sluzeb, dobro¢innym organizacim, profesnim a nabozenskym skupinam, odborlim a osobam, které maji
financni nebo jiné zajmy na zachovani Ustavl, by mélo byt zabranéno v ovliviiovani rozhodovacich procest
tykajicich se ruseni ustav(.”

114 Kapitola 1.7.1.
115 Blize ktomu graf ¢. 11 v kapitole 1.4.2.
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nepodafilo béhem transformace odstranit Ustavni prvky ve zplsobu poskytovani sluzby
nebo se nezabranilo pfenosu téchto prvkd.

K riziku faktické podpory vzniku a udrZzovani Ustavl pfispiva také malé zaméfeni na ruseni
ustavl a snizovani kapacit ustavnich sluzeb na aroven komunitni sluzby.*'® Narodni
strategie cili na ruseni Ustavll i sniZovani Ustavnich kapacit. Nelze z ni ale jiZ urcit, zda maji
byt kapacity sniZzeny az na uroven sluzby komunitniho charakteru. Stfrednédobé plany
pouze ve Ctyrech pripadech pocitaji s rusenim Ustav(l a pouze dva plany se sniZzenim
kapacit Ustavnich sluZzeb az na Uroven komunitni sluzby. Spole¢né s vySe zminénou
roztfisténosti terminologie je tak nevyhnutelny zavér, Ze strategické plany na narodni ani
na krajské trovni neobsahuji jasné a jednoznaéné stanoveni cile deinstitucionalizace.

1.7.4 Naplnéni povinnosti mit kvalitni plany deinstitucionalizace

Kvalitni plany deinstitucionalizace maji splfiovat nékolik indikator(.

=  Maji obsahovat aktivity k naplnéni cild.

=  Maji vymezovat potiebné a dostupné lidské, technické a financni zdroje.
=  Maji obsahovat terminy splnéni a ¢asovy ramec.

=  Musi byt mozné vyhodnotit, zda byl cil spInén (méfitelnost).

NSRSS indikatory naplriuje z velké éasti.*'’

U stfrednédobych pland je situace odlisna. Jenom dva SPRSS zahrnovaly vsechny podstatné
aspekty kvality u viech svych cil(.1®

Strategické dokumenty (jak ndrodni, tak krajské), jejichz cile nesplfiuji uvedené
indikatory, nejsou dostacujici pro to, aby mohly byt povazovany za plany
deinstitucionalizace dle Umluvy.

1.7.5 Zvlastni strategické dokumenty jako dobra praxe

Zvlastni strategické dokumenty vztahujici se k deinstitucionalizaci nam predloZily pouze
tfi kraje. VSechny dokumenty byly pfijaty na delSi obdobi, nezZ je doba platnosti SPRSS,
v priiméru na dobu osmi let. Tento prvek dlouhodobosti povazujeme za dobrou praxi,
nebot deinstitucionalizace a transformace jsou procesy vyzadujici ¢as a strategické
planovani v delsSim ¢asovém horizontu. Prijeti zvlastni strategie deinstitucionalizace

a transformace muze byt dalsi zarukou toho, Ze kraje budou dlouhodobé jednoznacné
smérovat k provedeni deinstitucionalizace a tento proces a jeho rychlost nebudou
podléhat momentalnimu rozloZeni politickych sil.

116 Blize k tomu graf ¢. 10 v kapitole 1.4.1 a graf ¢. 11 v kapitole 1.4.2.

117 Kapitola 1.6.1.
118 Blize k tomu graf 11 v kapitole 1.4.2.
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2. Tematicka analyza — rozhovory se zastupci kraji a MPSV

Chtéli jsme také porozumét tomu, jakym prekazkam a dilematlm kraje a MPSV celi

v souvislosti s deinstitucionalizaci a planovanim rozvoje socidlnich sluZeb. Za timto Ucelem
jsme uskutecnili 14 rozhovor( se zastupci kraji a MPSV, které zfizuji DOZP, DZR a zajistuji
rozvoj a dostupnost socidlnich sluZzeb na svém Uzemi. Patndcty rozhovor jsme vedli

se zastupci MPSV, které je rovné? zfizovatelem péti DOZP s celostatni ptisobnosti.**?
Rozhovor( se zucastnili pracovnici krajli a MPSV zabyvajici se na riznych pozicich

a Urovnich fizeni agendou rozvoje socidlnich sluzeb véetné tvorby strategickych plant

a deinstitucionalizace. Tyto rozhovory probihaly v prezen¢ni nebo online formé v ¢ervnu
az srpnu 2023.

Abychom ziskali co nejpfesnéjsi informace, zajistili jsme Ucastniklm plnou anonymitu.
Anonymizaci jsme vynechali pouze ve dvou pfipadech:

Zaprvé, neanonymizovali jsme odpovédi zastupcl MPSV. To je gestorem oblasti
poskytovani socidlnich sluzeb v Ceské republice a jako Ustfedni organ statni spravy

v oblasti socidlni péce, péce o obcany, ktefi potiebuji zvlastni pomoc, a pro dalsi otazky
socialni politiky'?° ma oproti krajum specifické povinnosti, pravomoci a odpovédnost.

Zadruhé, ve svych rozhovorech jsme se krajl ptali na typy sluzeb, které prosly procesem
deinstitucionalizace, a na ty, které planuji transformovat v budoucnu. Tyto odpovédi
uvadime adresné, protoze cilem naseho vyzkumu bylo i zmapovat stav deinstitucionalizace
v Ceské republice v porovnani jednotlivych kraja.

O neanonymizaci jsme subjekty informovali pted za¢atkem rozhovoru. Prepisy rozhovor(
jsme nasledné podrobili tematické analyze v pribéhu fijna az prosince 2023.

Tematickd analyza je kvalitativni metoda, jejimz cilem je identifikovat témata v datech,*?*
v tomto pfipadné polostrukturovanych rozhovorech s otevienymi otazkami. Forma
otevienych otdzek nam umoznila zjistit, jak si respondenti interpretovali pfredkladany
problém. Tematicka analyza organizuje, systematizuje a popisuje vyznamy, které

se objevily v téchto odpovédich. Cilem kvalitativniho designu naseho vyzkumu je tedy
ziskat podrobny, komplexni a uceleny obraz dilemat tykajicich se planovani rozvoje
socialnich sluZzeb a deinstitucionalizace tak, jak je interpretuji jednotlivé kraje a MPSV.
Jinak feceno, cilem tohoto vyzkumu neni zjistit presny pocet krajd, které dany problém
interpretuji stejné nebo které narazeji na stejnou bariéru. Cilem této zpravy je predstavit
ucelenou paletu témat, vyznamU a probléma, které si kraje spojuji s tématy nastolenymi
v nasich otazkach.

119 Prehled ptispévkovych organizaci zfizovanych MPSV je dostupny z: https://www.mpsv.cz/seznam-organizaci-
mpsv.

120 Ustanovnei § 9 zakona €. 2/1969 Sb., o zfizeni ministerstev a jinych Ustfednich organd statni spravy Ceské
republiky.

121 Hendl, J. (2016) Kvalitativni vyzkum: zdkladni teorie, metody a aplikace / Jan Hendl. 2023. ISBN
9788026219682.

65


https://www.mpsv.cz/seznam-organizaci-mpsv
https://www.mpsv.cz/seznam-organizaci-mpsv

ombudsman Sp. zn.: 27/2022/0ZP/AN
vefejny ochrance prav

S tématy a vyznamy, které predstavime v této zpravé v jednotlivych kapitolach, se tak
nemusi identifikovat vSechny kraje. Zaroven plati nasledujici. Téma jsme zaclenili do
kapitol v této zpravé, pokud se objevilo ve vypovédi alespon dvou krajl (kromé vyjimek,
kdy vyslovné uvadime, Ze dané téma nastolil v odpovédich ,jeden kraj“). S omezenim
kvalitativniho vyzkumu jsme se rozhodli relativni ¢etnost, s jakou se téma opakovalo

v odpovédich krajli, zahrnout i do této zpravy, a to dvéma zpUsoby:

=  Vavodu kazdého tématu oznacujeme relativni ¢etnost slovy jako ,vSsechny”, ,vétSina“”
(vice nez polovina), ,,nékteré” ¢i ,,nékolik” (méné nez polovina), ,dva“ a ,jeden”. Takto
naznacujeme, zda dané téma silné rezonovalo mezi respondenty (vSichni, vétsina)
nebo spiSe méné (nékteré apod.).

=  Bloky uvozujici jednotliva témata fadime podle relativni sily asociovaného tématu.
Témata objevuijici se v odstavcich na zacatku kapitoly byla zmifnovéna castéji (vice
kraji) nez témata, ktera se objevuji na konci téZe kapitoly. Jedinou vyjimkou je MPSV,
které do kapitol vélenujeme s ohledem na to, zda se k danému tématu v rdmci svych
odpovédi vyjadrilo. Stejna logika rfazeni tematickych blokd podle relativni sily
asociovaného vyznamu plati i ve zpUsobu fazeni tematickych podkapitol
v kapitolach 2.7 az 2.9. Tyto kapitoly se zaméfuji na prekazky a reseni bariér planovani
rozvoje socialnich sluZzeb a deinstitucionalizace. Zde jsme podle relativni sily radili
i samotné podkapitoly, z nichZ se kazda vénuje jedné identifikované bariére
¢i jednomu reseni.

Tematickou analyzu strukturujeme nasledovné:

=V prvni kapitole predstavime vize kraji a MPSV ohledné rozvoje socialnich sluzeb
(kapitola 2.1).

= Ve druhé kapitole se zaméfime na metodické zazemi planovani rozvoje socidlnich
sluzeb (kapitola 2.2).

= Ve tfeti kapitole predstavime zpUsoby, jakymi kraje a MPSV sbiraji informace
o potiebach za ucelem planovani rozvoje sluzeb (kapitola 2.3).

= Ve Ctvrté kapitole se vénujeme zapojovani lidi s postizenim do procesu planovani
rozvoje socialnich sluzeb na Urovni krajské i ministerské (kapitola 2.4).

=V paté kapitole se presuneme k tomu, jak zastupci kraji a MPSV rozumi pojmUm
spjatym s deinstitucionalizaci (kapitola 2.5).

=V 3esté kapitole mapujeme uroveri deinstitucionalizace v CR a piedstavujeme druhy
sluzeb, které kraje a MPSV v minulosti transformovaly ¢i planuji transformovat,
a druhy komunitnich sluzeb, které planuji rozvijet (kapitola 2.6).

=  Sedma kapitola shrnuje prekazky deinstitucionalizace, se kterymi se nam kraje a MPSV
svérily (kapitola 2.7).

=  Osma kapitola predstavi feSeni k odstranéni téchto bariér tak, jak je navrhovaly kraje a
MPSV (kapitola 2.8).
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=  Devatd kapitola doplfiuje predchozi zjisténi o prekazky a reSeni, které kraje a MPSV
spatrfuji v systému planovani rozvoje socialnich sluzeb (kapitola 2.9).

=V desaté kapitole predstavujeme souhrn nejdllezitéjsich zjisténi (kapitola 2.10).

2.1 Vize podoby a rozvoje socialnich sluzeb

Klicovym prvkem ve strategii rozvoje socidlnich sluZeb je predstava, kam by se mél rozvoj
ubirat v budoucnu. Z tohoto ddvodu jsme se obratili na jednotlivé kraje s otazkou ohledné
jejich dlouhodobych cil( a vizi tykajicich se rozvoje socidlnich sluzeb a transformace
modelu poskytovani péce. V odpovédich krajskych zastupct se rysovaly tfi hlavni priority:
rozvoj sluzeb v komunité, zlepseni kvality sluZzeb a deinstitucionalizace.

Nejvice krajli identifikovalo rozvoj sluzeb v komunité jako klicovou ¢ast své vize. Dliraz
kladly na zvyseni dostupnosti téchto sluzeb s ohledem na individualni potieby klientd.
Cilem bylo poskytnout klientlim potiebnou péci a podporu a zaroven umoznit pecujicim
flexibilitu v pracovnim a osobnim Zivoté.

,Mdme nastavenou vizi, Ze zakladnim stavebnim kamenem v té siti jsou
sluzby terénni a ambulantni. Mdme tam nastaveny poZadavky na ty sluzby,
Ze chceme, aby i lidé, ktefi o ty osoby pecuji, tak maji sami prdvo na néjaky
soukromy a pracovni Zivot (...) ty sluzby musi (...) deklarovat pri vstupu

do sité, Ze ambulantni sluzba tfeba funguje do sedmndcti hodin, aby
kopirovala néjaky bézny pracovni Zivot pecujicich, aby nedochdzelo naopak
k néjakému vycleriovani téch pracujicich, protoZe denni staciondr do dvou
hodin je nefunkcni staciondr. Mdme tam pecovatelsky sluzby do vecernich
hodin vcetné vikend(.”

Rozvoj sluzeb v komunité znamenal i zaméreni na rozvoj péce v domacim prostiedi. Kraje
si kladou za cil udrzet klienty co nejdéle v domacim prostredi jako prevenci jejich
umistovani do pobytovych sluzeb.

,Vize je ve stfrednédobém pldnu. My si ji aktudiné drZzime, Ze je to podpora
sluzeb v komunité, setrvani uZivatel(i v domdcim prostredi.”

Druhou vyznamnou vizi nékterych kraji bylo zlepSeni celkové kvality poskytovanych
socialnich sluzeb. Tyto kraje se zamérovaly na definovani parametrt kvality, nastaveni
standard( a hodnoceni kvality jako prostfedku ke zlepseni péce. Tyto parametry pak
krajim mély slouzit jako podklad pro rozhodnuti, zda dané sluzby zafadit do (nebo vyradit
ze) sité. Definovani parametrd kvality slouZzilo jako predstupen k vytvoreni systému
hodnoceni sluzeb:

»,Chceme dosdhnout toho, aby tam (v siti sluzeb — pozn. autora) byly
opravdu sluZby, které jsou néjak kvalitni. Tam je potfeba tedkon nastavit
kritéria, co je to ta kvalita. (...) tam jsme si zatim vytipovali téch devét
kritérii. (...) Co je ta kvalita, definovali jsme vykazovani ty kvality, aby byla
poctivad.”
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Zlepseni kvality pro kraje znamena predevsim:

= snahu mit flexibilnéjsi sluzby, které budou reagovat na aktualni potfebnost,
= vy3Si dostupnost sluzeb,

=  jejich efektivitu a

=  zaméfeni na individudIni potfeby a rozvoj klienta.

Treti typ vize predstavuje pravé deinstitucionalizace. Nékolik kraj definovalo svoji vizi
tim, Ze vymezily cile spojené s deinstitucionalizaci, konkrétné rozvoj malokapacitnich
zatizeni a snizeni kapacit Ustavnich sluzeb. Tyto kraje nicméné zaroven zdGraznily,

Ze dosazZeni téchto cilll je narocny proces.

,Tak my bychom si prali mit vSechna zafizeni pomalu komunitniho typu,

ale ono to uplné vsude nejde. (...) Pro pfiklad byla potreba (...), aby vznikla
pobytovd sluzba pro déti mentdiné postiZené, ale i s poruchami chovani.
TakZe jsme neoslovovali Zadného poskytovatele ciziho v kraji, ale oslovili
jsme nase prispévkové organizace, které k tomu maji nejbliz. A vznikly nam
tady (...) Kapacita v ramci jednoho zarizeni 10 a v ramci druhého to byla
kapacita 12 pravé pro déti mentdiné postiZzené s poruchami chovdni. Je to

Z toho divodu, Ze ten provoz té sluzby je potom skutecné velmi (...) Financné
ndrocny. A dotace, kterou dostdvdme z ministerstva, ten provoz sluZzeb
nepokreje.”

| MPSV jsme se ptali na jeho vizi rozvoje socialnich sluzeb. Ministerstvo uvedlo, Ze ma

pro rozvoj na celostatni Urovni dvé vize. Prvni z nich je vytvoreni dostupnych socidlnich
sluzeb, jak financné, tak mistné, regionalné a ¢asové. Druhou vizi je dostatecné personalni
zajisténi socidlnich sluzeb v Ceské republice. Pro uskuteénéni téchto vizi je, podle vyjadieni
MPSV, tfeba zajistit transparentni a srozumitelny systém socidlnich sluzeb a stabilni
financovani:

,Ta vize je z ¢dsti aZ do roku 2050, ale standardné se pracuje 2030

a viceméné v tomhletom jsme v souladu s tim, co md i vize European Care
Strategy. Jsou dvé péce v tom, Ze ta vize je vlastné dostupné socidlni sluzby,
a to jak financné, tak i mistné, regiondiné, casové. To je zdklad. Druhé je
zajisténi dostatecného persondliniho zajisténi. To souvisi s tou dostupnosti,
nastaveni financni stability a jistoty pro poskytovatele a nastaveni
srozumitelnosti a transparentnosti pro verejnost, protoZe ten systém je
strasné sloZitej a (...) Nastavit dostatecné efektivni nastaveni v kontextu
stdtnich rozpocta.”

MPSV nam sdélilo, ze své zaméry reflektuje v planovanych legislativnich krocich.

K aktudlnim legislativnim iniciativam, které MPSV v této souvislosti zminilo, patfi dvé
novely zakona o socidlnich sluzbach. Uginnost prvni novely byla pldnovand k 1. 1. 2024
a méla se zamérovat na zavedeni stiznostniho mechanismu, nového prestupku
postihujictho jednani, které sice nesplfiuje intenzitu trestného ¢inu, ale bylo do té doby
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nepostizitelné. Kromé toho méla rozsifit nékteré konkrétni sluzby. Tato novela nebyla
v dobé vydani vyzkumu pfijata.

Druhd novela, s planovanou ucinnosti k 1. 1. 2025, se vénuje problematice nového
financovani socialnich sluzeb a novému nastaveni planovani. MPSV ma za cil zavést novy
systém planovani socialnich sluzeb na Urovni krajl, vyuZivajici participativni model

a inspiraci z oblasti zdravotnictvi.'??

2.1.1 Propojenis reformou péce o dusevni zdravi

Reforma péce o dusevni zdravi, provadéna v Ceské republice na zakladé Strategie reformy
psychiatrické péce'?® z roku 2013, ma mimo jiné za cil zlepsit provazanost zdravotnich,
socialnich a dalSich navaznych sluzeb poskytovanych lidem s dusevnim onemocnénim.

Od roku 2022 dochazi k postupnému snizovani podpory této reformy ze strany statu.'?*
Vzhledem k tomuto vyvoji jsme se rozhodli priblizit, jak jednotlivé kraje reaguji na tuto
zménu. V odpovédich kraj jsme identifikovali dvé kli¢ova témata:

= zpUsob, jakym kraje integruji reformu péce o dusevni zdravi do svého dlouhodobého
planovani v oblasti socialnich sluzeb (kapitola 2.1.1.1), a

= konkrétni aktivity, jez vychazeji z probihajici reformy péce o dusevni zdravi na Gzemi
jednotlivych krajl (kapitola 2.1.1.2).

Déle nas zajimal i pohled MPSV na soucasny stav reformy péce o dusevni zdravi
(kapitola 2.1.1.3).

2.1.1.1 Vyhledy krajd na pokracovani reformy péce o dusevni zdravi

Nékolik kraja vyjadrilo rozéarovani z ukoncovani podpory reformy na centralni Grovni,
presto nékteré z nich pokracuji v reformé na zakladé vlastnich priorit a definovanych
potieb. Nékteré kraje zdlraznily, Ze reforma i nadale probih3, jak Ize vyvodit z nasledujici
citace:

»TakZe u nds reforma bézi, béZela uz pred timhle stfrednédobym pldnem,
byla to jako jedna z priorit (...), a to béZi bez ohledu na to, jak se
k tomu stavi ministerstvo.“

S ohledem na reformu péce o dusevni zdravi vSak kraje ¢asto zdUraznuji obtize spojené
s provazbou mezi rezorty zdravotnictvi a socialnich sluzeb. Tento problém je vniman
zejména v roviné legislativni a ministerské (rezortni), coz vytvari vyzvy v oblasti podpory
rozvoje socialnich sluzeb. Nékteré kraje se snazi aktivné ptistupovat k feSeni tohoto
problému, jak doklada nasledujici citace:

122 Rozhovor s MPSV jsme vedli v ¢ervnu 2023. Od té doby se planované kroky MPSV zménily. V tnoru 2024 byly
v legislativnim procesu tfi dil¢i novelizace zakona o socidlnich sluzbach, z toho jedna vzathujici se k socialné-
zdravotnimu pomezi.

123 MZzCR: Strategire reformy psychiatrické péce. Online, 2013. Dostupné z: https://www.reformapsychiatrie.cz/
[cit. 28. 2.2024].

124 Srov. napt. zde: https://www.irozhlas.cz/ [cit. 28. 2.2024].
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,Tak néjakou provazbu s tim zdravotnictvim, kde to neni prdvné nebo
legislativné ukotveno, tak urcité tady vnimdme, néjaky koordinovany

systém krizové péce, at o dospélé, nebo déti ve spoluprdci s fakultnimi
nemocnicemi, se zdchrankou.”

Pro nékolik kraju je klicovym tématem koordinace mezi zdravotnickymi zafizenimi,
zejména psychiatrickymi nemocnicemi, a socidlnimi sluzbami. Nékteré kraje zminuji
problematickou komunikaci a zdUraznuji potfebu koordinatora, ktery by mohl efektivné
fidit takovou spolupraci. Své Usili sméruji i k hledani financnich prostredkt na tuto klicovou
pozici. DlleZitost této role podtrhuje nasledujici citat:

vevs

tedka ndm od 1. 8. nastoupi koordindtor mezioborové spoluprdce, novd
pracovni pozice, kdy mdme pracovnici, kterd mad zkusenosti dlouholeté
ze sluZeb pro lidi s dusevnim onemocnénim, takZe tam véiime, Ze se
diky té pozici, Ze se tomu bude konecné nékdo porddné plnohodnotné
vénovat, posuneme ddl.”

2.1.1.2 Aktivity krajd v rdmci reformy dusevniho zdravi

Vétsina kraju uvedla, Ze provozuji centra dusevniho zdravi (CDZ) a ta maji v Umyslu nadale
podporovat a rozvijet. Nékteré kraje planuji zakladat dalsi CDZ.

Kromé toho nékolik krajd aktivné udrzuje a rozviji systém krizové péce na svém Uzemi,
s ddrazem na multidisciplinarni pfistup. Jeden kraj ndm k tomu uved| nésledujici:

»Mdme evropsky projekt, ktery jsme zacali realizovat. A to je rozsifeni
spoluprdce s multidisciplindrnimi tymy, které mame (...) dva.”

Nékolik kraja transformovalo nebo planuje transformovat pobytové sluzby pro lidi

s chronickym dusevnim onemocnénim. Nékteré kraje vydaly vlastni strategické
dokumenty, které stanovi rdmec pro jejich aktivity v oblasti reformy péce o dusevni zdravi
v budoucnosti. Dva kraje vyzdvihly své aktivity v oblasti destigmatizace a normalizace
tématu dusevniho onemocnéni ve verejném prostoru.

»(...) tedka projekt a tedka mame PR konzultanty, mdame lidry
svépomocnych skupin, pfipravujou se besedy, aby se dostalo do terénu i ta
mozZnost pomoci, protoZe i to dusevni onemocnéni, tfeba i ta anorexie, to
sebeposkozovdni, a je potfeba o tom mluvit.”

2.1.1.3 Komentar MPSV k reformé péce o dusevni zdravi

Na otazky tykajici se reformy péce o dusevni zdravi ndm MPSV sdélilo, ze Narodni akéni
plan péce o dusevni zdravi (NAPPDZ), ktery byl schvalen v lednu 2020, odkazuje na NSRSS.
Ta sice v sobé vyslovné péci o dusevni zdravi nezahrnuje, avSak dokument deklaruje
spolupraci s Ministerstvem zdravotnictvi na pokra¢ovani reformy péce o dusevni zdravi
(pfedevsim na rozvoji CDZ). NSRSS podle vypovédi MPSV vychazi z Sirsi vize, jeZ je vazana
na reformu péce o dusevni zdravi, kterou je prostupnost a koordinace socialnich a
zdravotnich sluzeb. MPSV uvedlo, Ze jejich dlouhodobou vizi je integrovana socialné
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zdravotni péce. Tato péce necili pouze na klienty s duSevnim onemocnénim, ale na celou
Skalu klientl vyuZivajicich sluzby na socialné zdravotnim pomezi.

»Je tam (v NAPPDZ — pozn. autora) pfimo odkaz Ndrodni strategie rozvoje
socidlnich sluZeb. (...) ta vize je, Ze mdte integrovanou socidlné zdravotni
péci. Integrovand socidlné zdravotni sluzba.”

2.2  Metodické zazemi planovani rozvoje socidlnich sluzeb

Rozvoj socialnich sluZzeb predstavuje narocny a komplexni proces, ktery vyZzaduje efektivni
fizeni. Pfi zkoumani této problematiky jsme se rozhodli zjistit, jaké je metodické zazemi
jednotlivych krajh. Zajimalo nas, jakym zplsobem kraje planuji a fidi své kroky v oblasti
rozvoje socialnich sluzeb. Prvni oblasti analyzy bylo zjistovani, z jakych metodickych
material( vychazeji kraje pfi planovani a implementaci svych strategii v oblasti socialnich
sluZeb (kapitola 2.2.1). Druhou oblasti bylo hodnoceni, jak kraje vnimaji metodické vedeni
MPSV (kapitola 2.2.2).

2.2.1 Metodické materialy

Abychom lépe porozuméli metoddm a strategiim, které v této oblasti kraje uplatriuji,
zkoumali jsme, z jakych metodik vychazeji pfi planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Zjistili
jsme, Ze kraje nevychazeji z jednotnych metodickych podkladd. Z jejich odpovédi vyplyva,
Ze neexistuje obecné prijimany metodicky ramec nebo dokument, ktery by slouZil jako
zaklad pro planovani rozvoje socialnich sluzeb. Jedinym podpdrnym dokumentem, na ktery
se vétsina krajd odvolava, je vyhlaska.'?

, Ridime se tou strukturou, kterd je dand zékonem a vyhldskou, a nemdme
(zadné dalsi metodické materidly — pozn. autora). V téhle oblasti bysme
uvitali vétsi metodickou podporu (...)”

Nékolik respondentl zminilo vyuZivani metodiky pro planovani publikované MPSV*?¢ nebo
Ministerstvem pro mistni rozvoj jako voditka pfi tvorbé strategii a pland rozvoje socialnich
sluzeb. Jeden z kraji nam sdélil:

,Mdme, samoziejmé vychdzime z metodiky ministerstva prdce pldnovadni,
kterou kopirujeme v zdkladnich parametrech.”

Nékolik kraju identifikovalo jiné zdroje metodické podpory. Nékteré kraje vyjevily, Ze maji
vlastni dokumenty a postupy, které strukturuji proces tvorby sttednédobého planu.

125 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich sluzbach. Upravuje
tvorbu SPRSS v ¢asti sedmé, § 39a az 39c.

126 Ve stfednédobych planech rozvoje sociélnich sluzeb krajd mdZeme nalézt odkazy na tfi rizné konkrétni
metodiky. Odkazuji na né jen nékteré kraje, nékteré odkazuji na vice z téchto metodik najednou. Jedna se
o nasledujici metodické dokumenty: 1. MPSV: Aktualizovand metodickd doporuceni pro oblast planovani
socialnich sluzeb, 2020 dostupné z: https://www.mpsv.cz 2. MPSV; Minimalni kritéria kvality planovéni rozvoje
socialnich sluzeb na krajské Urovni, 2015 dostupné z: https://www.mpsv.cz/ 3. MPSV: Metodiky pro planovani
socialnich sluzeb dostupné z: www.mpsv.cz.
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2.2.2 MPSV

Zaméfili jsme se také na to, jakou metodickou podporu poskytuje MPSV krajim
pfi planovani a rozvoji socialnich sluzeb. Z odpovédi, které jsme obdrzeli od krajt, vyplyva,
Ze jim schazi aktivni a pravidelna metodicka podpora ze strany MPSV.

Vétsina kraji jednoznacné deklarovala, Ze nedostavaji Zadny typ podpory z centralni
Urovné v ramci rozvoje socialnich sluzeb. Prikladem muze byt ndsledujici citace:

» TakZe jednak my nemdme od Ministerstva smérem k sitovdni a pldnovani
Zadnou metodickou podporu, to je prosté holy fakt, Ministerstvo nesvoldvad
Zddné pracovni porady nebo schuiizky s krajskymi trady, co se tyce oblasti
plénovadni a sitovdni. Pokud néco probihd, viibec probihd, tak je to porada
vedoucich odbort, kde, sama samozrejmé vite, nejdete v néjakych
konkrétnostech a vétsi hloubky, takZe za nds jako za kraje vnimdme, Ze ndm
to néjakym zpusobem chybi (...)”

Nékolik zastupct kraja dodalo, Ze MPSV organizuje ob¢asna setkani ¢i Skoleni zamérena
na dil¢i témata spojend s rozvojem socidlnich sluzeb. Pfikladem m(ze byt informace
poskytnutd timto krajem:

, Ted bude Ministerstvo prdce nds tady skolit nebo bude ndm délat skoleni
na vyzvy, takZe na vyzvy, tfeba na dotacni vyzvy skoleni jsou z jejich strany,
abysme védéli, jaky se planujou (...) my mivdame jesté setkdani metodiki

a registrdtort s Ministerstvem prdce a socidlnich véci a ¢asto jedno z témat
je pravé informace, kde jesté je prostor na néjaké dotazy a doplnujici véci,
ktery potrebujeme vZdycky tfeba doresit s Ministerstvem, takZe tam ten
prostor je taky. TakZe, ale byva to jednou za cas, ale to sekdni vZdycky
prosté je zaméreny i na tydlety témata.”

Na spoluprdci mezi krajskou a centrdlni Grovni v oblasti metodického vedeni jsme se ptali

i zastupcd MPSV. MPSV nam poskytlo informace o dvou procesech, které formuji tuto
spoluprdci. Zaroven jsme v odpovédich MPSV identifikovali jisty nesoulad tykajici se agend,
u kterych MPSV uvadi, ze je metodicky fidi.

MPSV nam sdélilo, Ze spolupracuiji s kraji v pfipravé planovani rozvoje socidlnich sluzeb

ve formé pravidelnych setkavani s kraji, ktera probihaji (az na vyjimky) kazdé tfi mésice.
Tyto schlizky se konaji na rGznych dUrovnich, s fediteli odborl a vedoucimi oddéleni. Podle
MPSV tato setkani poskytuji platformu pro diskusi a feSeni metodickych otazek tykajicich
se planovani socidlnich sluzeb, socialni prace a financovani. Druhou formou spoluprace je
moznost individualnich konzultaci kraji s MPSV, které se zaméruji na rlizné technické
zalezitosti a probihaji v situacich, kdy kraje pottebuji projednat konkrétni témata tykajici se
planu rozvoje socidlnich sluzeb.

Béhem naseho rozhovoru s nékolika predstaviteli MPSV jsme identifikovali nékolik rozpord
v jejich vypovédich. Prvni se tyka uréeni agend, které MPSV metodicky Fidi. Druhou oblasti
je role finanéni kontroly v poskytovani prostredk( pro spravu a rozvoj socidlnich sluzeb

v procesu metodického vedeni kraju.
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Ohledné agendy planovani socidlnich sluzeb ndam jeden predstavitel MPSV zprvu sdélil,

Ze planovani rozvoje socialnich sluzeb je samostatnou plsobnosti jednotlivych kraji a role
MPSV je v tomto ohledu slabsi nez v pfipadé metodického vedeni agend prenesené
plsobnosti:

»Tam, kde tieba kraje postupuji v ramci prenesené ptisobnosti, tak ta role
Ministerstva prdce a socidlnich véci je samozrejmé silnéjsi (...) KdyZ bysme
na chvili zGstali u toho pldnovani socidlnich sluZeb jako takovych, tak

v soucasné dobé se jednd o Cinnost, kterd je na urovni kraji vykondvand

v samostatné pusobnosti. (...) A to je, pokud jde o pldnovani, tak o oblast
zarazovani jednotlivych poskytovatelti socidlnich sluZeb do téch krajskych
Siti.”

V navaznosti na toto sdéleni ndm jiny predstavitel MPSV uvedl, Ze agendu planovani
socialnich sluzeb jsou povinni vést:

»Jenom jde o to, Ze ty stfednédoby pldany, tak my jsme povinni je vést, neni
to o tom, Ze jsou Uplné samosprdvou. Z toho duvodu, Ze my mdme tu
legislativni ¢innost. “

Zodpovédnost za metodické vedeni agendy planovani rozvoje socialnich sluzeb tak MPSV
odliSilo od vedeni agendy socialni prace a financovani:

,My metodicky vedeme agendu pldnovadni socidlnich sluZeb a viibec
metodika socidlnich sluZeb. To je jedna agenda. Pak je agenda socidlni
prdce, pak je agenda pravé financovdni.”

Zaroven z rozhovoru vyplynulo, Ze MPSV vnima svou roli v oblasti povinného planovani
rozvoje socialnich sluzeb kraji jesté v dalSich ohledech. Zaprvé, skrze znéni provadéci
vyhlasky stanovuje podminky pro zpracovani a strukturu strednédobych pland. Zadruhé,
SPRSS jsou povinnou soucdsti Zzadosti o pridéleni dotace na financovani socidlnich sluzeb,
kterou kraje predkladaji kazdorocné pravé MPSV. Treti rozmér vlivu MPSV na stfednédobé
planovani je navazani kontroly vyuziti financnich prostfedkt z této dotace k naplnéni
SPRSS.

V rozhovoru MPSV poutzivalo pojem ,kontrola“ ve dvou rliznych vyznamech, a to predné
pro kontrolu SPRSS v Zadosti o pridéleni dotace na financovani socialnich sluzeb a dale pro
kontrolu vyuziti finanénich prostredkl z této dotace. V ramci rozhovoru tak dochazelo ke
stirdni rozdild mezi finanéni kontrolou vyuZiti dotace'?” a metodickym vedenim planovani
rozvoje socialnich sluzeb v kraji.

»Jenom jde o to, Ze ty stfednédoby pldny, tak my jsme povinni je vést, neni
to o tom, Ze jsou Uplné samosprdvou. Z toho divodu, Ze my mdme tu
legislativni ¢innost. V ¢dsti sedmé provddéciho predpisu 505 je jasné
nadefinovdny, vlastné §39 a, b, ¢, je tam napsdno, jaky jsou definice, ¢dsti
stfednédobého pldnu rozvoje socidlnich sluZeb a pak vlastni ndvrh

127 Jedna se o dotaci podle §101a zakona o socialnich sluzbach.
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stfednédobého pldnu a pak akéni plany, kterym se vykondvaji, realizuji ty
stfednédoby pldny a my jako poskytovatelé, my jako MPSV, nejen Ze
metodicky vedeme v rdmci realizace toho, co je v zdkoné. My je musime
dostat na kontrolu. My vyjadiujeme se k nim, Ze naplriujou vsechny ty
ndleZitosti. Plus spolupracujeme na tom s nimi, plus jsou metodické setkdani
s kraji, kde se tohleto vsechno projedndvd. TakZe to je metodické vedeni,
kontrolni Fizeni. Kdybysme méli dostatecné persondini zajisténi, tak bychom
méli provozovat to, Ze ten pldn je jimi provdzadn se siti a Ze my
zkontrolujeme, Ze ty penize, co jsme dali tomu kraji, tak jde na pokryti toho,
co oni vyspecifikovali v tom akénim pldnu, v tom stfednédobém pldanu.
Tohleto je role MPSV.”

Problematicky vztah mezi finanéni kontrolou a planovanim rozvoje socidlnich sluzeb byl
patrny i z dalSich ¢asti rozhovoru s predstaviteli MPSV.

Predstavitel 1: ,Pak jesté probihd kontrolni ¢innost, kterd neni klasicky
metodicky vedeni, ale v ramci téch kontrol to probihd, néjaky konzultace,
jak k tém, konkrétnimu vyuZiti penéz.”

Predstavitel 2: ,,Ale my to kontrolujeme k tomu pldnovdni.“

Predstavitel 1: ,Neni to pldnovdni, my déldme financni kontroly poskytnuti
vyuZiti téch poskytnutych prostredkd.”

2.3 Sbér dat o potfebdach pro ucely planovani rozvoje socidlnich sluzeb

Pro efektivni planovani rozvoje socialnich sluzeb jsou klicové informace o potiebach
poskytovani socialnich sluzeb na Uzemi jednotlivych krajd. Proto jsme oslovili kraje a MPSV
s cilem ziskat hlubsi vhled do procesu shromaZzdovani téchto dat. Zajimalo nés:

= jaké zdroje kraje vyuzivaji pti sbéru informaci o potfebnach na svém dzemi
(kapitola 2.3.1),
=  zda a jak kraje ziskavaji informace o lidech s potencialem k Zivotu v méné omezuijicich

sluzbach, tedy o skupiné klient(, kterou deinstitucionalizace nejvice ovliviiuje
(kapitola 2.3.2), a

= zda spolu kraje pti shromazdovani téchto kli¢ovych informaci spolupracuji
(kapitola 2.3.3).

2.3.1 Zdroje informaci o potfebnosti socidlnich sluzeb
U procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb jsme se zaméfili na sbér informaci

o potiebnosti socialnich sluzeb, a to prostfednictvim riznych metod a aktivit. VSechny
kraje uvadéji, ze hlavnim zdrojem téchto informaci jsou obce,'?® pfipadné méstské asti

128 Obec podle § 94 zdkona o sociélnich sluzbach v samostatné plisobnosti zjistuje potfeby poskytovani socidlnich
sluzeb osobam nebo skupindm osob na svém Uzemi; spolupracuje s krajem pfi pfipravé a realizaci
strednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o potrebach
poskytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na Gzemi obce, 0 moznostech uspokojovani téchto
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(v pfipadé hlavniho mésta Prahy). Nékteré kraje také Cerpaji informace o potrebnosti od
obci s povéfenymi obecnimi Urady a obci s rozsifenou plsobnosti. Vétsina kraja kombinuje
vice pristupt ke sbéru informaci, k ¢emuz vyuzivaji pracovni skupiny, participaci v
komunitnim planovani, pfima jednani a setkdni s dalsimi aktéry pUsobicimi v oblasti
socidlnich sluzeb (viz nize), méné ¢asto také dotazniky a dalsi nastroje. Prikladem pfistupu,
ktery kombinoval vice nastroj, je nasledujici kraj:

»My primdrné ORP (obce s rozsifenou plsobnosti — pozn. autora), ale
mdme tedka pres dotazniky odkaz, kde vyzyvdme vsechny obce v celém
kraji, aby nam sdélily, jaké jsou potreby na jejich uzemi, takZze snaZime se jit
i tou cestou, abysme fakt oslovili vSechny obce. Samoziejmé primdrné
pracujeme pres komunitni pldnovdni a sbér potreb s obcemi, s ORP. TakZe
ve stfednédobém planu mdme popsané potreby, mdme rozdéleno trindct
oblasti, na které se v ramci sbéru potieb zamérujeme (...)“

Druhym nejcastéjsim zdrojem informaci jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb. Nékolik
krajd zddraznilo, Ze tyto informace jsou pro né klicové a ziskavaji je prostrednictvim
pracovnich skupin, z iniciativy poskytovatell ¢i sami oslovuji poskytovatele ptimo. Jeden
kraj ndm uvedl:

,My v rdmci zpracovdni stfrednédobého pldnu spolupracujeme

s poskytovateli socidlnich sluZeb, které oslovujeme. Soucasné oslovujeme
i dvojkové a trojkové obce, jsou pravidelnd setkdvdni a pak mame
takzvanou poradni skupinu a ndvrhovou skupinu.“

Zjisténi naznacuji, ze vice nez polovina kraji doplfiuje informace ziskané od obci

a poskytovatell i dalsimi zdroji. Kraje ndm v tomto ohledu uvedly, Ze spolupracuji

s riznymi aktéry, napfiklad s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim, nemocnicemi,
rodicovskymi skupinami, nevladnimi organizacemi sdruzujicimi lidi s postizenim a hajicimi
jejich prava aj. SloZeni zapojenych aktérl i zplsob jejich zapojeni se lisi napfic kraji.

Castym zplisobem sbéru informaci o potiebnosti z riznych zdrojli jsou pracovni skupiny,
kde jsou, vyjma obci a poskytovatel(, zastoupeny pravé jiné skupiny subjektl. Nékteré
kraje zapojuji do pracovnich skupin pecujici osoby, zastupce rodi¢ovskych organizaci,
celostatni i krajské organizace vénujici se problematice lidi s postizenim a dalsi. Dva kraje
nam uvedly, Ze do pfipravy planu zapojuji i skupiny navdzané na politickou reprezentaci.

»(...) mdame takzvanou poradni skupinu a ndvrhovou skupinu. Navrhovad
skupina, tam jsou zastoupeni vedouci odboru socidlnich véci, téch ORP

a VOU a v poradni skupiné, ta se ndm vytvofila pozdéji, je tam zastoupena
spise politickd reprezentace.”

potreb prostfednictvim socialnich sluzeb a o jejich dostupnych zdrojich; spolupracuje s krajem pfi urovani sité
socialnich sluzeb na Uzemi kraje; za tim ucelem sdéluje kraji informace o kapacité socialnich sluzeb, které jsou
potfebné pro zajisténi potieb osob na Uzemi obce a spoluvytvafi podminky pro zajisténi potieb téchto osob.
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Struktura pracovnich skupin se lisi mezi kraji a je clenéna podle rlznych klich. Prikladem
jsou pracovni skupiny podle druhu postiZeni, skupiny ¢lenéné podle izemnich celkd, podle
fazi v procesu planovani nebo skupiny ¢lenéné podle cili rozvoje socialnich sluzeb
(deinstitucionalizace apod.).

Kromé pracovnich skupin nékteré kraje pristupuji ke sbéru informaci inovativnéjsim
zpUsobem. Nékolik kraji provadi nebo planuje specifické projekty na sbér statistickych dat,
ktera slouzi jako podklad pro planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Nékolik kraju také vytvari dotazniky zamérené na rdzné skupiny. Tyto kraje povazuji
dotazniky za ucinny nastroj pro ziskani primé zpétné vazby od klient( socidlnich sluzeb,
pecujicich osob a dalSich zucastnénych stran. Jeden kraj uvedI:

LA to se posild na ty jednotlivé respondenty, at uZ jsou to obce, sluZby,
anebo vsichni, ktefi jsou do toho mapovdni zahrnuti. A ta poptdvka potom
na kaZdou tu potrebu, je tam i popis toho, jak to, co ta potfeba vlastné
znamend, protoZe to je dost prevrat v mysleni (...) nabizi tam paletu
mozZnosti, kterou potrebu jakym zplisobem je moZné sanovat, a to

od obycejné rady, poradenstvi, aZ po pravé zajisténi néjakou sluzbou.

Pracovni skupiny jsou hlavnim ndastrojem, ktery MPSV v ramci tvorby NSRSS poufzilo pfi
sbhirani informaci o potfebnosti na narodni Grovni. V téchto pracovnich skupinach jsou
zastoupeni razni aktéfi z rlznych oblasti, véetné zastupcu klientd (klientské a pacientské
organizace), poskytovatelll socialnich sluzeb, profesnich organizaci a odbor( atd. Proces
sbéru informaci na Urovni MPSV ilustruje nasledujici citat:

,Probihd to viceméné tak, Ze na tady téch platformdch, jak na jedndni

s kraji, tak i na jedndni s dalsimi (aktéry — pozn. autora) vétsinou probihad
néjakd pracovni skupina, kde se sbiraji podnéty, co ma bejt feseno v ndrodni
strategii. Na zdkladé dvou, tfech setkdni nad témito podnéty se potom
vytvofi néjakd struktura, kterd se zase projedndva ddl.”

2.3.2 Sbirdni informaci o lidech s potencidlem Zit v méné omezujicich sluzbach

Dale jsme se zajimali o to, zda kraje sbiraji informace o klientech, kteti by mohli Zit Zivot
v méné omezujicich sluzbach. Vétsina krajl tyto informace systematicky nesbira. Nékteré
kraje zdUraznily, Ze predpokladaji ziskani informaci o téchto klientech primo

od poskytovatell sluzeb nebo prostfednictvim klasického procesu sbéru informaci

o potrebach.

Nékteré kraje vnimaji, Ze sbér téchto specifickych informaci spada do odpovédnosti
samotnych poskytovatell sluZeb. Tyto informace by pak mély byt pfeneseny do planovani
na urovni kraje. Tento postoj byl zdlraznén nasledujicim krajem:

»Todle je potom hodné véci téch poskytovatell, ktefi viibec v ramci té své
cilové skupiny pracuji s tim (...) TakZe vZdycky je to spisS véci toho
poskytovatele néjakym zplisobem, aby naplrioval ty dosavadni principy,
které jsou a kterych se uz nékolik let snaZime pracovat a vést je k tomu.”
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Jednou z inciativ v této oblasti, kterou jeden kraj zddraznil, bylo provadéni metodickych
navstév. Tento kraj vede poskytovatele sluzeb k tomu, aby pfijimali pouze lidi, ktefi
potiebuji vysokou miru podpory a nemohou zlstat doma nebo vyuZit méné omezujicich
sluZeb. NiZe si lze precist cely vyrok:

»My v tomhletom hodné klademe diiraz, provddime metodicky ndvstévy

v nasich pfispévkovych organizacich, ktery zfizujeme. A my mdame opravdu
nastaveny u nasSich organizaci, Ze by mély prijimat cilovou skupinu lidi, ktefi
opravdu nemiZou bejt doma, opravdu vysokej stupefi zavislosti, a vedeme

i socidlni pracovniky ve smyslu, aby vyhodnocovali potreby lidi pribézné.
Aby prijimali lidi, ktery opravdu jsou vysoce zavisli na péci.”

2.3.3 Mezikrajska spoluprace

Ptali jsme se také na to, zda kraje pfi sbirani informaci spolupracuji s jinymi kraji ¢i s MPSV.
Kraje uvedly, Ze z centralni trovné od MPSV neziskavaji Zzadné informace o potiebnosti.

Vétsina kraju uvedla, Ze s jinymi kraji systematicky nespolupracuji. Pokud néjaka
spoluprace mezi kraji je, pak se vétSinou jedna o sousedni kraj. Zpravidla vSak nejde

o spolupraci s ohledem na planovani sité, ale o spolupraci kvili vyfeSeni situace
konkrétniho klienta nebo nedostatek kapacit u konkrétnich skupin klientG. Jeden kraj ndm
sdélil:

,Spolupracujeme, protoZe kdyZ reSime nepriznivé socidlni situace

a konkrétni klienty, tak urcité. Ale to je uz asi uroven, kterd vds ted’ aktudlné
nezajimd. Co se tykd pri tvorbé (SPRSS — pozn. autora), tak samozrejmé
nespolupracujeme.”

Nékolik krajd uvedlo, Ze vyvinuly sluzby specializované na malo pocetné skupiny klient(

¢i skupiny klient( vyZadujici zvlastni péci. Tyto kraje nabizeji kapacity téchto specifickych
sluzeb dalsim krajlim. Jedna se napfiklad o sluzby pro pacienty s Huntingtonovou chorobou
nebo lidi s poruchou austistického spektra a chovanim naro¢nym na péci.

2.4 Zapojeni lidi s postizenim do procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb

Jak uZ jsme vicekrat zdaraznili, participace lidi s postiZzenim a organizaci hajici jejich prava
na planovani podoby a rozvoje socialnich sluzeb je klicovym prvkem zavazku vyplyvajiciho
z Umluvy o pravech osob s postizenim. S cilem lépe porozumét zplsoblim, jakymi kraje a
MPSV zahrnuji tuto dlleZitou skupinu do procesu planovani, jsme se zaméfili na tti klicové
aspekty. Prvnim z nich je zpUsob, jakym jsou lidé s postiZzenim zapojovani do planovani
rozvoje socialnich sluzeb (kapitola 2.4.1). Déle jsme zkoumali, zda kraje aktivné upravuji

a prizplsobuji podminky pripravy plant s cilem minimalizovat prekazky participace

pro tuto skupinu (kapitola 2.4.2). Také nas zajimalo, zda do procesu pripravy planl zasahu;ji
i lidé s postizenim, ktefi nejsou pfimo klienty socialnich sluzeb (kapitola 2.4.3).

2.4.1 ZpUsoby zapojeni lidi s postiZzenim

Kraje nemaji vytvoreny systém, ktery by zajistoval zapojeni lidi s postizenim do planovani
rozvoje socialnich sluzeb.
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Témér polovina kraji ndm v tomto ohledu sdélila, Ze lidé s postiZzenim nejsou do planovani
zapojeni. Jako priklad mdze slouZit citace jednoho kraje:

» Ten princip participace asi u nds neni uplné naplnénej. Samozfejmé

na zaldtku ja si myslim, Ze my to plnime formdliné tim, Ze dame na urfedni
desku to ozndmeni, Ze se teda zahajuje pfiprava stfednédobyho pldnu, Ze se
vSichni miZou zapojit, ale v praxi to vlastné moc nefunguje.”

Podobné se vyjadrilo i MPSV, které do procesl planovani pfimo nezapojuje osoby

s postizenim. Participace probiha v ramci pracovnich skupin prevazné prostiednictvim
klientskych a pacientskych organizaci. PfestozZe jsou v téchto skupindch zastoupeni
jednotlivci s postiZzenim, jejich Ucast skrze tyto organizace nemusi spliovat poZadavek
participace, jak uvadi samotné MPSV:

»T0, jestli tam jsou zapojeni v uvozovkdch samotny osoby nebo lidi

s handicapem se zdravotnim, tak jsou tam zapojeni, ale asi nedostatecné
nebo respektive skrze pacientské a klientské organizace. Téch tam mdme
dost, ale je to stdle ta otdzka.”

Nékolik krajd uvedlo, Ze lidé s postiZzenim jsou nebo byli ¢leny jejich pracovnich skupin.
Jeden kraj navic zapojuje lidi s postizenim i do jiného krajského organu:

»Mdme zapojeny lidi s dusevnim onemocnénim nebo se sebezkusenosti
do nasi komise Rady, a i jsme délali koncepci sluZeb, rozvoje sluzeb

pro osoby s dusevnim onemocnénim, takZze tam mdme tyto lidi zapojeny.
Mdme i v pracovnich skupindch.”

Nékolik krajd nam sdélilo, Ze lidé s postizenim se mohou zapojit odpovédi na verejnou
vyzvu k zapojeni do tvorby planu nebo skrze jiné mechanismy, které predpokladaji,

Ze obcan bude aktivné vyhledavat zpUsoby zapojeni se do tvorby planu. Dva kraje také
uvadéji spolupraci s krajskym zastoupenim Narodni rady pro osoby se zdravotnim
postizenim pfi tvorbé planu. Jak to shrnuje jedno vyjadreni:

»Potom my tady mdame velmi dobrou spoluprdci s krajskym zastoupenim
Ndrodni rady zdravotné postiZzenych, pan predseda (...) je uzZ asi desdtym,
mozZna uZ i treba dvandctym, tfindctym rokem predsedou té krajské rady

a je to skvély, protoZe ten clovek (...) znd tu problematiku, je velice rozumny,
raciondlni, skvéle se s nim spolupracuje, takZe pres néj jde spousta podkladu
a ja se pravidelné ucastnim jedndni vyboru ty Ndrodni rady zdravotné
postiZenych (...)“

Pouze nékolik kraju provedlo dotaznikové Setreni, kde oslovilo pfimo lidi s postizenim.
Vyjadreni jednoho kraje si Ize precist nize:

»My jsme v rdmci toho nového stfednédobého pldnu skutecné udélali
takovyhle za nds pomérné velky dotaznikovy prizkum a oslovili jsme

i socidlni sluzby, aby daly mozZnost svym uZivateliim a rodinnym
prislusnikiim nebo pecujicim osobam pfrileZitost se vyjadrit pravé ke tvorbé
strednédobého pldnu a dat nam néjakou zpétnou vazbu, co tieba akcentuyji,
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co tfeba vnimaji, Ze by bylo potreba zlepsit, podporovat, jak vnimaji viibec
soucasnou politiku toho kraje. To znamend, v rdmci toho dotaznikového
Setreni se nam vradtilo 200 ndvratek od uZivatel(i a pecujicich osob.”

2.4.2 Uprava podminek pfi tvorbé plant

Dalsi klicovou otazkou bylo, zda kraje néjakym zplsobem upravuji podminky pripravy
planu rozvoje socialnich sluzeb, aby sniZily prekazky a pFizplsobily cely proces potfebam
lidi s postizenim. Vétsina kraji nam sdélila, Ze tuto moZnost nevyuziva. Jeden z kraji nam
k tomu uved!:

»T0 si nejsem jistd. Myslim si, Ze spis ne (neupravuji podminky pfi tvorbé
planl — pozn. autora) (...) to jste vyjmenovala presné ty véci, které by se
musely udélat, aby to viibec mohli (Ucastnit se na procesu planovani — pozn.
autora), Ze by to muselo bejt ta zjednodusend forma. Nevim, jestli to je
redlny todlecto vsechno zaridit.”

Podobné se vyjadfilo i MPSV, které uvedlo, Ze nevytvati podminky pro zapojovani pfimo
lidi s postizenim, jak si Ize precist nize:

»Nejsou vytvdreny tfeba Uplné nejidedlnéjsi (...), materidlné a technické
zazemi pro to, aby mohli (se lidé s postiZzenim — pozn. autora) (...) ucastnit.
Samoziejmé v tomhletom mdme mezery. (...) je pravda, Ze primdrné
pracujeme se zdstupci téch klientskych, pacientskych organizaci (...) Ddl
hloubéjc v tuto chvili nejdeme a urcité to neddvame, reknéme, do podoby
easy to read nebo do jakékoliv jiné podoby, které by byly srozumitelné.”

Nejkonkrétnéjsi formu podpory ndm predstavily dva kraje, které navazaly partnerstvi
s neziskovymi organizacemi s cilem podporovat participaci lidi se sluchovym postizenim.
Jak ale naznacuje nasledujici citat, tato podpora zatim nebyla plné vyuZita:

»Mdme tady, pro lidi neslysici, mame spoluprdci, mame tady na prepis
vyclenénej notebook, mame proskoleny lidi, ale feknu, Ze nevyuZivdme ho,
neni po tom poptdvka.”

2.4.3 Zapojeni lidi s postizenim, ktefi nejsou klienty socidlnich sluzeb

DalSim aspektem nasi analyzy bylo zkoumani moznosti zapojeni specifické cilové skupiny —
lidi s postizenim, ktefi nejsou klienty socialnich sluzeb. V této oblasti se ukdazalo, Ze kraje
nemaji zavedeny zpusob, jak je ucinné zapojit do planovani rozvoje socialnich sluzeb.

Ve vétsiné pripad se kraje spoléhaji na informace ziskané prostrednictvim sbiranim
informaci o potfebnosti nebo odpovédi na verejné vyzvy. Jeden kraj ndm k tomu sdélil
toto:

»T0 je ale ze zdkona dané, Ze se musi verejné pfipominkovat a napfimo my
s témi lidmi nekomunikujeme, ale pres ty jejich spolky (klientské
a rodicovské — pozn. autora) (...)“
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2.5 Pojmy souvisejici s deinstitucionalizaci

Uspésné provedeni deinstitucionalizace predpoklddd jednoznaéné pochopeni toho, co
tento proces obnasi, jaké aspekty zahrnuje a jaky je jeho konecny cil. V pfipadé, Ze kli¢cové
pojmy nejsou jasné definovany, mlze chybét shoda ohledné jejich vyznamu, coz
komplikuje dosazZeni cil(l deinstitucionalizace. Tato kapitola se proto zaméruje na to, jak
jednotlivé kraje chapou klicové pojmy spojené s deinstitucionalizaci. Prvni ¢ast

(kapitola 2.5.1) zkouma pojeti pojm0 ,deinstitucionalizace”, ,transformace” a
yhumanizace”, zatimco druhd ¢ast (kapitola 2.5.2) se vénuje tomu, jak kraje interpretuji

“w s

termin ,sluzba komunitniho charakteru” ¢i ,,komunitni sluzby“.
2.5.1 , Deinstituticionalizace”, ,transformace” a ,,humanizace”

Ptali jsme se respondentll z kraji a MPSV, jak rozumi pojmam ,deinstitucionalizace”,
»transformace” a ,humanizace”. Z odpovédi vyplyva, Ze existuje zna¢na variabilita
vyznamu, které zastupci kraji danym pojmum pfifazuiji.

Vyznamovou neukotvenost jednotlivych pojmU napfi¢ kraji naznacuje i skute¢nost,
Ze z vypovédi nékolika respondentl je patrné, Ze na otazku odpovidaji podle vlastniho
chapani daného pojmu, nikoli tak, jak je jejich kraj definoval v SPRSS.

V odpovédich nékolika respondent(i jsme zaznamenali, Ze vyraznéji nerozliSuji mezi pojmy
,deinstitucionalizace”, , transformace” a ,,humanizace”. VSechna tfi oznaceni jsou v jejich
chapdni spojena s podobnym cilem, konkrétné zamérenim na individualni potfreby klienta.
Prikladem muZe byt nasledujici citace:

»(...) at je to klidné jakejkoliv jinej pojem, asi podle mé je to, ¢im sledujeme,
jakej je vysledek a ¢eho chceme dosdhnout. (...) Zit po svém (...) Ale ne, aby
mi nékdo uplné urcoval, jestli tedka budu jist, protoZe ted tady vsichni jedi,
tak ja musim taky se najist a timhletim zpisobem. To znamend, do urcité
miry ta svoboda.”

Z odpovédi nékolika zastupcl kraje je znatelné, Ze nerozlisuji mezi vyznamy pojma
,deinstitucionalizace” a , transformace”. Pfikladem muzZe byt nasledujici citace:

,Jd za sebe se priznam, Ze jsem nikdy uplné nepochopila rozdil mezi
transformaci a deinstitucionalizaci. | kdyZ jsem se o to snaZila. VZdycky jsem
to prosté vnimala jako néjakej proces pfechodu z téch ustavnich sluZeb,
ktery si myslim, Ze jsou néjak srozumitelné definovany.”

Dale se v nékterych odpovédich objevuje sklon ke slu¢ovani vyznamd pojmu
»deinstitucionalizace” a ,humanizace”. Tito respondenti zdlraznovali zlepsovani
dosavadnich prostredi, rekonstrukce a vytvareni mensich komunitnich sluzeb v rdmci obou
téchto pojmu.

LA tu deinstitucionalizaci si vykldddme, pokud zlepsujeme to dosavadni
prostredi, Ze to neni uplné o tom, Ze bychom museli to zarizeni opustit, ale
probihaji tam rizné rekonstrukce, aby to odpovidalo takové té mensi
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komunitni sluzbé. Abysme tam mohli udélat tfeba domdcnosti a podobné
(...) Jd to mdm dohromady. Humanizace i deinstitucionalizace.

DulezZité je poznamenat, Ze MPSV nam pfibliZilo, Ze své pojeti pojm0 ,,deinstitucionalizace”
a ,transformace” prebira z Kritérii. Zaroven zdlraznilo, Ze ,,humanizace®, jak ji chape, neni
procesem deinstitucionalizace. Pro MPSV zahrnuje ,humanizace” aspekty, jako je snizeni
kapacit nebo nastaveni prvkd komunitni péce ve velkych socialnich zafizenich.

,My jim rozumime ve smyslu schvdlenych Kritérii transformace socidlnich
sluZeb, kde ty definice jsou (...) Ale ta definice je celkem jakoby jasnd, s tou
my pracujeme. Odmitdme jako MPSV (...) humanizac(i) (...). Je to

v uvozovkdch zlidsténi.”

Problém variability vyznamU potvrzuji také informace z rozhovoru s MPSV. To uvedlo,
Ze definice stanovena v Kritériich neni pfijimana nékterymi aktéry:

,Ze ta definice (...) v tuto chvili neni konsenzudlni po celé Ceské republice, to
je otdzka druhd. Neni ani kompromisem. Néktery kraje ji odmitaji (...)”

Analyza vyznamu samotnych pojmi odhalila zajimavé nuance v jejich vnimani.
Nasledujici ¢ast se zaméruje na specifika vyznama jednotlivych pojm{, jak je prezentuji
jednotlivi respondenti.

Zaprvé, nejcastéji zastupci kraji chapou ,,deinstitucionalizaci” jako odklon od uUstavnich
sluzeb, jako jejich postupné ruseni. Pfikladem muze byt nasledujici vyrok:

,Deinstitucionalizaci chdpu ve smyslu, feknéme, rozpusténi velkého zarizeni
do vétsiho mnoZstvi malych objektu. A je jedno, jestli bytl, domi a tak
dale.”

Nékolik dalsich respondentll u pojmu ,,deinstitucionalizace” zdlrazriovalo zménu mysleni
a snahu zabranit pfenosu Ustavnich prvkd do novych forem sluzeb. Jeden z nich to shrnul
nasledovné:

»(...) deinstitucionalizace to je vyssSi stupern transformace, kde se rusi
i ustavni prvky. ProtoZe to, Ze probéhla transformace, jesté neznamend, Ze
byly zruseny ustavni prvky fungovdni toho zafizeni.”

Zadruhé, termin ,transformace” interpretovali zastupci krajd rznymi zplsoby. Nékteri
vnimali ,transformaci” jako zménu druhu sluzby. V téchto pfipadech byla ,transformace”
chapdna jako pretvareni (Ustavnich) sluzeb do jiné formy podpory, jak ilustruje nasledujici
vyrok:

, Transformace je pro nds to, Ze skutecné to pretavime do jiné formy
podpory. At jsou to chranénd bydleni, nékteré lidi uplné vyvedené
do vlastniho bydleni s podporou terénu.”

V tomto ohledu néktefi respondenti rozuméli ,transformaci” jako proméné ustavnich
sluzeb na sluzby komunitniho charakteru, jak lze vycist z citace nize:
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, Transformaci za nds spis vnimdme v tom uZsim pojeti ve smyslu
nahrazovdni kapacit sluZeb ustavnich sluzbama komunitniho charakteru.”

Néktefi zastupci krajli zase pojimali ,transformaci“ jako proces materialné-technické
zmény zplsobu poskytovani sluzeb, jak vyplyva z nasleduijici citace:

»(...) transformace je uz néjakej opravdu i ten materidlné-technicky prerod,
nebo tak to vnimam jd, do mensich objektl, lépe zasazenych do toho mista,
kde se ty sluzby poskytuji (...)”

Respondenti dale zdlraznili, Ze ,transformace” sluzeb vede k vytvoreni podpory, ktera
bude co nejbliZe pfirozenému prostfedi a bude klast dliraz na potreby klientl. V tomto
ohledu jeden z nich zminil, Ze soucasti ,transformace” je i zména mysleni persondlu
socialnich sluzeb tak, aby doslo k zamezeni prenosu Ustavnich prvkl do transformovanych
zafizeni:

»Deinstitucionalizace je vykroceni z téch ustavnich forem a ja to vnimdm
jako stejny pojem nebo obdobny s tim, Ze transformace je zména mysleni
pro mé a to je asi to nejduleZitéjsi, protoZe nejde jenom vyjit z ustavu, ale je
potfeba zménit sluzby, zménit lidi, ktery poskytujou ty sluzby a tak.”

Zatreti, naopak vyznam pojmu ,humanizace” vykazuje vyraznou shodu mezi jednotlivymi
respondenty, a to predevsim ve snaze zlepsit prostfedi poskytovanych uUstavnich sluzeb
smérem k dlstojnosti a respektovani prav klientl. Pfiznacné tento koncept shrnul
nasledujici respondent:

»Tak humanizace, to asi tomu vsichni rozumi, Ze to je néjaky zlepsovani
prostiedi v téch stdvajicich sluzbdch smérem k tomu, aby ty sluZzby byly
dustojny, aby vyhovovaly néjakym standardnim poZadavkum na to, jak
clovék Zije. Tak aby, tak jak kolega zminoval, tam nebyly prichozi
mnohaliZkovy pokoje, tak aby tam byly respektovany prdva téch lidi a tak
ddle.”

Presto nékolik zastupcl krajl vyjadrilo odliSné pojeti ,,humanizace”. Pro né neni
,humanizace” pouze o Upravach prostredi, ale také o podpore klientll smérem k co
nejvétsi samostatnosti a dosazeni normalniho Zivota v souladu s jejich schopnostmi. Dalsi
aspekt ,humanizace” chapal jeden respondent jako lidsky pfistup, jak ilustruje nasledujici
citace:

»Humanizace, lidsky pfistup, lidskost, empatie.”
2.5.2 Charakteristiky sluzby komunitniho charakteru

Zaméfili jsme se také na vyklad pojmu ,sluzba komunitniho charakteru”. Zastupci kraja se
lisili v tom, jaké charakteristiky jsou uréujicim znakem tohoto druhu sluzby: jednim z
nejcastéji zminovanych znakl byla kapacita, kterou uvedlo ve své odpovédi i MPSV. Mnozi
respondenti zdlraznili, Ze se jedna o malokapacitni zafizeni se stanovenym poctem
klient pro rGzné miry zavislosti ¢i druhu sluzby. Prikladem muze byt nasledujici citat:
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»Komunitni sluZba (...) Je to sluZba, kterd je bliz tomu béZnymu Zivotu. Jak
fikam, je to takovd mensi domdcnost o malém poctu klientd. Jak jsme rikali,
drZime se téch kritérii ty transformace, takZe vétsinou 12, maximdiné 18

s tou vyssi mirou podpory (...)“

Druhou ¢asto zmifiovanou charakteristikou je propojeni sluzby komunitniho charakteru
s béZznym Zivotem mistni komunity. Klienti maji moZznost vyuzivat sluzby dostupné v mistni
komunité a jsou v aktivnim kontaktu s okolim, jak ilustruje nasledujici citat:

» TakZe my chdpeme samoziejmé nizkokapacitni socidlni sluzbu, kterd je
opravdu nékde v komunité napojend na Zivot komunity, nejlépe samoziejmé
ve vétsim mésté, aby tam bylo mozny vyuZivani bézné dostupnych sluzeb

()

Méné nez polovina respondent(l zd(raznila, Ze ,sluzba komunitniho charakteru” by méla
svym charakterem pfipominat bézny, ,,normalni“ Zivot. Stejny pocet zastupcu kraje
zminil, Ze charakteristikou ,,sluzby komunitniho charakteru” je jeji umisténi pfimo

v komunité. Jeden zastupce kraje to vyjadfil takto:

,Je to pro mé presné asi takové mistni, nemyslim konkrétné, Ze to neni
néjakej ustav odstréenej na kraji mésta, Ze je v centru déni. Ze ten klient je
zapojen do toho mésta, Ze na tom spolupracuje to mésto, vic téch sluZzeb
spolupracuje na tom navzdjem.”

Dalsi méné ¢asto zminovanou charakteristikou bylo, Ze tato sluzba by méla byt
orientovana na individualni potfeby uZivatell. Tento aspekt uvedli i zastupci MPSV, kteri
nam sdélili nasledujici:

(...) ale pro mé je ta komunitni sluZba, tam by mél bejt na prvnim misté i
ten klient a to taky mdme v ramci téch transformacnich pldnd, se tam
sleduje ta karta klienta, kde by ty zarizeni, které se zapoji do toho procesu,
tak vyplhuji ten stav toho klienta pred zapocetim, potom po procesu a pak
aZ po dvou letech, abysme monitorovali ten proces, co se stalo s tim
klientem.”

Nékolik kraja podtrhlo i dllezZitost rozdéleni do jednotlivych domacnosti, coz vytvari
prostiedi podobné béinému domacimu Zivotu:

»My to mdme (rozdéleno na — pozn. autora) takové ty domdcnosti(...) Ono
i tim, Ze je i problém sehnat tfeba i samostatny bytovy jednotky v ramci
bytovejch domd, tak pravé i odkoupeni vilky, vytvoreni ty domdcnosti

ve vilce, kde Zije vic téch klientd, jsou tam treba dvé domdcnosti, kaZzdy mad
svoje zazemi, svij pokoj (...) béZnej Zivot. Maji tam vsechno, tak jako malej
domov.”

Dva zastupci krajl rovnéz zdlraznili, Ze charakteristickym rysem ,sluzby komunitniho
charakteru” je to, Ze se rtizné socialni sluzby nekoncentruji na jednom misté.
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2.6 Typy transformovanych sluzeb

Cilem naseho vyzkumu bylo zhodnotit priibéh transformace v Ceské republice a zmapovat
stav deinstitucionalizace v CR v porovnani jednotlivych krajd. Z tohoto divodu jsme se

na typy transformovanych sluzeb doptavali adresné a odpovédi nejsou anonymizované.
Nasim prvnim zajmem bylo zjistit, jaké konkrétni typy sluzeb kraje transformovaly

v poslednich 15 letech (kapitola 2.6.1). Déle jsme se zajimali o planované transformace

a cile, které kraje vytycily pro budouci obdobi (kapitola 2.6.2). Nakonec jsme se soustredili
na planovany rozvoj sluzeb komunitniho charakteru, pficemz odpovédi kraji opét
anonymizujeme (kapitola 2.6.3).

2.6.1 Druhy transformovanych sluzeb do roku 2023

Zjistili jsme, Ze ve vSech krajich doslo k transformaci domovl pro osoby se zdravotnim
postizenim (DOZP). Pét kraja uvedlo, Zze v daném obdobi transformovalo domovy se
zvlastnim rezimem (DZR). Je vSak tfeba zminit, Ze nékteré kraje do transformace zatizeni
zapocitdvaly i transformaci ¢dstecnou. Kraje potvrdily, Ze na jejich Uzemi probiha nebo
probéhla transformace sluzeb DOZP, pficemz Uroveri transformace se mezi kraji vyrazné
lisi. Vétsina kraja zahdjila transformaci velkych zafizeni v minulosti a v soucasné dobé tato
transformace stéle probiha. Zpravidla se jednd o postupné snizovani poctu l(zek. Jako
priklad maze slouzit Jihomoravsky kraj:

,(...) obdobi 2014 aZ 2020, kdy vznikla prvni néjakad strategie, tak jsme
vyvedli 185 lidi z velkokapacitni DOZP do bud'chrdnéného bydleni, nebo do
malokapacitnich DOZP. V té nové strategii 2021-2027 mdme ty zafizeni ddl
v té postupné transformaci, kde se hovori zase o dalsim sniZovdni té
kapacity téch velkych zarizeni, ale zdroven v tom roku 2027 bychom méli
zcela ukondit fungovadni zafizeni v Habrovanském zdmku a v Eminé zamku

svvs

jsou, nebo prdvé do toho chrédnéného nebo malokapacitniho zafizeni.”

Nékolik krajd uvedlo, Ze na jejich Uzemi je transformace nékolika zafizeni jiz dokoncéen3,
aviak zadny kraj nam nesdélil, ze by mél transformovana viechna zafizeni. Ceska
republika je v rliznych fazich procesu transformace: u nékolika kraji probéhla
transformace nékolika zafizeni a tyto kraje nyni transformuiji dalsi své sluzby. Nékteré kraje
jsou teprve v procesu transformace svych prvnich zatizeni. Jiné transformovaly pouze
Castecné a stale cekajici na spusténi dalSich projektl, z cehoz vyplyva, Ze tyto kraje jesté
nezahajily Zadny projekt Uplné transformace.

DalSim zaznamenanym tématem byla ¢aste¢na transformace sluzeb DOZP, ktera probiha
nebo probéhla v nékterych krajich. Casteéna transformace zahrnuje snizeni kapacity
zafizeni a presun pouze ¢asti klientd Ustavnich sluzeb do chranéného bydleni nebo

do jinych sluzeb komunitniho charakteru. Jak ¢aste¢nou transformaci pojimal Stfedocesky
kraj, si lze precist nize:

, Tak uplnou transformaci proslo jedno zafizeni, kde to bylo dokonceny
v roce 2014 ta kompletni transformace, Ze skutecné cely to zarizeni je
rozpoustény v komunité (...) Co jsem (...) se koukala na néjaky informace
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Z minulosti, tak u sesti zafizeni to byla néjakd ¢dstecnd (transformace —
pozn. autora) (...) Cdstecnd spocivajici v tom, Ze &dst ty kapacity se
presunula nékam do komunity, do sluZzby chranényho bydleni nebo

do komunitniho DOZP. Pfipadné nékteri ti poskytovatelé nemaji chranéné
bydleni, ale maji DOZP a rovnou potom terénni sluZzbu, podporu
samostatného bydleni. TakZe vétsina téch poskytovatelii ma néjakou
komunitni sluzbu nebo sluzbu, kterd je vlastné poskytovand v terénu.”

Druhymi transformovanymi sluzbami byly DZR. Pét kraja — Zlinsky, Moravskoslezsky,
Pardubicky, Olomoucky a hlavni mésto Praha — ndm sdélily, Ze u nich probéhla ¢i probiha
transformace DZR. Olomoucky kraj nas informoval, Zze v rdmci transformace jednoho DOZP
je zahrnuty také DZR. Zlinsky kraj za¢al transformaci jednoho DZR, kterd byla ¢astecné
dokoncen3, a planuje pokracovat v tomto procesu. Hlavni mésto Praha ma tfi
velkokapacitni DZR, z nichZ jeden je jiz plné transformovany a u ostatnich planuji
transformaci dokoncit. Moravskoslezsky a Pardubicky kraj transformovaly minimalné jedno
DZR, jak samy uvedly. Moravskoslezsky kraj ndm napfiklad sdélil:

»Transformovaly se sluzby DOZP a myslim si, Ze z ¢dsti nékteré DZR.“

2.6.2 Druhy sluzeb uréenych k transformaci po roce 2023

Ptali jsme se také, jaké druhy sluzeb kraje planuji transformovat. Deset kraji nam sdélilo,
Ze maji v umyslu provést transformaci DOZP, pficemz tfi z nich — Jihomoravsky kraj, Zlinsky
kraj a Ustecky kraj — zahrnuly do svych planG i transformaci DZR. Je viak dlezité
poznamenat, ze nékteré z téchto transformaci jsou ¢astec¢né. Dva kraje, konkrétné
JihocCesky a Plzensky, uvedly, Ze momentalné nemaiji plany na transformaci novych zaftizeni.
Plzenisky kraj ndm pfimo sdélil:

»V socidlnich sluZzbach nemdme pldn zatim na Zaddnou transformaci.

U dvou krajli, Vysociny a Karlovarského kraje, nebylo mozné z odpovédi jednoznacné
vycist, jaké konkrétni druhy Ustavnich sluzeb planuji transformovat. Nicméné z jejich
odpovédi vyplynul zdvazek k transformaci, jak ukazuje napftiklad vyjadreni kraje Vysocina:

»(...) v nejblizsi dobé chtéli bysme ztransformovat organizace posledni dvé,
ktery jsou pro osoby s mentdInim a kombinovanym postiZenim, protoZe ty
ndm zbyvaji a ustavni sluZby pro tuhle cilovou skupinu tpilné nechceme (...)“

2.6.3 Planovany rozvoj sluzeb komunitniho charakteru

Ptali jsme se také na to, jaké sluzby komunitniho charakteru kraje planuji rozvijet.
Odpovédi kraji znovu anonymizujeme. Nej€astéji se kraje zaméruji na rozvoj chranéného
bydleni komunitniho charakteru, jak nam sdélilo celkem devét krajd. Jeden kraj konkrétné
uved!:

,Ddle budujeme chrdnény bydleni (...) pro osoby s dusevnim onemocnénim.
Dalsi chranéné bydleni (...) by mély byt osoby s télesnym, s mentdlnim, to
znamend, kombinovanym postiZzenim, nemélo by se ale jednat o dusevni
poruchu.”
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Méné krajli planuje rozvoj DZR komunitniho charakteru, které jsou zamysleny zejména
pro lidi s poruchou autistického spektra, s chronickym dusevnim onemocnénim,
se specifickymi potfebami a pro klienty s chovanim naro¢nym na péci.

»(...) my to tam mdme nazvané DZR komunitniho typu. Ale strukturou jsou
to chrénénd bydleni. To znamend, Ze tam maji volnost klienti, maji to upiné
jinak nastavené. Budou tam pracovnici, ktefi to budou naprosto akceptovat,
budou tu sluzbu délat, jak maji.”

Nékolik kraji nyni zaméfuje své usili na rozvoj terénnich a ambulantnich sluzeb. Cilem
rozvoje téchto sluzeb je vytvoreni podplrné sité socialnich sluzeb, kterd umozni co nejdelsi
péci v domacim prostfedi. Kraje vnimaji tento pfistup jako prevenci umistovani klientd

do pobytovych sluzeb. Jeden z krajl uved| nasledujici:

»Proto taky rikam, Ze budeme muset vice se zamérit na posilovdni terénnich
a ambulantnich sluZeb, které umoZzriuji, aby nemuseli se ani nikam stéhovat,
aby mohli zustat v byté, ze kterého odejdou treba rodice (...) abychom my

z toho duvodu nemuseli stéhovat ty lidi nékam, kdy v tu chvili ani nebudeme
mit kam, (...) anebo tu sluzbu budeme muset dodat tomu c¢lovéku do jeho
domdcnosti.”

Dalsim vyznamnym aspektem planovaného rozvoje je posilovani sluzeb podpory
samostatného bydleni. Podporu samostatného bydleni povazuje nékolik krajd za klicovy
prvek v prechodu klientd mimo systém pobytovych sluzeb. Prioritu této sluzby zd(raznil
jeden kraj nasledovné:

(...) mame vyclenény sluzby s vysokou prioritou, se stfedni a s nizkou.
Do vysoké priority kromé ambulantnich a terénnich sluZeb klasickych,
vysokou prioritu md i podpora samostatného bydleni.”

Nékolik krajd planuje rozvijet DOZP, s dirazem na jejich komunitni podobu. Jeden kraj
konkrétné uvadi:

,Ddle projektujeme DOZP (...) 2, 3 domky, celkem 12 uZivatell, opét osoby
s dusevnim onemocnénim, predpoklad otevieni v roce, pockejte, druhd
polovina 25 nebo prvni polovina roku 26. TakZe kraj (...) md v planu
posouvat sluzby CHB a DOZP.“

Déle pouze jeden kraj uvedl, Ze nevi, zda jejich pfispévkové organizace planuji ddle rozvijet
socialni sluzby komunitniho charakteru. Tento kraj také uvedl, Ze planuje rozvijet DOZP
nekomunitniho charakteru.

2.7 Prekaiky uspésné deinstitucionalizace

Stanovili jsme si za cil identifikovat kliCové prekazky, které brani ¢i zpomaluji proces
deinstitucionalizace. Rozpoznali jsme dva hlavni typy bariér. Prvnim z nich jsou procesni
prekazky, na které kraje narazeji ve svych regionech pfi realizaci zaméru
deinstitucionalizace (kapitola 2.7.1).
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Druhym typem identifikovanych bariér jsou prekazky vychazejici z institucionalniho rdmce
(kapitola 2.7.2). Tyto piekdzky jsou spojeny s legislativou, rozdélenim pravomoci,
systémem financovani socialnich sluzeb a dalSimi aspekty.

Abychom ziskali ucelenéjsi a podrobnéjsi pohled na problematiku deinstitucionalizace,
zajimali jsme se o to, zda se identifikované prekazky lisi u konkrétnich skupin klient
(kapitola 2.7.3).

2.7.1 Procesni bariéry deinsitucionalizace

Zaméili jsme se na identifikaci opakujicich se prekazek v procesu deinstitucionalizace
v jednotlivych krajich. Bariéry prezentujeme sestupné od nej¢astéji zmifovanych az po ty,
které uvedlo pouze nékolik kraji:

= nedostatecna informovanost o Zivoté lidi s postiZzenim a predsudky, které verejnost
vUci témto lidem ma (kapitola 2.7.1.1),

= pfistup poskytovatell sluZzeb a personalu k tématu deinstitucionalizace
(kapitola 2.7.1.2),

= nedostatek vhodnych pozemk pro zfizeni sluZzeb komunitniho charakteru
(kapitola 2.7.1.3),

= nedostatek personalu (kapitola 2.7.1.4),

= postoje opatrovnikl ¢i rodin lidi s postiZzenim ke sluzbam komunitniho charakteru
(kapitola 2.7.1.5) a

= dostupnost a flexibilita socialnich sluzeb poskytovanych na Gzemi kraje
(kapitola 2.7.1.6).

2.7.1.1 Pristup verejnosti jako prekazka deinstitucionalizace

Z rozhovorl vyplynulo, Ze nejc¢astéji zmifnovanou prekazkou deinstitucionalizace jsou
problematické postoje verejnosti k tématim souvisejicim s lidmi s postizenim. Kraje ¢asto
zminovaly obavy a odpor verejnosti vuci socialnim sluzbam a jejich klienttim. Dotazovani
uvedli, Ze vefejnost miva predsudky vici klientim, predevsim tém s mentalnim postizenim
nebo dusevnim onemocnénim, jak ilustruje nasleduijici citace:

LA co je jeste, velky bariéry byly teda a jsou s tim, Ze béZnd verejnost mad
obavu nebo strach z klientd, ktery jsou jini (...) Viibec nejvétsi (bariéru —
pozn. autora) maji (lidé — pozn. autora) s dusevnim onemocnénim. A i kdyz
mdzZe klidné i jejich soused mit taky dusevni onemocnéni, jen to nevédi a
nebere Iéky (...) A neradi se divaji na lidi s mentdlnim postiZenim. (...) Prosté
spolecnost je ochotnd ddt penize, ale neni ochotnd je mit vedle sebe.”

Kraje uvadély, ze verejnost mize byt malo informovand o tom, co transformace socialnich
sluZzeb obnasi, jakym zptlsobem mohou nové sluzby ovlivnit komunitu a kdo jsou klienti
téchto sluzeb. Z pohledu krajl je tento pfistup verejnosti zalozen na stereotypech o lidech
s rlznymi typy postiZeni. Z neznalosti a obav z nezndmého tak v jednotlivych komunitach
dochazi k obavdam o bezpecnost, coz brzdi deinstitucionalizaci:
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LA jak Fikali, vZdycky fikame, kdyZ jsme délali néktery zarizeni, to potom
moZnd bude ta problematika toho, co to brzdi, to je ta neznalost a ta obava
mit strach pustit déti ven, Ze je budou zabijet nebo néco. Prosté to
povédomi ty spolecnosti o tom, jaky jsou diagndzy nebo o koho se jednd, oni
to poji vsecko do jednoho.”

Kraje zdtiraziiovaly potifebu osvéty a komunikace s vefejnosti a obcemi. Vétsina obav
verejnosti z klientl spociva v nedostatecné obeznamenosti s potfebami a zplsobem Zivota
klient(l a také v nedostatecném porozuméni fungovani socialnich sluzeb komunitniho
charakteru. Poskytovani informaci, proaktivni komunikace a odstrafiovani mytl mohou
pomoci snizit tuto neddvéru.

,0no je to tim mozZnd, Ze ty aktivity (tykajici se osvéty — pozn. autora)
vSechny jsou spis zamérené na pracovniky ve sluZzbdch, takze tam si myslim,
Ze ta informovanost je vyrazné vyssi nez mezi béZnymi lidmi, kdyzZ jim zacnu
vysvétlovat, co to znamend transformace, tak nardZim na to, Ze oni feknou:
,Ale oni nemuZou Zit sami, nebo nemohou byt s néjakou sluzbou...” Dokonce
ani nevi, co znamend chrdanéné bydleni. Musime jim vysvétlovat, Ze to
neznamend, Ze my tam pristéhujeme pdr lidi, ktefi zistanou bezprizorni, ale
Ze tam s nimi pravé jde podpora téch pracovniki.”

Kraje uvadély, Ze je nezbytné vyvracet myty a predsudky a zaroven verejnosti vysvétlit,
co transformace socialnich sluzeb zahrnuje, jaky je jeji skutecny dopad. Jednim z feseni
je osvéta vérejnosti, kterd zahrnuje i prohlubovani porozuméni rdznym druhm postizeni
a potfebam klientl. Soucasti osvéty je, dle nékolika krajd, i komunikace s mistnimi
komunitami a obcemi, ve kterych dochazi ke zméndm v poskytovani sluzeb pro lidi

s postizenim:

LJak jsme Fikali, Ze kolikrdt nejsou v obcich otevieny tomu, aby tam vznikala
socidlni sluzba komunitniho typu, tak (by pomohla — pozn. autora) néjakd
osvétovd kampari o tom, Ze tidle lidi, kdyZ mad nékdo poruchu autistického
spektra, tak neznamend, Ze je to vrah.”

Je dulezité zdlraznit, Ze kraje, které ziskaly zkusenosti s integraci lidi s postizenim

do komunity, pozoruiji, Ze vliv pfedsudkd postupné mizi. Klicovym faktorem

pfi prekonavani obav a nedivéry verejnosti vlci socidlnim sluzbam je ziskavani pozitivnich
zkuSenosti a existence dobré praxe, na kterou lze odkazat. To ilustruje nésledujici citace:

»(...) tam, kde se toho boji, tak jim mizZeme ukdzat, jak to funguje. UZ maji
dobrou praxi, oni si miZou zajet za téma starostama, miZou zajet do téch
obci, muZou se podivat na ten bardcek a zjisti, (...) jak ta péce vypadd, Ze to
je fakt béZnd domdcnost a Ze ti sousedi se vlastné nemaji eho bdt.”

Zkusenosti kraji ndm potvrdilo i MPSV, které nam sdélilo, Ze zamér deinstitucionalizovat
m{Ze narazit na odpor obcan, peti¢nich iniciativ a podobné. Dle MPSV je s pribéhem
Casu zfejmé, Ze stat nedokazal efektivné vysvétlit dopady deinstitucionalizace svym
obyvatelliim:
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»(...) zvedla (se — pozn. autora) vina nevole ze strany obcCand, kde se mélo
stanovovat, kde se mélo vytvdret chranénko atd. a neustdli to ani kraje, ani
politicti zastupitelé toho kraje nebo mésta a neustdle to jim nazlobeni
obcané prisli, ddvali petici na zastupitelstvu a tak ddle. Takhle skoncilo
urcité vic nez deset transformaci v riiznejch zarizenich (...)"

MPSV nam také uvedlo, Ze negativni ladéni vici deinstitucionalizaci se propisuje
i do politické roviny:

»(...) taky souvisi tzce i (...) s politickym vnimdnim, protoZe nejenom
v minulosti, ale i v soucasnosti se z toho (...) stdvd politické téma a pro urcité
politické skupiny je téma deinstitucionalizace vnimdno negativné.”

I nékolik zastupcu kraji poukazalo na skutecnost, Ze se postoje vefejnosti odrazeji

i v postojich regionalni politické reprezentace. Zastupci kraje a zastupitelstvo maji vliv
na zpUsob, jakym jsou nové sluzby pfijimany v komunitach. Pfitom tito aktéfi mohou byt
stejné neinformovani o Zivoté klientl a fungovani socidlnich sluzeb, pfipadné mit stejné
predsudky jako nékteré ¢asti vefejnosti. Takto nam to formuloval jeden kraj:

LAle ty schvalovaci procesy (k provedeni deinstitucionalizace — pozn.
autora) prochdzi prosté schvalovdnim volenymi zdstupci, kde ¢asto
nardZime na urcité bariéry, neporozuméni toho, Ze ¢lovék se zdravotnim
postiZzenim md stejné prdvo jako zdravy ¢lovék prosté bydlet nékde v méné
omezujicim prostredim.

Divodem, pro¢ mizZe mit politicka reprezentace vyhrady k deinstitucionalizaci, je jeji
finanéni a ¢asova narocnost. Pfitom politickd podpora je pro deinstitucionalizaci kli¢ova.
Jak ilustruje citace jednoho z respondenta:

»(...) Ze byla nachystand néjaka deinstitucionalizace a pak prisla novd
politicka garnitura a ta to zastavila. (...) A samozrejmé, ono najit néjakej
raciondlIni balanc mezi tim, co je ekonomicky udrZitelny a tim, co je lidsky, je
vZdycky tézky. Ale najednou prosté tady previddnul ten ekonomickej diskurs
a to potom i brzdilo dalsi kroky k transformaci.”

2.7.1.2 Pristup poskytovatell a personalu jako prekazka deinstitucionalizace

Dalsi bariérou je postoj zaméstnancu socialnich sluzeb v pobytovych zafizenich, které maji
projit transformaci, a jejich ochota adaptovat se na nové postupy a zplsoby prace. V této
souvislosti kraje uvedly, Ze vyznamnou roli hraje také postoj vedeni sluzby k transformaci.

Nékteri zaméstnanci mohou byt skepticti vici deinstitucionalizaci nebo se mohou obavat
dopadu na své pracovni pozice. Kraje vysvétlily, Ze zména mysleni zaméstnancli ma
klicovy vliv na prubéh transformace. Mnoho zaméstnancl je zvyklych na stavajici zpUsob
poskytovani sluzeb a mliZe vyjadrovat obavy ohledné novych metod prace a pracovniho
prostredi. Néktefi se dokonce stavi do opozice vici témto zménam. Aby byla transformace
Uspésna, je nezbytné ziskat podporu a motivaci persondlu. Jeden z Ucastnik( vyzkumu

k tomu uvedI:
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JAle (...) je to (pfistup k deinstitucionalizaci — pozn. autora) up/né nejhorsi se
zaméstnanci, fekla bych, ktefi nechtéji, vidi to jinak. Staci jenom, kdyZ jsme
ted odvoldvali jednoho reditele a novd pani reditelka v jednom domové

u hranic je naprosto nestastnd, ale ona to zvlddne. Jenom zménit mysleni
zaméstnanca.”

Pristup vedeni sluzby v tomto ohledu hraje dllezitou roli. Nékolik kraji uvedlo, Ze néktefri
feditelé podporuji zmény, zatimco jini mohou byt proti nim. Kladny pfistup vedeni

k deinstitucionalizaci pfitom ovliviiuje, jak rychle a ispésné probiha transformace.

Jak ilustruje nasleduijici citace:

,TakZe (...) rikadm, musi to (transformace — pozn. autora) s velkou
soucinnosti toho vedeni. Na tom hodné zdleZi, jak je nadSeny reditel
a vedeni, tak pak dokdZe zmotivovat ty lidi k neuvéritelnym zménam,
i ty, ktefi uz tam jsou.”

Nékolik kraju také sdélilo, Ze néktefi zaméstnanci se odmitaji pfizplisobit pracovnim
postuptim vychazejicim z komunitniho charakteru novych sluzeb. Respondenti poukazali
na potiebu zménit kulturu v organizacich tak, aby podporovala transformacni procesy.

,»Co se tykd druhyho zddrhele, se kterym se muselo poprat predevsim to
samotné zarizeni, byla zména mysleni téch zaméstnanct, coZ bylo velice
dulezZité, to neslo prfimo za krajem, na to mélo to DOZPc¢ko svdj viastni (...)
projekt a poprat se s tim, aby ti zaméstnanci si to v ty hlavé prenastavili, to
mysleni z té ustavni péce do té v domdcnosti, coZ byl velky problém,

se kterym se museli potykat, ale povedlo se. Nékdy to neslo s sebou
fluktuaci zaméstnanct, zménu a tak ddle. Nékdo to vzal a prizplsobil se.
Nékomu to daleko vic vyhovovalo, nékdo to nevzal.”

Vyznam vedoucich pracovnikll a managementu organizace v procesu zmény je
nepochybny. Jak ndm sdélily dva kraje, existuje tésna souvislost mezi Uspésnou
transformaci a nadSenym, otevienym a motivovanym vedenim. V pfipadech, kdy feditelé
a vedeni nejsou ochotni podpofit zmény, mlze to tvofit klicovou prekazku. Jak to shrnuje
jeden z ucastnikd vyzkumu:

(...) vZdycky nds prekvapi, mdame jedno zafizeni, ktery jsme urcili my, Ze
bude deinstitucionalizovany, je tam reditel, dejme tomu, naseho véku a ten
taky nechce (deinstitucionalizovat — pozn. autora) (...) Tak to vds vZdycky
prekvapi, Ze nékdo, u koho byste to neoCekdvali a tak, Ze k tomu neni, Ze to
nechdpe, Ze to nevnimd prosté. Ale to jsou néjaky lidsky faktory, ne
systémovy. To prosté pakliZe tam neni ten leader, kterej to bude tlacit, tak

vevs

| MPSV uvedlo, Ze si uvédomuje problém pristupu zaméstnancl k transformaci, a uznalo,
Ze nazory mezi zaméstnanci se rlzni. Zatimco néktefi maji obavy z nového pracovniho
modelu, jini se na zmény tési, protoze vidi vétsi autonomii jako pozitivum. MPSV také
sdélilo, Ze zafizeni mohou nyni pozadat o finan¢ni podporu z programu OPZ+ pro pfipravu
a vzdélavani zaméstnancu a klientld v souvislosti s transformacemi. V této oblasti existuji
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projekty na krajské koordinatory, ktefi pomahaji usnadnit proces transformace a mohou
komunikovat s jednotlivymi zafizenimi.

2.7.1.3 Nedostupnost bydleni a vhodnych nemovitosti jako prekazka deinstitucionalizace

K problematice prekazek deinstitutionalizace na krajské Urovni se pfidava i nedostupnost
bydleni. Kraje naznacuji, Ze tato bariéra deinstitucionalizace zvlasté vynika v nékterych
regionech a ma tfi klicové charakteristiky:

=  omezenou nabidku nemovitosti,
=  rostouci ceny nemovitosti a

=  omezenou dostupnost pozemkl pro stavbu novych objekt(.

V mnoha regionech je nabidka dostupnych pozemkl a nemovitosti omezena, coz ztéZuje
hledani téch, které by mohly byt pfizplsobeny pro poskytovani socidlnich sluzeb
komunitniho charakteru.

»(...) se opravdu snaZime co nejvic transformovat, protoZe mame investicni
vyzvu, mame alokovany financ¢ni prostredky, a presto se ndm nedari ani
pozemky ani domy vyhledat.”

Nedostatek nemovitosti uvedlo i MPSV, které nam sdélilo, Ze:

LA lokality obecné jesté je bariéra. Vibec shdnét ty stavebni pozemky (...)“

Tento problém ve svych vyjadienich podrobné rozebraly jednotlivé kraje. Nedostatek
dostupnych nemovitosti vede k soutézi mezi riznymi poptavajicimi, coZz ma za nasledek
jejich rostouci ceny. Vysoké ceny vyrazné komplikuji snahu o ziskani vhodného bydleni
pro klienty socialnich sluzeb a zvysuji celkové investi¢ni ndklady. Nékteré kraje tak maji
problémy najit vhodné pozemky pro stavbu novych objekt( v ramci alokovanych
prostredkdl, coZ doklada nasledujici citace:

,Tézko se ndm shdni pozemky, ted'je to vsechno drahy.”

V problému nedostupnosti vhodnych nemovitosti i pozemkU pro stavbu zafizeni socialnich
sluZzeb sehravaji klicovou roli i méstské samospravy. Nékteré kraje se potykaji

s nedostatec¢nou vuli téchto samosprav k ucinné spolupraci. Jsou situace, kdy kraj vyjadFi
zajem o urcité pozemky nebo nemovitosti, ale obecni sprava se brani jejich vyuziti

pro socialni sluzby s odlvodnénim, Ze tyto pozemky jsou rezervovany pro jiné, obvykle
lukrativnéjsi ucely. Napftiklad jeden kraj popisuje tuto situaci ndsledovné:

»(...) pan starosta fekne: (...) Ale tam na konci dédiny u lesa bych pro vds
pozemek mél, nebo néjakou zbofenou nemovitost.’ TakZe to bohuzel porad
pfetrvdvd a tady k tomu posunu doslo minimdlné.

Jeden kraj uvedl, Ze v tomto kontextu hraji daleZitou roli i predsudky vici lidem
s postizenim, zejména tém s dusevnim onemocnénim nebo mentdlnim postizenim. Tento
kraj se snazi motivovat a komunikovat s obcemi v rdmci svého Uzemi, aby pfekonaly tyto
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predsudky a uvolnily pozemky nebo nemovitosti pro vytvoreni pobytovych sluzeb
komunitniho charakteru. Dodal také:

»(...) takovy to bydleni v béZné zdstavbé je asi problém v tom, Ze vlastné kraj
ty kompetence moc nemd. Nemad sviij vlastni bytovy fond, nemd jak ovlivnit
obce, jenom témi pozitivnimi pfipady, komunikaci a dafi se to tak jako
razné. (...) jinde reknou: ,My ty byty budeme mit pro seniory, pro mlady
rodiny i tfeba pro osoby s mentdlnim postiZzenim,’ ale dusevné nemocny,

ty nikdo nechce povolit. (...) uZ je tady ten mytus zase, (...) tady budou béhat
s noZi a podobné. TakZe snaZime se s téma obcema, my ted' mdme

i vytvorenej novej systém spoluprdce, komunikace (...)"

2.7.1.4 Nedostatek personalu jako prekazka deinstitucionalizace

Nedostatek kvalifikovaného personalu v socidlnich sluzbach predstavuje zavaznou
prekdzku pro deinstitucionalizaci a rozvoj socidlnich sluzeb, jak ndm sdélilo nékolik kraj(.
Jak jeden z krajli zdGraznil:

»Ve chvili, kdy projde zdvazek na persondini zajisténi téch sluZeb, tak my
vime, Ze ten persondl neni (...) tak si myslim, Ze to ty sluzby v zdsadé ohrozi.”

Problém absence kvalifikovaného personalu, ktery by pomohl zajistit péci
v transformovanych zafizenich, uvedlo i MPSV:

LJe to treti hlavni bariéra (...) prdvé nedostatek persondlu (...) Viibec umét
vysvétlit odborim to, Ze chdpeme, Ze je pro persondl jednodussi zajistovat
péci v nékolikapatrovém zarizeni, (...) ma tam svuj prostor, vsechno atd. neZ
to, Ze jedu béhem dne do tiech, péti zarizeni a podobné. TakZe je to (...)
velka bariéra.”

Nékolik kraja sdélilo, ze velkou roli v tomto ohledu hraje naroc¢nost prace v socialnich
sluzbdach. Problém najit a udrzet personadl je naroc¢né i v pfipadech, kdy sluzby mohou svym
zaméstnanclm zajistit adekvatni finanéni ohodnoceni.

»Zrovna vCera jsme méli poradu s nasimi fediteli, oni zaméstnanci pfijdou,
a kdyz po jedné, nékdy i po dvou hodindch zjisti, o jak ndrocné prdci to je,
tak odchdzi a konci.”

Tento problém se dostava do popredi u klientl s chovanim naroc¢nym na péci, kteri
vyZaduji vice persondlu a specializovanou péci, jak ndm popsal jiny kraj:

»(...) jsou to klienti, ktefi maji ndro¢né chovdni, (...) ale rodina uZ to pfestdva
zvlddat, a tam to je sloZity, Ze tam to je opravdu o malych sluzbdch,
ndrocnych sluzbdch a hodné persondlu, ktery bychom potiebovali, aby tam
byli i muzi a nemiZeme sehnat tedka persondl.”

K nedostatku personalu dle nékolika krajl prispiva i velka fluktuace zaméstnancd.
Zameéstnanci Casto odchazeji po kratké dobé a hledaji zaméstnani v jinych odvétvich, nékdy
odchazeji za atraktivnéjsimi platovymi podminkami. Néktefi respondenti poukazovali
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na to, Ze ziskani zaméstnancu pro pfimou péci je obtizné kvuli vysoké konkurenci z jinych
obor(.

» Tady je velka fluktuace zaméstnanct mezi socidlnimi a zdravotnimi
sluzbami. Navzdjem si je pretahujou, kradou, upldcej, podpldcej, ddvaj
odmeény, protoZe, jd to chdpu, kaZdej ty zaméstnance potrebuje, ale mdme
s tim velky problém.”

K problému nedostatku personalu dale mlze prispivat i nizka spoleenska prestiz prace
v socialnich sluzbach. Jeden z krajl uvedl, Ze nékdy pracovnici ,,maji strach, Ze to neni
dostatecné prestizni zaméstndni“.

Nékolik kraja také podotklo, Ze je potireba zlepsit Skoleni a podporu pro personal socidlnich
sluzeb, véetné moznosti rekvalifikace. Nékteri respondenti zdGraznovali potfebu posileni
vzdélavani odborného persondlu a vétsiho zapojeni verejnosti do aktivit spojenych

s poskytovanim sluzeb. To mUze pfispét k lepsSimu ziskavani a udrZzovani personalu, jak
ilustruje nasledujici citace:

»Za mé je potieba jesté posilit vzdéldvani, rozhodné vzdéldvani odbornyho
persondlu. Je nedostatek persondlnich kapacit a neustdle nardzime na to.
Myslim si, Ze potfebujeme vzdéldvani (...)”

Dva kraje dale uvedly, Ze nékteré sluzby vyzaduji specifické typy pracovnik(, kterych je
nedostatek. Napriklad nékolik krajl zdraznilo nedostatek zdravotnického personalu
v socialnich sluzbach. Jeden z krajl tento problém shrnul nasledovné:

»Ve chvili, kdy mam klientelu, kde mdm vdzanej zdravotnickej persondl, a ja
ho nemdm, ale fakticky ho nemdm, to neni, on neexistuje v ty republice (...)
A to si myslim, Ze je duleZitd diskuse, Ze tam ta bariéra mozZnd nardzi

na nedostatek lidi jesté o to vic.”

2.7.1.5 Postoje opatrovnik( a rodiny lidi s postizenim jako prekazka deinstitucionalizace

S deinstitucionalizaci souvisi rovnéz postoj opatrovnik(, verejnych i soukromych, stejné
jako rodin lidi s postizenim. Nékolik krajd sdélilo, Ze ne vsichni opatrovnici jsou pfipraveni
podporovat transformaci. Nékteti z nich uprednostnuji existujici sluzby ustavniho
charakteru. Kraje nam sdélily, Ze verejni opatrovnici mohou mit dva dlvody, proc¢ preferuji
pobytové Ustavni sluzby pro své opatrovance. Prvnim dlvodem je predstava jistoty,
stability a bezpecdi v pfipadé, kdy je klient umistén do Ustavni ¢i vice omezujici sluzby, jak
ilustruje nasleduijici citace:

»(...) pro spoustu opatrovniku je to, Ze ten jejich opatrovanec je ve velké
pobytové sluzbé, jako jistota néjaké stability a je to pro né, nechci fict,
Ze bez prdce, ale je to jistota, kterou oni ne ¢asto pousti (...)”

Dalsim divodem bylo, Ze pro verejné opatrovniky je umisténi v pobytovych sluzbach méné
administrativné zatézujici, jak nam uvedl nasledujici kraj:
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,Ddl to je postoj opatrovnikd, ¢asto verejnych opatrovnikd, ktery prestoZe
jsou vedeny a motivovany k tomu, Ze maji podporovat ¢lovéka v co
nejbéznéjsim zplsobu Zivota, pordd je pro néj samozrejmé jednodussi (mit
opatrovance v pobytové sluzbé — pozn. autora), a zase ale je to dany jejich
moZnostma prdce, kapacitou, kterou maji k dispozici, zase ale pro né ta

se pro né stavd zajisténym.”

Preference smérovat lidi s postizenim predevsim do pobytovych sluzeb rezonuje

i u soukromych opatrovnikl a u rodin pecujicich o lidi s postizenim. Nékteré kraje uvedly,
Ze rodinni prislusnici stale vidi vétsi jistotu v pobytovych sluzbach a maji obavy

o budoucnost, pokud by jejich déti dostavaly jiny druh podpory. Tyto obavy byly spojeny
s nedostate¢nym povédomim o tom, jaké sluzby jsou poskytovany, a s obavami

z nedostatecné péce. Jak shrnuje nasledujici kraj:

,No, a jesté potom teda, kdyzZ uZ jsme zacali o tom hovofit i s rodinnymi
pfrislusniky, tak ti méli strach, abysme jim je nevrdtili zpatky. Méli pofad
pocit, Ze by méli bejt nejlépe za mfi-, jako zamfiZovand okna, aby se jim
néco nestalo, ale beru to tak, Ze to byla spis ta obava, Ze si nedoved|i
predstavit, jakd ta sluzba je, Ze méli pocit, Ze se nebudeme o né starat.
TakZe to byly asi zdkladni véci.”

S preferenci pobytové sluzby ze strany rodiny souvisi i nastaveni systému podpory a uhrad
za sluzby, ktera motivuje k umistovani klientd do pobytovych sluzeb. Podle vyjadreni krajl
se tento problém tyka vyse prispévku na péci i nizkych invalidnich dichodd. Jak uved!
jeden kraj, predevsim lidé s dusevnim onemocnénim maiji nizky ptispévek na péci

a omezenou schopnost pracovat z divodu postiZeni, coz ztézuje jejich moznost
samostatné bydlet nebo si zajistit Zivobyti. Zaroven je pro jednoho ¢lovéka finanéné
naroc¢né spolufinancovat terénni sluzby, jako je osobni asistence nebo pecovatelska sluzba.
Tito lidé pak maji omezenou moznost zaplatit si potfebnou podporu nezavislého Zivot. Lidé
s postizenim ¢i jejich rodiny pak mohou preferovat pobytové sluzby. Problém financni
dostupnosti shrnuje nasledujici citace jiného kraje:

,Pak jesté dalsi véc je, Ze nékteré sluzby, to musim taky zminit, jsou

pro klienty v uvozovkdch drahé. | kdyZz maji prispévek na péci, tak oni nejsou
ochotni do té sluzby to dat. My treba bojujeme pravé i s pecovatelskou
sluZbou i s osobni asistenci.”

Souvisejicim problémem muZe byt rozpor mezi stupném ¢i vysi pfiznaného prispévku

na péci a skute¢nou cenou potrebné podpory a péce, kterou si klient potfebuje hradit

k zajisténi zakladnich Zivotnich potfeb. Jeden kraj uved|, mizZe se stat, Ze vySe prispévku na
péci je nizsi nez naklady na pokryti skute¢nych potreb u jednotlivych osob z diivodu
nedostatecné kvalitniho systému posuzovani podminek pro pfiznani pfispévku na péci:

1 kdyby socidIni pracovnice a myslim, Ze nékteré jsou velmi dobré,

Ze opravdu dobre posoudi socidlni situaci a sobéstacnost klienta. Ale nebere
se ohled tolik na sebepéci a schopnost. Vétsinou se lékar diva na diagnozy

a nékdy je to i do nebe volajici, Ze ten ¢lovék Zddny prispévek nedostane

94



ombudsman Sp. zn.: 27/2022/0ZP/AN
vefejny ochrance prav

a uZ potrebuje dlouhodoby dohled a pomoc. TakZe to jsou taky véci, které
tady nefunguji.”

2.7.1.6 Dostupnost a flexibilita sociadlnich sluzeb jako prekazka deinstitucionalizace

DalSimi prekazkami deinstitucionalizace z pohledu krajd jsou aktualni podminky
poskytovani socidlnich sluzeb v regionu. Zde identifikujeme dvé hlavni témata:

*» nedostatec¢nou dostupnost sluzeb pro péci v pfirozeném prostredi a
= zpUsob poskytovani socidlnich sluzeb, které nedostatecné reaguji na potreby klient(.

Zaprvé, kraje zdUrazrnovaly potfebu rozvoje komunitnich sluzeb a poskytovani podpory

v pfirozeném prostiedi. Respondenti kladli dliraz na vytvoreni modernich a pruznych
sluzeb, které by umoznily klientdim zGstat v domacim prostiedi a zaroven ziskat potiebnou
podporu. Jako priklad takové sluzby muzZe slouZit vize vytvoreni ,nocnich” stacionaru,
které by umoznily pe¢ovatelim odpocivat v noci. PeCovatelim by se sniZilo riziko
celkového vycerpani, coz by mohlo fungovat jako prevence umistovani svéfenych osob

do pobytovych sluzeb.

Zadruhé, v nékolika krajich vzbuzuje obavy zastaraly charakter stavajiciho systému
socialnich sluzeb. Ten vznikl v roce 2007 a v roce 2023 je nékterymi kraji vniman jako
nedostatecny a nepruzny. Kraje tak zdlraznovaly potfebu poskytovat rlizné typy sluzeb,
které jsou schopny flexibilné reagovat na aktualni potieby klientl (vice v kapitole 2.7.2.2
tykajici se zakonU a pravidel souvisejicimi s procesy transformace a deinstitucionalizace).
Napriklad zastupce jednoho kraje to vyjadfil nasledovné:

»Systém socidlnich sluZeb vznikl v roce 2007, coZ bylo obrovské wow,
protoZe jsme po X letech otevieni hranic a tuplné systému jiného fungovani,
tak jsme néco vytvorili, jiné druhy sluZeb, ale v roce 2023 je to uz
nedostacujici (...) my jsme zastdncem dvandcti druhi sluZeb, jednoduchych
udernych sluzeb, které reaguji na ty potreby.“

Nékolik kraja vyjadrilo potiebu poskytovat socidlni sluzby, které jsou schopné pruzné
reagovat na ménici se potreby klient(. To zahrnuje mapovani téchto potreb a jejich
zhodnoceni s ohledem na ¢asovou a finan¢ni ndro¢nost:

»Mapovani potieb, ktery budou ¢asové a financné ohodnotitelny.
Momentdliné resime svépomocné pres tady pracovni skupinu, kterou jsme si
zaloZili a chceme toho tedka, behem roku a pil si to tady zmapovat (...) tak
aby to (naplnéni redlnych potreb — pozn. autora) (...) bylo ohodnoceny
casové, tedy i financné, protoZze mdme néjakou thradovou vyhldsku, kdyZ se
jednd o péci i sluZzby. KdyZ to budou sluzby prevence, tak casovou néjakou
dobou, tak by to mélo bejt konkrétni individudlini plany, ktery opravdu (...)
resej i néco konkrétniho a toho ¢lovéka nékam posouvaj. To si myslim, Ze
fakt hrozné brzdi, protoZe v téch sluzbdch, ted’ mluvim néjak globdiné, si
myslim, Ze tam je spoustu klient(, ktery by tam uZ neméli bejt a Ze ty sluzby
jsou neprtitokovy, zasekany z toho diivodu nedostatecny kapacity. “
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2.7.2 Bariéry na Urovni instituciondlniho ramce

Dale jsme se zaméfili na identifikaci prekazek v oblasti institucionalniho ramce, které
ovliviuji deinstitucionalizaci. V odpovédich krajskych zastupcl jsme identifikovali nékolik
klicovych témat:

= dostatek financnich prostredkd a dostupnych zdroji nezbytnych k Gspésnému
naplnéni deinstitucionalizace (kapitola 2.7.2.1),

=  bariéry spojené s platnymi zdkony a pravidly souvisejicimi s procesy transformace
a deinstitucionalizace (kapitola 2.7.2.2),

= spoluprace kraju s Ministerstvem prace a socialnich véci (kapitola 2.7.2.3),

® s niZsouvisi i nutnost mezirezortni spoluprace a jeji kvality a efektivity
(kapitola 2.7.2.4).

2.7.2.1 Financni prostredky a zdroje

Vsechny kraje uvedly problémy souvisejici s financovanim socialnich sluzeb. Tykalo se to
zejména tfi aspektl:

= finanéni podpory pro investi¢ni naklady spojené s deinstitucionalizaci,
=  financovani provozu jiz transformovanych sluzeb a

= celkové nejistoty ohledné financovani socidlnich sluzeb.

Prvnim z téchto aspektl je finan¢ni pokryti naklad( spojenych s deinstitucionalizaci.
Transformace Ustavnich sluzeb zahrnuje mnoho finanéné narocnych aktivit, jako je
rekonstrukce budov, investice do vybaveni a zafizeni apod.

Nékolik kraji nas upozornilo, Zze nedostatek investi¢nich prostfedkd brani provadéni
planovanych transformaci. Mnoho projektl na transformaci socialnich sluzeb vyZaduje vice
financnich prostfedkd, neZz maji kraje k dispozici. Nékteré kraje se tak musi rozhodovat, zda
omezit investice, nebo prodlouzit investi¢ni plany na nékolik desetileti dopredu.

»TakZe ja to uplné beru tak, Ze si myslim, my jsme si zvolili na zacdtku tu
strategii, Ze pojdme pfistoupit k transformaci toho, co je tuplné jasny, co je,
kdyZ to reknu, prezZity. A tadyto zatim nechme, protoZe ono to chvilku bude
trvat. ProtoZe opravdu si myslim, Ze ani neni v silach kraje, za mé, vsechny
ty investice zrealizovat. Kdybysme chtéli ted vsechno preklopit do néjakejch
deseti let, tak si myslim, Ze ani investicné kraj to neni schopnej pojmout,
protoZe md dalsi jiny investice.”

Investicni prostfedky jsou navazané na zdroje financovani, ze kterych kraje mohou své
transformacni zaméry realizovat. Podle vypovédi kraji vedou vysoké investi¢ni naklady

a jejich nedostatecné pokryti k tomu, Ze kraje ¢erpaji podporu z verejnych rozpoctl

a z dotacnich program(. Kraje a poskytovatelé tak kombinuji zdroje z krajského rozpoctu,
z evropskych strukturalnich fond( na zakladé vyzev vypsanych v rznych programech
(zejména IROP a Regionalnich akcnich programl), narodniho planu obnovy a dalsich
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zdrojl. Kombinace téchto zdrojl financovani pfinasi do procesu transformace urcitou
sloZitost a nejistotu, coz komentuje jeden kraj v nasledujicim citatu:

»(...) legislativa chybi a neni jasno, kdo to (deinstitucionalizaci — pozn.
autora) bude, jak financovat. Jenom kdy?Z vidite, jak jsou (poskytovatelé —
pozn. autora) financovdni, my tady vééné mdame néjakd jedndni a vééné
pomadhame poskytovateliim, aby to zvladli, protoZe oni fikaji: ,My mdme
Ctyri, pét, Sest zdroji.‘ Vsechno resime oddélené, financovani je nejednotné,
nesystémové.

Nékteré kraje vyjadruji své obavy ohledné stanoveni postupli a podminek pro Cerpani
dotaci na transformaci socialnich sluzeb. Povahu téchto problému blize popiSeme

v kapitole tykajici se predpist (kapitola 2.7.2.2). Podstatné je, Ze podle krajd mlze mit
soucasna podoba vicezdrojového financovani negativni dopad na prabéh a realizaci
projektl. Kvili ménicim se podminkam jednotlivych vyzev kraje mohou celit riziku ztraty
prostredkd, které jiz investovaly do pripravy dotacnich zamérl. Tento problém ilustruje
nasledujici citace:

»(...) to obecné je velmi kritizovany postup prdvé stanovovdni podminek
pro Cerpdni dotaci na tuhletu (deinstitucionalizaci — pozn. autora) oblast.
ProtoZe spousta kraji pripravuje, nemuiZe cekat na vyzvy, ale pfipravuje si
zdméry transformace vystavby novych sluzeb. Maji pfipraveny projekty.

A ménici se podminky a poZadavky na stavby a sluzby komplikujou realizaci
tém krajum. A viceméné mdme pak v supliku projekty, ktery pak vyhozeny
penize, protoZe se nevejdeme do dotaci (...)”

Zadruhé, kromé nakladl spojenych se samotnou transformaci socialnich sluzeb je
problematické rovnéz financovani provozu jiz transformovanych sluzeb.

Podle vyjadreni nékolika krajd, provoz mensich a komunitné orientovanych sluzeb
vyZzaduje zvySené finan¢ni naklady na jejich provoz. A dostupnost financnich prostredkd
pro budouci provoz transformovanych sluzeb je brzdou pro transformaci. V disledku
nejistoty mohou nékteré organizace davat prednost Upravam stavajicich sluzeb pred plnou
transformaci. Tento problém nam jeden kraj osvétlil takto:

,Pak samozrejmé se potykdm s tim, Ze vznik téch novych transformovanych
zafizeni je podstatné draZsi, a proto (...) do toho ani nejdou, snaZi se trosku
zlepsit ta svd dosavadni prostiedi, ale aby se pustili do uplné transformace,
tak to uplné ne, protoZe by neméli presné ty prostredky na ten béZnej
provoz potom.“

Jednou z nejvétsich provoznich poloZzek v rozpoctech socidlnich sluzeb jsou naklady
na personalni zajisténi. V nékterych pripadech dochazi k nedostatku kvalifikovanych
zaméstnancl (vice v kapitole 2.7.1.4 Nedostatek personalu), coz je v rozporu s cilem
poskytovat kvalitni socidlni sluzby. Transformované sluzby jsou ¢asto persondlné

Vv

pfiblizuje ndsledujici vyjadreni:
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»(...) pak je to ekonomika provozu. A to nardZim trosicku, co se déje

v socidlnich sluzbdch, a to bude napfi¢ krajema, to znamend, Ze nemdme
zameéstnance. (...) jestli ja mdam délat radoby kvalitni sluzbu, ale nezajistim ji
dostatecné persondlné, a tim padem ty lidi nebudou mit to nejdileZitéjsi

()"

Podle vyjadreni nékolika krajd systém financovani socidlnich sluzeb nereflektuje,

Ze transformované sluzby jsou finanéné naroc¢néjsi. Financni prostfedky od statu pro tyto
sluzby zGstavaji na stejné urovni jako pro sluzby Ustavni, bez ohledu na to, Ze transformace
ustavniho modelu péce na model komunitni je jednim ze zakladnich pilifG Narodni
strategie rozvoje socialnich sluzeb i krajskych strategickych pland. Jinak feceno, kraj, ktery
tyto zavazky plni a sluzby transformuje, dostdva na jejich poskytovani stejny objem penéz
jako pred transformaci.

»(...) bariéra samozrejmé to, Ze financovadni sluZeb je zavislé na dotacich
od stdtu, ktery nijak nezohledriujou, jestli se transformujou, nebo ne.

Ty finanéni prostfedky jdou stdle stejné. ZdleZi, jak si to kraj nastavi.

My samozrejmé si to v ramci moznosti nastavujeme tak, aby to bylo
zohlednény. Nicméné ty financni prostredky od stdtu (dirazné) vic
nedostaneme. TakZe neni podpora pro to a samoziejmé ty sluzby se boji,
jakym zptsobem budou fungovat.”

Nékolik oslovenych kraja fesi tuto situaci tim, Ze dofinancovavaji socialni sluzby z vlastnich
prostiedkd. Tento pfistup vSak vytvari rozdily mezi regiony a nefesi systémovy problém
nedostatecné podpory transformovanych sluzeb. Toto financovani ovliviiuje nejen
samotné poskytovatele sluZeb, ale také kraje, které se do financovani transformovanych
socialnich sluzeb ze svych prostredk(l zapojuji.

»Problém je udrZitelnost financovdni téch pracovniki a jakéhosi zajisténi
toku téch financnich prostredki ze stdatni urovné. Byt i kraj se samozrejmé

v ramci svych moZnosti, byt nepovinné, ale podili na financovdni téch sluzeb
asi néjakym objemem 200 miliont korun. Ne vSechny kraje financuji socidlni
sluzby podle paragrafu 105 (...)

Tietim souvisejicim problémem spojujicim oba vySe zminéné aspekty, tedy financovani
investic a provozu transformovanych sluzeb, je nejistota tykajici se financovani socialnich
sluzeb. Tato nejistota se netyka pouze deinstitucionalizace, ale celkového planovani
rozvoje socialnich sluzeb v jednotlivych krajich.

Podle respondent( vychazi finanéni nejistota ze dvou hlavnich zdrojl. Prvnim faktorem je
ekonomicka situace Ceské republiky v roce 2023, zejména omezeni spojend s Gspornymi
opatrenimi, ktera vytvareji nejistotu ohledné investic do rozvoje sluzeb, véetné procesu
transformace (vice v kapitole 2.7.2.4 Mezirezortni spoluprace).

129 Respondent odkazuje na § 105 zdkona o socidlnoch sluzbach: ,,0bec nebo kraj mize poskytnout ze svého
rozpoctu Ucelové dotace podle zvlastniho zakona k financovani béznych vydajd souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb poskytovatellim socidlnich sluzeb, ktefi jsou zapsani v registru.”
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»(...) nevime, co Ministerstvo financi udéla s penézi v ramci svych uspornych
balickd. KdyzZ si vyZddate stanovisko Ministerstva financi v ramci hlasovdni
(...) k tomu financovani krajské vyzvy deinstitucionalizace, tak zjistite, Ze oni
si hlavu s nicim nelémou. Oni jsou schopni to zastavit okamZité. TakZze my
se nemuZeme pustit na tenky led néjakého, reknéme, Sirokého rozvoje,
protoZe by se mohlo stat, Ze Ministerstvo financi néjakym zplisobem
zasahne do objemu prostiedki na podporu socidlnich sluZzeb a byl by to
velky problém.”

Druhym zdrojem nejistoty je podle kraji jednolety systém financovani socialnich sluzeb,
coz komplikuje stfednédobé planovani rozvoje sluzeb. Na tento problém nardzi cely
systém planovani rozvoje socialnich sluzeb (vice v kapitole 2.9.1.2 Nesystémové
financovani socidlnich sluzeb). To zplisobuje omezeny manévrovaci prostor pro rozvoj
sluZzeb a deinstitucionalizaci. Situaci shrnul jeden z krajua:

» Takhle skutecné Zijeme z roku na rok. VZdycky se modlime, jakd pfijde
alokace. Byt dobre, ve stdtnim rozpoctu se ta alokace navysuje, ale témi
procentnimi podily do krajt, to neodpovidd potom té skutecnosti. Ten nds
propad je kolem 500 miliont ro¢né a samozrejmé ty sluzby, v prvni fadé
zaplati se ten bézny provoz. Zaplati se lidi, zaplati se provozni ndklady, ale
uZ to neni na néjaky ten rozvoj.”

MPSV také povazuje zajisténi financnich prostfedkl za jednu z hlavnich bariér
deinstitucionalizace. Na otdzku tykajici se prekazek deinstitucionalizace odpovédélo MPSV
jednoznacéné:

,Finance. Zajisténi potrebnych financi (...)”

MPSV upfesnilo, Ze deinstitucionalizace byla spusténa diky finan¢ni podpore z Evropské
unie, coZ nejenom nastartovalo samotny proces, ale také iniciovalo zasadni zménu mysleni
a pristupu k tomuto tématu. MPSV dle svého sdéleni vyjednava s Ministerstvem financi

o vysi podpory pro rozvoj socialnich sluzeb a pro navyseni statniho prispévku pro sluzby
komunitniho charakteru.

2.7.2.2 Zakony, pravidla

Dalsi bariéra deinstitucionalizace se tykala predpist, pravidel a zakon( ovliviiujicich cely
proces. V této oblasti nas kraje upozornily na nékolik problém:

= pfili$§ detailni normy a standardy, které se ¢asto méni,
=  absence zdvazné definice sluzeb komunitniho charakteru,
= zastaralost zakona o socialnich sluzbach a

= administrativni naro¢nost transformace socialnich sluzeb.

1) Prvnim problémem jsou pfFilis podrobné normy a standardy, které mohou pUsobit
neprehlednost a potiZe s jejich napliovanim. Tuto problematiku kraje identifikovaly
predevsim v souvislosti s materidlné-technickym standardem a pozadavky nékterych
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dotacnich tituld, ale tyka se i dalsich narok( na objekty socidlnich sluzeb (napf. hygienické
Ci stavebni predpisy). Konkrétné se jedna o dva aspekty:

Zaprvé, nékteré normy jsou pfrilis uzké a zavadéji prisna kritéria, na jejichz zakladé jsou
kraje nuceny upravit své sluzby a objekty. To mlzZe zvySovat naklady na transformaci

a zpUsobit, Ze objekty neodpovidaji potfebam béznych domacnosti nebo prostredi
komunity. Prikladem muZe byt nasledujici vyrok jednoho z kraju:

»(...) Clovék s postiZzenim tam jaksi bydlet nem(Ze, protoZe prosté to treba
nemd strop o 30 cm vysokej (...) takovy trosku je to seSnérovany néjakejma
limitama, ktery potom brdni takovy ty uplné nejbéznéjsi transformaci, Ze

v misté najdete diim, protoZe ten ¢lovék tam md vazby, nebo vétsi skupinka
lidi tfreba a prosté tam vybudujete tu domdcnost Upiné rychle, tieba do pdr

mésicl a nemusite Cekat tri roky na néjakou vystavbu.”

V tomto ohledu je tfeba uvést, Ze jeden kraj sdélil, Ze oba tyto problémy u materialné-
technického standardu resi tim, Ze jej vnima vyhradné jako doporuceni, a nikoliv jako
zdvaznou normu.

Dale nékolik kraja jako priklad bariéry v materidlné-technickém standardu ve vyzvach
uvedlo poZadavek na udrzeni vzdalenosti 250 metr( mezi socidlnimi sluzbami. Toto
opatreni hodnotily nékteré kraje jako problematické z hlediska deinstitucionalizace. Tento
pozadavek byl navrzen s cilem zabranit koncentraci socialnich sluZzeb na jednom misté

a segregaci lidi s postizenim do vymezené oblasti. Podle kraji mize v praxi zplsobit
komplikace v pfipadé, kdy nové komunitni sluzby vznikaji v oblastech, které jsou jiz pokryty
jinymi socialnimi sluzbami. Tato situace ukazuje, Ze i kdyz je objekt v souladu s potfebami
komunity, nemusi splfiiovat toto formalni kritérium. Jeden z respondentll nam to vysvétlil
nasledovné:

,Za mé totiZ v praxi nardzime na to, Ze vZdycky, kdyZ najdeme néjakou
vhodnou nemovitost nebo vhodny misto, 250 metrt vZdycky zjistime, Ze je
néjakd jina socidlni sluZba, prestoZe s tim vubec nekomunikuje (...) Ale my
madme objekt v ulici [ndzev ulice], za Zeleznicnim prejezdem 230 metri
postavilo mésto odlehcovaci sluzbu a v tu chvili bardk, kterej je upiné
idedlni, je prosté v bézny ulici v fadovy, (...) nesplriuje kritéria.”

Zadruhé, nékolik krajl upozornilo na neustalé zmény v podminkach pro projekty
deinstitucionalizace a transformace socidlnich sluzeb, predevsim pokud jde o:

=  zmény pozadavku v dotacnich vyzvach a

=  revize materidlné-technického standardu.

Podle krajli predstavuji zmény v pozadavcich mezi jednotlivymi vyzvami problém, protoze
dokumentaci dopredu, aby zvysily své Sance na v€asné podani Zadosti. Jak sdélil jeden kraj,
proces pripravy projektu trva témér jeden rok a zahrnuje fadu dalsich procesd, jako je
ziskani tzemniho rozhodnuti a stavebniho povoleni. Nahla zména podminek komplikuje
planovani a realizaci projekt(. Dva kraje nam k tomu fekly nasledujici:
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»pokud uZ jste nezacali projektovat predtim, tak to nemdte Sanci zvladnout
(...) zacneme projektovat, zaddme to za velky penize a najednou

pfi vyhldseni vyzvy se zjisti, Ze tam je néco jinaciho a najednou se ten
projekt musi prepracovdvat.”

»Ted se to neustdle, jak to sleduju, méni. Kapacita 20, 25, 75, 6, 12, 18. Vim,
jak kolegové z jinych kraji z toho omdlivaj, protoZe neustdle prekresluji
projektové dokumentace, investuji do toho dalsi penize. To je Sileny.”

Soucasné revize materialné-technického standardu podle krajl vede k situaci, kdy jiz
vybudovana zafizeni komunitniho charakteru prestavaji splfiovat nové stanovené
podminky komunitnich sluzeb. Jeden kraj upozornil, Ze zafizeni, ktera byla vybudovana

v roce 2016 pro Sest osob v rdmci chranéného bydleni komunitniho charakteru, v souéasné
dobé uzZ nespliiuje aktualni standardy komunitnich sluzeb.

2) Druhym vyznamnym problémem souvisejicim s predpisy a pravidly je absence
konkrétni definice komunitnich sluzeb. Nékolik kraja kritizovalo nejasné a proménlivé
stanoveni charakteristik sluzeb komunitniho charakteru. Podle vyjadfeni kraja maji rlzni
aktéri odlisné predstavy o tom, co tato sluzba zahrnuje. Nékolik krajd tak formulovalo
potiebu jasné a stabilni definice sluzby komunitniho charakteru. Jeden kraj to shrnul
nasledovné:

,Komunitni sluzba je zrovna problematickd zdleZitost, protoZe ty parametry,
presné, nejsou ukotveny nikde, to znamend, Ze za poslednich nékolik let
tady vzniklo mnoho komunitnich sluZeb, ale vznikly na zakdzku té politické
reprezentace, to znamend, Ze jsou jeSté moZnd komunitnéjsi, nez by musely
byt v téch parametrech a v téch kapacitdch, coZ md potom ekonomicky
ndrok na zajisténi té sluzby, a i ten provozni. TakZe komunitni sluzby mdame,
podporujeme a chceme, ale kdyby byly ty parametry vlastni nékde jasné
ukotvené nad rémec téch ndrodnich a nadndrodnich vyzev na vystavbu

a zfizeni (...) dost by ndm to pomohlo.

Problém nejednoznacné definice sluzby komunitniho charakteru na Urovni
institucionalniho rdmce zminilo i MPSV, které ndm sdélilo nasledujici:

(...) komunitni sluZba je v tuto chvili vnimdna jako kaZda sluzba, kterd neni
(...) institucionalizovana nebo ustavni. Proc to tak rikdm, protoZe mdte jinak
definovany sluzby, sluzbu pro komunitni pldnovdni, sluzbu pro Ndrodni plan
obnovy, (...) jinak pro minuly rok, jinak pro novy rok. (...) Je tam velkej
prostor pro to, jak to ménit a zrovna je to podle toho, jak jsme schopni jako
Ceskd republika to vykomunikovat uvnitf vefejné debaty a pak potom
navenek v ramci Evropské komise.”

3) Treti problém souvisi s celkovym legislativnim ramcem socialnich sluzeb v Ceské
republice. Zakon o socialnich sluzbach, ktery je Gcinny od roku 2007, nebyl komplexné
revidovan a podle vyjadreni nékolika krajl uz nemusi poskytovat adekvatni odezvu na
soucasné potreby a vyvoj v oblasti socidlnich sluzeb.
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,Zdkon o socidlnich sluzbdch je z roku 2006, a pokud vim, tak v tom rozsahu,
kdyZ vznikaly ty sluZby, tak dosud nebyl zdsadné novelizovdn. Mélo by se
reagovat na vyvoj situace, potreby. TakZe za mé jednoznacné legislativni
uprava v oblasti socidlnich sluZeb.”

Nékolik krajd zdraznilo potfebu vytvoreni nového systému, ktery bude zohlednovat
realnou potrebnost, mistni, asovou i finanéni dostupnost socialnich sluzeb a povahu péce,
véetné specifickych ukonu (vice k této problematice v kapitole 2.7.1.6 Dostupnost

a flexibilita socidlnich sluZeb). Jeden kraj uved| pfiklad situace, kdy organizace fesi az pfilis
mnoho formalnich nalezZitosti na Ukor samotné péce, jak si lze predist nize:

,Nékdy se poskytovatelé aZ moc zabyvaji tim, jestli néco neprekracuji, misto
toho, aby tu sluzbu poskytovali. Ja chdpu, Ze prosté se musi dodrZovat
registracni podminky, Ze je néjakej zdkon (...) pokud budu mit ambulantni
poradenstvi a budu mit vyrazné Spatné chodiciho klienta, jestli kdyz ho
doprovodim na zastdvku, kterd je hned vedle mych dveri do ambulance,
jestli tim neprekracuju zdkon, protoZe nemdm terénni formu (...) nékdy mné
prijde, Ze kolikrdt poskytovatelé (...) jsou prilis svazany, je tam urcitej strach
Z toho, jestli tohle jesté mizZu udélat, a tak si proto radsi registruju dalsi
druh sluzby. (...) mné prijde, Ze treba, kdyZ se obcas divame na to zahranici,
tak Ze tam obcas je takovd vétsi volnost, co se tyce poskytovdni téch sluZeb,
Ze se uplné neresi tfeba tady tendleten drobnej detail. “

4) Ctvrtym problémem, spojenym s pfedpisy a normami, je administrativni naroénost
transformace socidlnich sluzeb. Kraje nam sdélily, Ze by uvitaly zjednodusit byrokratické
procedury, casto neménit pozadavky na sluzby a snizit sloZitost procest spojenych

s podavanim zadosti o dotace a vykazovanim ¢innosti sluzeb. Jeden z kraj(i ve svém
prohlaseni uvedl:

,Zbytecné sloZita administrativa (...) MoZna spis nezatéZovat ty Zadatele,
potaZmo poskytovatele, administrativou a nechat je pracovat s lidma. (...)
v tom tohleto vnimdm jako fakt taky velkou byrokracii.”

2.7.2.3  Cinnost MPSV

Pfi analyze bariér, s nimiz se setkavaji kraje v procesu deinstitucionalizace, jsme

v odpovédich krajli zaznamenali, Ze pro né hraje MPSV dllezitou roli. Jeden kraj na nasi
otdzku tykajici se bariér pfimo uvedl, Ze samotné MPSV vnima jako , zdkladni bariéru”
celého procesu.

Kromé nedostatku metodického vedeni zminovaného v kapitole 2.2 (Metodické zazemi)
spatfuje nékolik kraji problematickou roli MPSV i v dalSich oblastech. Prvnim problémem
je nedostatek koncepcniho vedeni ze strany MPSV. Respondenti uvedli, Ze vnimaji
nedostatek koncepcniho vedeni deinstitucionalizace a strategického fizeni, coz komplikuje
jejich schopnost efektivné pldnovat a deinstitucionalizovat.

Chybéjici ramec pro celkové smérovani ovliviiuje dvé oblasti. Pfedné nékolik kraja sdélilo,
Ze vnimaji absenci jasného narodniho smérovani a nedostatek dlouhodobé strategie,
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kterou by MPSV predkladalo. Krajam chybi organ nebo mechanismus, ktery by urcil jasné
smérovani budouciho rozvoje socialnich sluzeb a pfitom kladl dliraz na deinstitucionalizaci.
Zaroven by takovy organ mohl efektivné koordinovat rlizné aspekty tohoto procesu

a umoznit lepsi spoluprdci mezi jednotlivymi subjekty. Jeden kraj ndm k tomu uvedI:

»(...) vZdycky je potfeba, aby tam byl nékdo, kdo bouchne do stolu a fekne
a dost. Tedka jsou tady pfileZitosti, my uZ rok jsme mohli ty penize Cerpat,
mohli jsme se na to pFfipravovat. A ono to furt neni, protoZe tohlento ndm
chybi. Tak to je, myslim si, zakladni bariéra néjakyho koncepcni vedeni
néjaky ndrodni urovné.”

Chybéjici rdmec ma rovnéz vliv na problematické financovani socidlnich sluzeb. Kraje
zdUraznily, Ze k tomu, aby mohly lépe planovat a provadét zmény v socidlnich sluzbach,
potrebuji jasny narodni smér a podporu od MPSV. V soucasné dobé, podle vyjadreni
nékolika krajli, neni systém financovani propojen s dlouhodobou vizi rozvoje socidlnich
sluzeb na narodni Urovni. Bez této vize a koordinace na narodni Urovni je pro kraje obtizné
plné deinstitucionalizovat a vyuZivat dostupné finan¢ni prostredky efektivné (vice k této
problematice v kapitole 2.7.2.1 Finanéni prostfedky a zdroje). Takto to shrnul jeden kraj:

»Stdvajici systém financovdni socidlnich sluZeb neni Spatny, ale samoziejmé
neni idedlni. A urcité neni ten nejlepsi, ktery by mohl byt, to v Zddném
pfipadé. Na druhou stranu tento systém, ktery neni dokonaly, postradad
zakladni ramec, ktery MPSV nikdy nedalo. Kraje se s tim vyporadaly rizné

a bohuzel jim, tém krajim, ani nic jiného nezbylo.”

»(...) kaZzdopddné mysleli jsme si, Ze bychom mohli takhle postupovat

(tj. deinstitucionalizovat — pozn. autora), kdyby strategie ministerstva byla
dlouhodobd. Nebylo by to spojeno vZdycky jenom s evropskymi projekty, ale
kdyby ministerstvo samo dalo do nékterych malych domdcnosti nejenom
investicni, ale i provozni prostfedky neinvesticni. To jsou dotace a podobné
na provoz, tak my jsme fikali, Ze potom by to mélo smysl, ale musela by to
byt i strategie ministerstva.”

Dalsim vyznamnym problémem, se kterym se kraje svéfily, je nedostatecna jednotnost
centralni trovné. Dva kraje zaznamenaly nekonzistenci a nedostate¢nou provazanost mezi
statem deklarovanymi cili a alokovanymi prostiedky. Tento problém souvisi s roli MPSV
jako subjektu, ktery vyjednava politické priority mezi rGznymi vladnimi resorty, jak je
popsano v kapitole o mezirezortni spolupraci (kapitola 2.7.2.4). Jeden z respondent(

se k tomu vyjadfil nasledovné:

» TakZe z ministerstva (prace a socialnich véci — pozn. autora) je ta
nejednotnost viibec vnimdni celého procesu, kdy se méni podminky a kdy

Z mého pohledu nedéld ministerstvo (prace a socidlnich véci — pozn. autora)
to, Ze by opravdu mélo vést i ostatni ministerstva k tomu, Ze abychom
docilili té transformace (...)“

Je tfeba zminit, Ze kraje nevnimaly nutnost jednotného ramce jako volani po vétsi
centralizaci. V tomto ohledu kraje vnimaly, Ze doslo k pfenosu povinnosti v oblasti
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socialnich sluzeb na kraje bez dostate¢né podpory a jasné koncepce ze strany MPSV. Podle
minéni kraji vSak v soucasné dobé mizZe opétovna centralizace bez dostatecné znalosti
terénu vést k nesystémovym zménam v poskytovani sociadlnich sluzeb. Nékteré kraje tak

v soucasné dobé zdUraznovaly dlleZitost zachovani znalosti a zkusenosti na mistni Grovni.
Citace, ktera tuto problematiku ilustruje, zni nasledovné:

LJestli by tohle (poskytovani socialnich sluzeb — pozn. autora) ministerstvo
prdce umélo fidit, bylo by to dobre. Ale myslim si, Ze se mdlo divaji do praxe,
mdlo s ndmi komunikuji. Jak jsme se bavili, Ze to nefidi. My za ty roky mozZnd
si myslime, Ze to tak je dobre. Ze kraje, respektive obce znaji situaci nejlépe.
To znamend, Ze by mély asi se véci tvorit odspoda. To je problém takzvané
centralizace.”

V tomto ohledu ale dva kraje zminiovaly dlleZitost role MPSV jako koordinatora procest
spojenych s deintistucionalizaci. Tito zdstupci kraji upozornili, Ze vnimaji nejednotnost
v porozumeéni a praxi tykajici se deinstitucionalizace, transformace napfic¢ kraji. V tomto
ohledu by nékteré kraje uvitaly, kdyby MPSV hrélo roli koordinatora mezi jednotlivymi
kraji, zajistujiciho jednotnost a sjednoceni praxe v poskytovani socialnich sluzeb. Takto
nam to shrnul jeden kraj:

,Jednoznacné by méli hrdt roli metodickyho a Fidiciho orgdnu, ty kraje
se mezi sebou uplné nedomluvi (...) Zespodu miiZe néco vznikat, ale nebude
to nikdy systémové, bude to pomaly.”

Dalsi vyznamnou oblasti je metodicka podpora (podrobnéji v kapitole 2.2 Metodické
zazemi). Respondenti zdlraznili nedostatek metodické podpory ze strany MPSV v oblasti
planovani a realizace projektl tykajicich se deinstitucionalizace a také potfebu rychlejsi
a efektivnéjsi komunikace s MPSV. V oblasti planovani a realizace projekt kraje sdélily,
Ze by jim kvalitni metodicka podpora pomohla lépe porozumét pozadavkim a postuplm
v rdmci deinstitucionalizace. Podle kraji tak absence metodické podpory vede k rdznym
problémim od rozdilnosti vyklad{ pojm tykajicich se téchto procesli az po nejasnosti
tykajici se konkrétnich projektd. Kraje sdélily, Ze s nedostatkem metodické podpory souvisi
i nedostatek konzultant( transformace ze strany MPSV. Tito konzultanti by méli byt
schopni poskytnout odbornou radu a asistenci pfi pfipravé transformacnich plana.
Respondenti vnimaiji tuto absenci odborného dohledu a konzultace jako zdsadni
nedostatek, coz komplikuje pfipravu a realizaci zmén. Jeden z respondent( vyjadfil
nasledujici:

»(...) navic teda na ministerstvu chybi néjakej konzultant, kterej by prosté
rekl a kterej by s nama tu pripravu téch transformacnich plani néjak
konzultoval, respektive ndm rekl, ano, tohlento je dobre, tohlento je Spatné.
KdyZ tohle nezménite, tak ministerstvo to neschvdli. Tak cely tohlento, tahle
nekoncepce toho procesu brdni v tom, abysme to néjak produktivné resili.”

Souvisejicim problémem, podle vyjadreni kraju, jsou problémy v komunikaci s MPSV.
Zvlastni pozornost je vénovana zpozdénim v obdrzeni zpétné vazby a schvaleni
transformacnich plant ze strany MPSV, coZ ma za nasledek ¢asova zpozdéni transformace.
Citace, kterd tuto problematiku ilustruje, zaznéla nasledovné:
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»TakZe jsme poslali (transformacni plany — pozn. autora) znova, pak jsme
zase Cekali a to vSechno trvalo tfeba dva mésice, neZ mdte zpétnou vazbu.
TakZe uz od loriského roku déldme jeden pldan. A zdroven paralelné pracuju
na dalsich trech (...)”

2.7.2.4 Mezirezortni spoluprace

Dalsi bariérou, kterou zminilo nékolik krajl, je nedostatecna spoluprdce a propojeni mezi
rznymi rezorty a dopad této nepropojenosti na procesy spojené s rozvojem socialnich
sluzeb, véetné deinstitucionalizace.

Prvni oblast, se kterou se kraje svéfily, byl vnimany nedostatek koordinace mezi
ministerstvy, konkrétné mezi MPSV a resorty Skolstvi, zdravotnictvi a financi. Jeden kraj
vyjadril tento stav slovy:

»Bariéry, myslim, Ze to je o lidech (...) byli jsme v Belgii, v Rakousku,
Némecku a (...) vidéli jsme, jak se to stavi, jak funguje péce, jaké maji
prostredi a tak ddle a vidéli jsme klienty, bylo to skvélé. Ale potom jsme
treba zjistili, Ze v nékterych zdleZitostech jsou strasné zakonzervovani
na (Ceskych — pozn. autora) ministerstvech. ProtoZe oni finance,
zdravotnictvi, socidl, ale i skolstvi nejsou ochotni ty véci propojit.

Blize nas kraje seznamily s oblastmi, ve kterych se nedostatek spoluprace konkrétné
projevuje. V oblasti zdravotnictvi se kraje potykaji predevsim s problematikou socidlné
zdravotniho pomezi, zdravotnich dkon( v socidlnich sluzbach a v kontextu reformy péce
o dusevni zdravi. V souvislosti se zdravotnimi Ukony ve sluzbach komunitniho charakteru
nas jeden kraj upozornil na to, Ze zdravotnické naroky na zatizeni mohou byt v rozporu

s pozadavky na zatizeni komunitniho charakteru.

»(...) tedka (se) pripravuje zména zdkona o zdravotnich sluzbdch, Ze by mély
mit socidlni sluzby (...) zdravotni registraci, to nam taky pak komplikuje
fungovadni komunitnich sluZeb. A je otdzkou, jestli nékdo bude chtit pak
zavadeét sluzbu komunitniho typu a jaky podminky musi novd sluzba
komunitniho typu splriovat. Jestli bude muset splriovat i zdravotnicky
predpisy, tak to pak sluzba komunitniho typu nebude.”

Dalsim aspektem, kde rezort zdravotnictvi zasahuje do fungovani socidlnich sluzeb,

je reforma péce o dusevni zdravi. V této oblasti kraje zaznamenaly nedostatek
mezirezortni spoluprace v dalSim rozvoji, pfedevsim v oblasti prace zdravotnického
personalu v socialnich sluzbach a systému krizové péce. Jeden kraj to shrnul nasledovné:

»Tak néjakou provazbu s tim zdravotnictvim, kde to neni pravné nebo
legislativné ukotveno, tak urcité tady vnimame néjaky koordinovany systém
krizové péce (...) a provazovdni zdravotnickyho persondlu v socidlnich
sluzbdch a vibec systém takové té krizové pomoci, kdy si zdravotnictvi rikd,
to je nase pole (...) takovy ten (mezirezortni — pozn. autora) ¢ldnek, o
kterym tady asi dvacet let vsichni hovofime a vnimdme ho, Ze ndm chybi.
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Kraje také zminily, Ze vnimaji problém mezi rezortem MPSV a Ministerstvem financi, coz
vede k nejistoté s ohledem na financovani provozu a rozvoje sluzeb v kraji (vice
v kapitole 2.7.2.1 Financni prostfedky a zdroje):

»Jd nevim, jak se ted' déli ty penize. Jak rozpocCty, podle jakych kli¢i se to
resi, protoZe samoziejmé MPSV ma velky balik, to je jasné. Ale kdyZ se
nedomluvi ministerstva mezi sebou, tak jak mame postupovat? Ty (...)
nejsou nastavené vubec.”

Druhd oblast tykajici se Spatného rezortniho propojeni, kterou zminily dva kraje, je oblast
ndrokud na zafizeni socidlnich sluZzeb. V tomto kontextu kraje vnimaji konflikt mezi
stavebnimi, hygienickymi a pozdrné-bezpecnostnimi normami pro zafizeni poskytujici
sluzby komunitniho charakteru a tim, Ze poskytovana sluzba ma co nejvice pfipominat
domaci prostredi. Naroky, které musi registrované sluzby splfiovat, mohou odporovat
principu normality, ktery maji sluzby komunitniho charakteru naplfiovat. Jeden kraj ndm
k tomu fekl:

,Potom, co teda ndm docela vadi, to jsou vyhldsky hasi¢i a hygieny, protoZe
my v béZnych domdcnostech, co doma si nedéldte, navic popis, jak si mdte
myt ruce a Ze kdyZ mdte nékde pracku, Ze tam je nepovolanym vstup
zakdzdn, to doma nemdte.”

2.7.3 Rozdil v bariérach mezi cilovymi skupinami

Podle vyjadreni krajd se bariéry deinstitucionalizace lisi mezi rGznymi cilovymi skupinami.
NejCastéjsi bariérou, kde dochazi k rozdilim, je postoj verejnosti, a to v kontextu tfi
hlavnich skupin — senior(, lidi zavislych na navykovych latkach ¢i bez domova a lidi

s postizenim. Zvlasté v pripadé lidi s dusevnim onemocnénim a mentalnim postizenim jsou
patrné obavy a strach ve spolecnosti, z¢&asti vyplyvajici z nedostatecné informovanosti

a pretrvavajicich mytl a predsudkd (jak uvadi kapitola 2.7.1.1 Pfistup verejnosti). Z tohoto
dlvodu mohou samospravy upustit od vystavby zafizeni sluzeb komunitniho charakteru
na svém Uzemi.

Kraje uvedly, Ze politicky zajem nedopada rovnomérné na vSechny cilové skupiny. Seniofi
jsou vétsinou v centru pozornosti politikl, zatimco lidi s postizenim jsou politicky
,neatraktivni” cilovou skupinou. Tato nerovnost v zajmu politikd mudzZe ovlivnit vyélenéni
financnich prostfedkd na podporu projekt(.

,,0bce hodné se zamérujou na cilovou skupinu seniofi, tam vyrazné. A osoby
s duSevnim onemocnénim, tam vnimdme, Ze ty bariéry jsou vétsi. Ze se ta
spolecnost jesté s tim uplné nenaucila pracovat, ale je to jako socidlné
zdravotni téma. Tam je potfeba pracovat i na osvété a podobné.”

Tuto nerovnomérnost zdlraznilo i MPSV, které ndm sdélilo, Ze seniofi jsou pro verejnost
nejvice akceptovatelnou skupinou. Seniofi vsak paradoxné sami Celi bariéram v rdmci
deinstitucionalizace, nebot i samotni poskytovatelé sluzeb v Ceské republice nevnimaji
seniory jako cilovou skupinu pro transformaci, jak lze dale vycist z tohoto Uryvku

z rozhovoru se zastupcem MPSV:
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,To je tak velkd systémovd bariéra, (...) je to jakoby nejpristupnéjsi skupina
Z hlediska prijimdni ze strany obecné verejnosti, tak ale ze strany odborné
verejnosti, se transformace seniort naprosto odmitad.”

2.8 Navrhy k reseni bariér deintituticonalizace

Ve vyzkumu jsme se neomezovali pouze na identifikaci prekdzek deinstitucionalizace,
ale také jsme mapovali mozna reseni téchto problému, ktera by vitaly samotné kraje.
Nas zdjem se soustfedil na dva hlavni okruhy:

= Jakym zplsobem by kraje ocenily podporu ze strany statu s cilem snizZit bariéry
deinstitucionalizace (kapitola 2.8.1)?

= Jaké obecné faktory a prostredky by podle kraji byly nezbytné pro Uspésnou
deinstitucionalizaci (kapitola 2.8.2)?

Tato kapitola poskytne duleZité vhledy do toho, jaké kroky a iniciativy by mohly prispét
ke zrychleni procesu transformace a deinstitucionalizace socialnich sluzeb na drovni kraju.

2.8.1 Podpora statu

V prvni ¢asti jsme se zaméfili na to, jakou pomoc by kraje potfebovaly od statu, aby
se snizily bariéry deinstitucionalizace. Nejc¢astéji se kraje vyjadfovaly ke tfem klicovym
tématlm:

=  potieba jasného smérovani v rozvoji socidlnich sluzeb (kapitola 2.8.1.1),

= nutnost kontroly kvality poskytovanych socialnich sluzeb (kapitola 2.8.1.2) a

=  vytvoreni doporuéeni a metodiky pro proces deinstitucionalizace (kapitola 2.8.1.3).

2.8.1.1 Koncepcnost rozvoje socialnich sluzeb

Kraje jednoznacné vyjadrily potiebu systematického pfistupu k rozvoji socidlnich sluzeb,
ktery by byl stabilni a predvidatelny (podrobnéji popsano v kapitole 2.8.2 Krajska
doporuceni k deinstitucionalizaci). Tento pozadavek se dotyka nékolika klicovych oblasti.

Zaprvé, na urovni zavazku deinstitucionalizovat vyjadfily kraje pfani ho dodrzet
a neustupovat od néj, jak ilustruje nasleduijici citace:

»(...) na jednu stranu tady razi transformacni strategie, ale na druhou stranu
umozni v ramci planu ndrodni obnovy, aby se prosté budovaly zase
megakapacitni zarizeni. (...) Tak jako, kdyZ uz néco délam, tak at to ma
vSechno jeden smér, jednu linii. A ne, Ze pak udéldm rozhodnuti, ktery
neplati. To jsou i pfekdzky, ktery jakoby postupuji.”

Nutnost feSeni tohoto problému si uvédomuje i MPSV, které uvedlo, Ze je tfeba jasné
vymezit zavazek deinstitucionalizovat na strategické i legislativni Urovni, véetné jasné
stanovenych definic jednotlivych pojmu:
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(...) jak strategické, tak i legislativni. | ty zavazky, aby byly jasné vymezeny.
A vubec jasné definice, protoZe kdyby tohleto uz bylo, kdybysme tohleto
uzZ dokdzali v minulosti, tak pak nemame vsechny ty dohady o tom (...)”

Zadruhé, absence konceptualni vize vede k nedostatku jednoznaénych a stabilnich
financnich podminek. Krajiim by pomohlo, pokud by systém financovani socidlnich sluzeb
byl stabilni, neménny, predvidatelny a provazany na koncepci rozvoje socidlnich sluzeb.
V této souvislosti kraje vyjadfuji potfebu jednotné koncepce, stability a planovani

do budoucna ve financovani socidlnich sluZeb, jak ukazuji nasledujici citace:

,»Chce to jednotnou koncepci, kterd by $la nastavit béhem jednoho roku,
al stdt by si musel vzit za své, Ze ty penize dd. A jednak tohle by se
nastavilo, tak s vyhledem, ja tedkon reknu, tii aZ péti let.”

»Vzhledem k transformaci, jd uz jsem to zminil, aby ty podminky prosté byly
jasné dany, nastaveny a zistaly. Pokud nebude néjakej zdsadni divod, pro¢
je zménit, tak aby prosté zistaly.”

MPSV si je védomo naléhavosti feSeni obou zminénych probléma. Klicovym aspektem této
bariéry je nedostatek jasné definovanych pravidel pro cely proces. Tato nejednoznacnost
je povaZovana za zakladni prekazku, nebot nedostatek pravniho ramce neumoziiuje
jednotné postupy. Soucasné chybi jasnd a konzistentni finan¢ni podpora ze statniho
rozpoctu. MPSV uvedlo, Ze chape, proc se kraje v této souvislosti vyjadfuji s rezervou:
nevidi totiz dostate¢nou jistotu ohledné financi ze statnich zdroju, coZ limituje jejich aktivni
zapojeni do deinstitucionalizace. Podle MPSV by feseni této problematiky zahrnovalo
vytvoreni jednoznacného legislativniho ramce a jasnych pravidel pro cely proces, spolu

s transparentnim nastavenim finanénich mechanismu ze statniho rozpoctu. Tim by se
mohlo vytvofit prostredi, ve kterém by kraje mély motivaci a jistotu, Ze jejich Usili pfi
transformaci bude adekvatné ocenéno v podobé financni podpory. V rozhovoru se
zastupcem MPSV zaznélo:

,TakZe tim pddem todleto, kdyby se todleto vyresilo, to znamend jasny
legislativni nastaveni a jasnd pravidla hry, protoZe treba, kdyZ budu
transformovat, tak dostanu vétsi néjakej koeficient, néjakou vétsi dotaci
nebo vétsi financni podporu.”

Zatreti, absence koncepce se také projevuje v nedostatku jasné definice pojmu spojenych
s deinstitucionalizaci a sméfovanim pro rozvoj sluzeb komunitniho charakteru a proces
deinstitucionalizace. V této souvislosti kraje zejména zdlraznuji potiebu definovani sluzby
komunitniho charakteru a zachovani této definice i v budoucnu, véetné ndvaznosti na
dalsi predpisy a dokumenty, jako je materialné-technicky standard. Tyto predpisy, podle
vyjadreni nékolika krajl, ne vZdy odpovidaji poZzadavku bézného prostiedi platného

pro sluzby komunitniho charakteru (vice v kapitole 2.7.2.2 Zakony, pravidla).

vrsv

Zacltvrté, soucasti jednotné koncepce by bylo i sjednoceni praxe napfi€ kraji, coz by vedlo
k vétsi prehlednosti systému socialnich sluzeb a jednodussi koordinaci napt. v oblasti
sbirdni informaci o potfebnosti, jak uvedla nasledujici citace:
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LJednotnd koncepce by navic mohla vést i k vétsimu sjednoceni systémdu
napfi¢ kraji. Jednotnd koncepce (...) rozhodné bych si predstavoval, Ze
minimdlné sjednotime na urovni republiky néjaké postupy, vykaznictvi. To je
science fiction s tim jednotnym systémem. Ale bylo by to super. My jsme
prestali sbirat véci, které je sbirat netfeba. Abychom jednotné sbirali
informace z uzemi, to znamend treba potrebnost, abychom vsichni védéli,

o ¢em hovofime, a mohli ty informace néjak ohodnocovat.“

MPSV vyjadfilo podobnou vizi, kdy zdlraznilo, Ze dalsi kroky v procesu deinstitucionalizace
jsou dosazitelné prostrednictvim provadéni systémovych projektd. Tim mlze naptiklad
dojit k vytvoreni jednotné datové zakladny ¢i zavedeni systému sledovani a vyhodnocovani
potreb, coZ poskytuje kraji ndstroje pro dalsi rozvoj.

Je vSak tfeba zdlraznit, Ze i kdyZ kraje usiluji o vyssi koncepcnost a stabilitu, zaroven se
stavi proti vétsi centralizaci, jak ilustruje nasledujici citace:

» Ty ndklady jsou diametrdlné odlisné, a pokud ministerstvo (prace
a socialnich véci — pozn. autora) by si délalo ambice, Ze to zvladne ridit
z centra, tak ja o tom silné pochybuji, protoZe praxe ukazuje pravy opak.”

2.8.1.2 ZlepSovani kvality socialnich sluzeb

Nékolik kraju vyjadrilo potfebu zlepSeni kvality socidlnich sluzeb (podrobnéji

kapitola 2.8.2.6 Revize sité a zjistovani potfebnosti). V tomto kontextu zdGraznily vyznam
podpory ze strany MPSV, zejména v zajisténi kvalitniho vzdélavani a metodik pro tymy
pracujici v socidlnich sluzbach. Kraje dale zdlraznily potfebu pribézného skoleni
odbornikU, ktefi jsou schopni nasledné poskytovat metodickou podporu.

Dalsim nastrojem zlepsSovani kvality, ktery kraje zminily, je i kvalitni a proskolend inspekce
socidlnich sluzeb. Kraje upozornily, Ze kontrolni mechanismy kvality socidlnich sluzeb by
mély byt mnohem Gc¢innéjsi a vice zamérené na potreby klientd, jak doklada vyrok
zastupce jednoho z kraja:

»Mdme inspekci MPSV, kterd prichdzi, zejména na zdkladé podnéti. Neni
jasné, zda inspekce probihd i podle pldnu, ale v kaZzdém pripadé se zdd, Ze
pfichdzi spise tam, kde to neni uplné nezbytné. To je dalsi aspekt, ktery je
tfeba zduraznit. KdyZ byly inspekce provddény na urovni krajd, bylo to
idedlni. Byla zde registrace inspekci, vse bylo centralizovdno, nyni to mad
ministerstvo.”

V souvislosti s kvalitou jeden kraj zdUraznil potfebu zaclenéni obci do procesu planovani
socialnich sluzeb a naléhal na stfednédobé planovani s dirazem na transparentnost
a kontrolu obci nad poskytovanymi sluzbami. NiZe uvadime citaci v celkovém znéni:

,Potrebujeme, aby obce byly aktivné zapojeny do pldnovani socidlnich
sluZeb a aby stiednédobé planovani zdirazriovalo transparentnost
a kontrolu obci nad poskytovanymi sluzbami.“
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2.8.1.3 Metodicka podpora deinstitucionalizace

Nékolik kraja zdGraznilo, Ze by uvitaly vétsi metodickou podporu MPSV. Jeden kraj nam
uved| nasledujici:

, Ridime se tou strukturou (SPRSS — pozn. autora), kterd je dand zdkonem
a vyhlaskou (...). V téhle oblasti bysme uvitali vétsi metodickou podporu
ze strany ministerstva.”

Soucasti reseni, které navrhovaly kraje, bylo i zfizeni metodickych konzultant( na centralni
urovni, sdileni dobré praxe a vétsi mezikrajska spoluprace, jak uvadi nasleduijici citace:

(...) tu mezikrajskou spoluprdci, sdileni dobré praxe, néjaké to vedeni
a moznd z centrdlni urovné néjakad ta osvéta, informovanost.

Jako feseni tohoto problému MPSV uvedlo, Ze praveé realizuje projekt, ktery poskytuje
metodickou podporu zafizenim prochazejicim transformaci. Tato iniciativa zajistuje

tfi vyjezdni konzultanty, kteti nabizeji konzultace zafizenim zapojenym do transformacniho
procesu, jak si Ize precist niZze z rozhovoru se zastupcem MPSV:

,My tedka realizujeme ten systém, novy projekt podob transformace. TakzZe
v ramci toho projektu my v tom centrdlnim tymu nabizime tfi vyjezdni
konzultanty, ktery budou poskytovat konzultace zatim tém zafizenim,

co se zapojily do toho procesu (...)”

2.8.2 Krajska doporuceni k deinstitucionalizaci

Druhou klicovou oblasti nasi studie bylo zjistit, jakd konkrétni opatfeni by mohla pfispét
k Uspésné deinstitucionalizaci v jednotlivych krajich. V ramci analyzy jsme identifikovali
nékolik klicovych témat:

= jednoznacna a pevna pravidla (kapitola 2.8.2.1),

=  zména v systému financovani (kapitola 2.8.2.2),

=  podpora osvéty verejnosti ohledné témat tykajicich se Zivota lidi s postizenim
a fungovani socidlnich sluzeb (kapitola 2.8.2.3),

=  potieba flexibilniho systému socidlnich sluzeb (kapitola 2.8.2.4),

=  potieba vzdélavani pracovnik( v socialnich sluzbach a socialnich pracovnikd
(odborného personalu) (kapitola 2.8.2.5),

=  revize sité a vyhodnocovani potreb (kapitola 2.8.2.6).

Néktera z téchto témat Uzce souvisi s body, které jsme uvedli v kapitole vénované podpore
ze strany statu (kapitola 2.8.1).
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2.8.2.1 Jednoducha a fixni pravidla

Nékolik kraja zdGraznilo potfebu jednoduchych a fixnich pravidel, ktera by zefektivnila
poskytovani socidlnich sluZeb a snizila administrativni zatéz. Odpovédi se soustredily
na rlizné aspekty:

= administrativni flexibilita,
= rychlost proces( a

=  jasnd pravidla financovani.

Zaprvé, jednim z klicovych bod(, kterym se kraje zabyvaly, byla potfeba administrativni
flexibility a sniZeni sloZitosti procesti spojenych s poskytovanim socialnich sluzeb. Kraje
zdUraznily nutnost stanovit jednozna¢na a neménna kritéria, aby se snizila administrativni
narocnost, jak uvadi nasleduijici citace:

LZjednodusit ty byrokraticky bariéry, o kterejch jsme mluvili, neustdly
predéldvdni kritérii a dopresriovdni a sloZitosti Zadosti a vykazovadni a tak
dal.”

Zadruhé, dalSim hlediskem byla diskuse o potfebé sniZzeni administrativni ndrocnosti,
zejména pokud jde o rychlost vyzev a projektovani. Jeden kraj uvedl, Ze by pfivital
urychleni vyzev a zjednoduseni stavebnich proces(i v souvislosti s investi¢ni ¢asti
poskytovani socidlnich sluzeb.

Zatreti, diskuse o pravidlech se neomezovala pouze na administrativni stranku, ale tykala
se také pravidel financovani. Kraje vyjadrily potfebu jasnych pravidel pro ¢erpani financi
a zdaraznily, Ze je pro né nezbytné nutné védét, na zakladé jakych podminek mohou
prostredky vyuzit (vice v kapitole 2.8.2.2 Systém financovani), jak doklada nasledujici
citace:

,Urcité potfebujeme fakt védét jasné, jakd budou pravidla. To znamend,
pokud chceme jet néjakou cestou, tak jaké sluzby v jakych kapacitdch.
Samozrejmé k tomu musi pritéct ty finance.”

MPSV si je védomo naléhavosti tohoto problému, jak jsme uvedli v kapitole ohledné
koncepcnosti rozvoje socialnich sluzeb (kapitola 2.8.1.1). Tam zaznélo, ze MPSV vi, Ze je
nutné vytvorit jednoznacny legislativni rdmec a jasna pravidla pro cely proces, spolu

s transparentné nastavenym finanénim mechanismem ze statniho rozpoctu.

2.8.2.2 Systém financovani socidlnich sluzeb

V rozhovorech s kraji jsme identifikovali nékolik poZadavkd, které se tykaji systému
financovani socialnich sluzeb:

=  potreba viceletého financovani pro poskytovatele socidlnich sluzeb,
= absence zdkladniho ramce pro financovani,

=  zavedeni transparentniho systému financovani,
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= prehodnoceni systému odménovani v socidlnich sluzbach a

= zavedeni povinné spoluti¢asti obci na financovani socidlnich sluzeb.

Zaprvé, vétsina zastupcl krajl zdUraznila potfebu viceletého financovani poskytovatell
socidlnich sluzeb. Kraje hovotily o poZzadavku na vytvoreni systému, ktery zajisti stabilitu
sluZzeb a mozZnost jejich rozvoje, s dirazem na predvidatelnost financovani. Kraje vnimaly
zajisténi dlouhodobé financni stability ve formé viceletého financovani jako klicovy faktor
pro efektivni poskytovani socialnich sluzeb. Nékolik krajl uvedlo, Ze viceleté financovani
ze strany statu by jim lépe umozZnilo planovat své aktivity i v oblasti rozvoje sluzeb

a deinstitucionalizace.

,Zaprvé, viceleté financovdni. A premejslim, Ze ze strany stdtu, protoZe tam
je téch penéz nejvic, pokud by bylo ze strany stdtu, mizZe na to navdzat i
kraj, protoZe my nase dotacni programy mdame nastaveny na zdkladé

ty 101, to je nejzakladnéjsi bariéra, protoZe ve chvili, i kdyZ by ty penize
vyrazné nesly nahoru, ale budu-li védét na tfi roky dopredu, Ze neklesnou
niz, tak s tim dokdzeme pracovat.

Zadruhé, dalsim problémem je absence zdkladniho ramce pro financovani. Kraje uvedly,
Ze by uvitaly vytvoreni stabilniho systému financovani s transparentnimi pravidly, ktery by
byl provazan se statnim rozpoctem. Navrhované ramcové podminky by umoznily krajiim
Iépe zohlednit specifické potfeby a kvalitu poskytovanych sluzeb. Jeden kraj v tomto
ohledu navrhoval vytvofrit rozmezi statni dotace na lGzko (nikoliv fixni ¢astku), pricemz by
konkrétni pridélena ¢astka zohledriovala potiebnost a kvalitu, aby se do systému
financovani promitly i cilové skupiny naro¢néjsi na péci. Jiny kraj se k tomu vyjadfil takto:

»Stanovit radmcové, protoZe nejde, rikam, nejde dat néjakou cdstku na lizko,
ale néjaké rozmezi, to znamend stanovit ramcové podminky financovdni
pro kraje, protoZe jesté k tomu zminim jednu véc, jestliZe ten kraj nemd
moZnost v ramci svého dotacniho fizeni zohlednit kvalitni sluzbu pro treba
osoby s kombinovanym postiZenim, to znamend télesné i dusevni, tak uz
vim od svych kolegd, Ze ty cilové skupiny, nikdo nechce jim tu sluzbu
poskytovat, protoZe ty sluZby jsou strasné drahé. (...) Tak pokud nebudou
nastavené pravidla s moznosti tyto cilové skupiny opravdu zaplatit nebo
respektive ty poskytovatele zaplatit, tak opravdu nastdva velky problém.“

Zatreti, soucasti zavedeni transparentniho systému financovani byl i ndvrh na nezbytnou
upravu financovani na zédkladé smérnych ¢isel.»*° Nékteré kraje zminily, Ze ackoliv rozifuji
a zkvalitnuji poskytované sluzby, zGstavaji pridélené financ¢ni prostiedky témér beze
zmény. Financovani statem se tak nepfizplsobuje skutec¢nosti, Ze nékteré kraje intenzivné
rozvijeji finanéné narocénéjsi sluzby komunitniho charakteru a jiné nikoliv, coz vytvari
nerovnovahu ve financovani. Vice ilustruje citace nize:

130 Tzv. smérné Cislo je procentni podil na celkovém objemu financnich protredkd, které jsou prodany rozpoctovy
rok vyclenéné ve statnim rozpoctu na podporu socialnich sluzeb. Sbérna ¢isla pro jednotlivé kraje uréuje dle
§ 101a odst. 4 zakona o socialnich sluzbach pfiloha téhoz zakona. Smérna Cisla pro jednotlivé kraje se lisi.
Rozpéti procentniho podilu se ke dni vydani této vyzkumné zpravy pohybuje od 3,4 az po 11,99 %.
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»My rozsifujeme sluzby, ale penéz dostdvdme prakticky stejné. A jede se
podle néjakyho smérnyho Cisla a stdt neni schopnej zohlednit, Ze néjakej
kraj rozviji ty sluzby vic, nebo nerozviji, stejné jako kdyZ byla reforma péce
o dusevni zdravi (...) tak (...) vsechny kraje dostaly penize podle smérnyho
Cisla, bylo jedno, Ze jeden kraj Zadny Centrum dusevniho zdravi nemad

a Ze naopak u nds se budovalo druhy, nikdo to nezohlednil.

Ctvrty identifikovany aspekt se tyka nutnosti pfehodnoceni systému odmériovani
pracovniku socialnich sluzeb, pficemz nékolik kraja poukdzalo na existujici rozdily

v odménovani mezi pracovniky zaméstnanymi v neziskovém sektoru a témi zaméstnanymi
v krajskych prispévkovych organizacich.

Zapaté, v reakci na nedostatek financnich prostiedkd navrhlo nékolik krajl zavedeni
povinné spolutcasti obci na financovani socialnich sluzeb. Tato participace by byla
stanovena zakonem a méla by zajistit vétsi financni angazovanost obci na provozu
socialnich sluzeb. Tato iniciativa by mohla pomoci pfekonat nedostatek financi a zajistit
udrzitelnost socialnich sluzeb. Jeden z kraji pfimo navrhl zavaznou spolutiast obci

na financovani socialnich sluzeb v uréitém procentu z jejich rozpoc¢tu, coz by posililo
finanéni stabilitu, jak si lze predist nize:

(... moZnad by bylo fajn, a zase jsme u penéz, kdyby obce mély narizeno
ze zakona povinnou spoluucast na financovadni sluZzeb. X procent svyho
budgetu daj na socidlni sluZzby pro svy obyvatele. Pak samozrejmé by

ta participace ze strany mést finanéni byla vétsi.”

2.8.2.3 Osveéeta

Nékolik krajd se zminilo, ze by uvitalo osvétovou kampan cilenou na verejnost s ohledem
na Zivot lidi s postiZzenim. Tito respondenti zdUraznili, Ze takova kampan by méla Géinné
osvétlit dva klicové aspekty:

=  bojovat proti pfedsudkiim a odstranit strach spojeny s tématy tykajicimi se lidi
s postizenim a

= zvysit informovanost o poskytovanych sluzbach, predevsim o fungovani sluzeb
komunitniho charakteru.

Zaprvé, kraje doporucily bojovat proti predsudkiim a prinést do povédomi verejnosti, kdo
jsou lidé s postiZzenim, a odstranit strach spojeny s tématy tykajicimi se téchto lidi. Podle
nich je tfeba ukazat verejnosti, Ze takové obavy nejsou dlivodné a lidé s postiZzenim mohou
Zit plnohodnotny Zivot v komunité. Cilem by bylo poskytnout vyvazeny obraz, protoze
negativni pfipady jsou ¢asto medializovany, zatimco pozitivni z(stavaji opomijeny, jak nam
sdélil jeden kraj:

»(...) to znamend, zacindte osvéty, protoZe vsechny véci, které ty lidi potom
maj, ty obavy, je vlastné z té neinformovanosti, kterd vyvérd potom

v nedivéru v ty cilové skupiny (...) Dobre vite, Ze ¢asto tam zaznivd,
rezonuje, Ze mohou nékoho zndsilnit a co kdyby nékoho zndsilnili a tady
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tyhle véci, a je to pravé z té neznalosti. (...) Tak ta informovanost je pro nds
ted'dileZita, obecné té verejnosti asi, prdace s témi predsudky a tady tohle.”

Druhym aspektem je zvySovani informovanosti o poskytovanych sluzbdch, a to predevsim
o fungovani sluzeb komunitniho charakteru. Kraje uvedly, Ze se setkavaji s nedostatec¢nou
informovanosti mezi béZnymi lidmi ohledné fungovani socidlnich sluzeb. Osvétovd kampari
by méla vysvétlit pojmy spjaté s deinstitucionalizaci a ukdazat, jak podpora komunitnich
socialnich sluzeb pfispiva k integrovanému a plnohodnotnému Zivotu lidi s postiZzenim.
Jeden kraj ndm sdélil nasledujici:

»(...) prinést do povédomi lidi (...) kdyZ jim zacnu vysvétlovat, co to znamend
transformace, tak nardZzim na to, Ze oni reknou: ,Ale oni nemiZou Zit sami,
nebo nemohou byt s néjakou sluzbou...” Dokonce ani nevi, co znamend
chrdnéné bydleni. Musime jim vysvétlovat, Ze to neznamend, Ze my tam
pristéhujeme pdr lidi, ktefi ztistanou bezprizorni, ale Ze tam s nimi prdvé jde
podpora téch pracovniki.”

Podle zkusenosti nékterych krajl v boji s predsudky a nedostate¢nou informovanosti
funguje sdileni pozitivnich zkuSenosti s deinstitucionalizaci. Vyhodou je historie a praxe
komunit, kterd umoziiuje prezentovat Uspésné pribéhy deinstitucionalizace a skeptik(im
ukazat, Ze péce mimo instituci je normalni a bezpecna. Nékteré kraje sdélily, Ze sdileni
praktickych zkusenosti, konkrétnich priklad Uspésné deinstitucionalizace a popis redlnych
situacich posiluje povédomi o deinstitucionalizaci a odstranuje predsudky. Na zédkladé
téchto aktivit kraje zaznamenaly postupny posun komunit ve vnimani lidi s postizenim.

Na zacatku deinstitucionalizace vyvolavala nejistotu, ale s prilbéhem c¢asu ji obyvatelé
zacinali vnimat pozitivné.

»Dneska mame, tam, kde se toho boji, tak jim mizeme ukdzat, jak to
funguje, uZ maji dobrou praxi, oni si miiZou zajet za téma starostama,
muZou zajet do téch obci, miZou se podivat na ten bardcek a zjisti,

Ze vlastné najednou ta péce, jak vypadd, Ze to je fakt béZnd domdcnost

a Ze ti sousedi se vlastné nemaji ceho bdt. TakZe to je ta vyhoda, my uZ
madme néjakou historii, takZe jim ukdZeme, Ze to v podstaté je v poradku.”

MPSV si uvédomuje problém spojeny s osvétou a aktivné pfipravuje opatreni.
Momentalné probiha realizace nového projektu, ktery zahrnuje vytvoreni osvétové
kampané zamérené zejména na verejnost v okoli transformovanych zafizeni. Dalsi
aktivitou tohoto projektu je organizace riznych workshopu, vzdélavacich akci, seminar
a Skoleni, které jsou zamérené na odborniky v oblasti transformace.

2.8.2.4 Flexibilni systém sluzeb

Nékolik krajd ve svych odpovédich zdlraznilo potrebu flexibilnich socialnich sluzeb, které
by dokazaly efektivné reagovat na aktualni potfeby obcan( v daném kraji. Tyto kraje
kritizuji rigiditu a nepruznost stavajiciho systému, ktery neni schopen adekvatné reagovat
na vyvijejici se potfeby ob&an(. Cast kritiky sméfuje k zastaralosti nastaveni nékterych
socialnich sluZeb, které ma odrazet zpUsob fungovani z predchozich desetileti (vice

v kapitole 2.7.2.2 Zakony, pravidla). Nékolik kraja tak zdGraznilo nutnost transformace
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a dynamizace systému socialnich sluzeb, které budou vice pfizplsobeny aktualnim
potifebam klientl. Nékolik krajii uvazovalo nad potiebou legislativni Upravy v oblasti
socialnich sluzeb, ktera by vedla k definovani socialnich sluZzeb podle potieb, a nikoliv
podle druh(. Tak by systém socialnich sluzeb mohl reagovat na vyvoj a ménici se skladbu
klient(, jak upozorruje nasledujici citace:

,Spis mozZnd mit udrZitelnou sit néjakou danou, ale pak byt flexibilni. (...)
ono to nékdy nardzi na ty zakonny moznosti (...) kdyZ tam (do pobytové
socialni sluzby — pozn. autora) potom chcete ddt zdravotné nebo mentdlné
postiZeny dité a rodice (ktery téZ potrebuje podporu ¢i péci sluzby — pozn.
autora), a tedka to nardZi na to, Ze tam neni ten cilovou skupinou (...) a oni
nemdiZou jit k sobé, protoZe to prosté nardZi (...) A tedka se nechtéji odloucit
a tedka je budeme drZet doma a aZ se néco stane, tak to musime resit

ad hoc treba krizovym lizkem (...) aby to (systém poskytovani socidlnich
sluzeb — pozn. autora) bylo flexibilnéjsi. ProtoZe to nardZi na ty zdkonny
normy a moZnosti, co tam jsou dany.”

2.8.2.5 Vzdélavani

V oblasti vzdélavani pracovnikl v socialnich sluzbach a socidlnich pracovnikd (odborného
personalu) nam nékolik krajd sdélilo tyto navrhy a potreby:

*» nedostatecnd nabidka vzdélavani odborného personalu,
=  propojeni vzdélavani odborného persondlu a praxe,

= Skoleni soudcl s ohledem na problematiku rozhodovani o opatrovnictvi.

Zaprvé, respondenti poukazuji na vyznam odborného vzdélavani pro odborny personal,
pricemz zdUraznuiji, Ze stavajici nabidka neni dostatecné pestra a mnohdy neni finan¢né
dostupna pro personal socialnich sluzeb. Nékolik krajli nam sdélilo, Ze v soucasné dobé
je nabidka vzdélavani v této oblasti omezena a ne vidy odpovida potifebam pracovnikl
ve sluzbach. Dulezitym prvkem je i akreditace vzdélavani ze strany MPSV, kterd mize
ovlivnit dostupnost kvalitniho vzdélavani. Jeden kraj v tomto ohledu uvedI:

,Zdroveri si myslim, Ze by bylo hrozné dobry jesté zpestrit nabidku
vzdélavani v oblasti téch zaméstnancu. V oblasti transformace,
deinstitucionalizace. (...) A mné prijde, Ze nabidka vzdéldvdni neni aZ tak
pestrd. A pak, kdyzZ je néco opravdu hodné zajimavyho, tak spis to
realizujeme v radmci projektu, protoZe to je drahy. Nemd to tfeba ani
akreditaci. To znamend, Ze ti socidlni pracovnici ve sluzbdch to prosté
nezaplati. TakZe pro mé je oblast vzdéldvani pro pracovniky ve sluZbdch
a pro sluzby obecné velmi dalezitd.

Zadruhé, klicovou oblasti je téZ propojeni mezi skolstvim a praxi, zejména ve smyslu
pripravy budouciho odborného personalu. Dva kraje navrhly zmény ve skolstvi jako
prostiedek k posileni profesni pripravy a zvySovani dostupnosti kvalifikovanych pracovnikd
v oblasti socidlnich sluzeb. Jeden kraj ve své odpovédi popsal némecky systém propojeni
vzdélavani a praxe:
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,Chtéli bychom, aby, jd nevim, ja jsem to vidéla v Némecku, Ze student
VOSky socidlni byl, j& nevim, piil roku na praxi v zafizeni. Jé si myslim, Ze
tfeba ne pil roku, ale rozhodné treba delsi dobu nez tyden, aby i ochutnali,
co ta prdce je, aby nadm z toho neutikali.“

Zatreti, jeden kraj zminil i Skoleni soudct s ohledem na rozhodovani o opatrovnictvi. Tento
kraj vyjadril obavy z naduzivani institutu omezeni svépravnosti a zdlraznil potfebu lepsiho
porozuméni kompetencim klient( s postizenim. Edukace soudct je vnimana jako
prostfedek k zajisténi spravedlivych rozhodnuti, ktera budou respektovat potreby

a kompetence jednotlivych klient(.*3*

MPSV v této souvislosti zminilo pfipravu nového profesniho zakona, ktery ma resit
postaveni jak socidlnich pracovnik(, tak pravdépodobné i pracovnik( v oblasti socidlnich
sluzeb. MPSV vysvétlilo, Ze soucasti |épe definované pozice bude téZ nové nastavené
vzdélavani personadlu socidlnich sluzeb, jak si lze precist nize:

»(...) predstavujeme i takzvany profesni zdkon, ktery resi postaveni jak
socidlnich pracovnikd, tak zrejmé i pracovnik(i v socidlnich sluZbdch. (...) ta
pozice (...) bude Iépe vydefinovand, bude tam nové nastavend oblast dalsiho
vzdélavani a tak dal.”

2.8.2.6 Revize sité socialnich sluzeb a zjistovani potfebnosti
Nékolik kraju projevilo podporu revizi sité socidlnich sluzeb s dvojim zdmérem.

Zaprvé, nékolik kraji by sledovalo cil ziskat celkovy prehled o stavu sité. Tento prizkum by
poslouzil jako zaklad pro zjiSténi potiebnosti, jak Ize vycist z nasledujiciho citatu:

»(...) rychlou analyzu potrebnosti pobytovych socidlnich sluzeb, terénnich
socidlnich sluZeb i samozrejmé ostatnich v ramci celé republiky. (...)

K néjakému datu provést revizi sité podle kraji v ramci republiky. Z toho by
méla byt adekvdtni potfebnost v horizontu tii aZ tfeba deseti let.”

Zadruhé, nékolik krajl by sit revidovalo s cilem zarucit ji vysokou kvalitu. Nékteré kraje
zdUraznily potfebu dislednéjsi kontroly kvality jednotlivych sluzeb. Jeden kraj zvlast
zdUraznil, Ze je tfeba vyfazovat nefunkéni nebo velmi nekvalitni sluzby tak, aby zaroven
nedoslo k ohroZeni fungovani sité socidlnich sluzeb a schopnosti kraje naplfiovat socialni
potieby na svém Gzemi. Timto zplsobem se ma zajistit kvalita sluzeb a optimalizace
vyuzivani financnich prostredkad, jak ilustruje nasleduijici citat:

,»Ta funkénost nebo ty sluzby z toho systému fakt vyradit. Mit odvahu
vyfadit nefunkéni sluzby ze systému, protoZe to, co je socidlni, tak
nemiZeme vyradit, protoZe néco ohrozime. Neohrozime, protoZe je to

131 Problematice podpurnych opatfeni se vénuje i vefejny ochrance prav napfr. v letaku Podpora v pravnim
jednani (dostupné z: www.ochrance.cz) ¢i souvisejicim stejnojmenném dilu podcastu Na kavu
s ombudsmanem (dostupné online z: www.ochrance.cz/).
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nefunkcni, tak mi tomu uzemi nic neddvd, kromé toho odCerpdvd ty financni
prostredky.”

2.9 Planovani rozvoje socialnich sluzeb

Téma deinstitucionalizace vedlo pfi setkani s respondenty k Sirsi diskusi o planovani
rozvoje socialnich sluZeb. V této kapitole jsme se zaméfili na otdzky, které se tykaji
prekazek a moznych feSeni v oblasti planovani socialnich sluzeb na rdmec téch, které brani
deinstitucionalizaci. V prvni ¢3sti (kapitola 2.9.1) jsme se vénovali bariérdm, které se v této
oblasti objevuji. Chtéli jsme porozumét, jakym zplsobem kraje vnimaji problémy

a co povazuji za hlavni prekdzky v procesu planovani rozvoje socidlnich sluzeb. Druha ¢ast
(kapitola 2.9.2) se soustfedi na mozna reseni identifikovanych bariér. Zajimali nas napady
a pristupy, které by mohly pomoci v pfekonavani obtizi spojenych s pldnovanim socidlnich
sluzeb.

2.9.1 Identifikované bariéry planovani rozvoje socialnich sluzeb

Ackoli jsme se v predchozi ¢asti vénovali prekdzkdm deinstitucionalizace, tato ¢ast

se zaméruje na dalsi obtiZe spojené s planovanim, které pfesahuji ramec jiz zminénych
bariér. V predchozich kapitolach jsme identifikovali pfekdzky spojené s planovanim,
konkrétné v souvislosti s institucionalnim ramcem (kapitola 2.7.2), nedostate¢nou
metodickou podporou planovani rozvoje socialnich sluzeb (kapitola 2.2) a problematickym
financovanim sluzeb komunitniho charakteru (kapitola 2.7.2.1). V této ¢asti se podivame
na dalsi prekazky:

= sbérinformaci o potfebnosti (kapitola 2.9.1.1),

= nejistota ohledné financovani v procesu planovani socialnich sluzeb (kapitola 2.9.1.2)
a

= neucast obci pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb (kapitola 2.9.1.3).

2.9.1.1 Sbér dat o potfebnosti

Sbér informaci o potfebnosti predstavuje jednu z klicovych bariér v procesu planovani
socidlnich sluzeb, jak sdélilo nékolik kraji. Nedostatek detailnich informaci o potfebach

na Uzemi krajd komplikuje planovani a mize mit za nasledek, Ze néktefi potencialni klienti
jsou vylouceni ze systému socialni péce. Vyzvy spojené se sbérem informaci o potfebnosti
odkryvaji nedostatky v existujicich mechanismech reportovani a vyuzivani dostupnych dat.
Aktivnéjsi zapojeni aktérd plsobicich v terénu muize prispét ke zlepseni celkového procesu
planovani socidlnich sluzeb.

Jednim z vyraznych problém je potfeba podrobnéjsich informaci o potfebach obcant

na Uzemi obci. Dva kraje sdélily, Ze obce v dostate¢né mife nevyuzivaji modul KISSOS, ktery
slouzici k reportovani potreb obcan(. Kraje tak uvedly, Ze ziskavani informaci od obci

je problematické, jak uvadi nasleduijici citat:

»Nicméné my mdme v rdmci KISSOSu jesté modul, a ted nevim, jak se ten
modul jmenuje, Potrebnost néjak, néjak jako (...) oerpécka jsou o tom
informovani, Ze miZou napsat v podstaté do toho modulu socidlni situaci
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anonymné a my potom se snaZime jim poradit nebo fesSit nebo néjakym
zplsobem na to reagovat. Ale moc se to nevyuZivd, upfimné.”

Druhy problém, ktery zminil jeden kraj, je neefektivni vyuzivani informaci, které jsou

k dispozici od Ufadu prace Ceské republiky. PFestoze ten ma k dispozici mnoZstvi dat

o situaci obc¢anu, tyto informace nejsou systematicky zac¢lenény do procesu planovani
socialnich sluzeb. Chybi nastroje pro systematické vyhodnocovani potieb, coz vede

k identifikaci problémU az v krizovych situacich a brani to rychlé reakci na aktualni potreby
v komunité.

MPSV zdUraznilo, Ze v oblasti sbéru informaci o potfebnosti existuji vyznamné rozdily mezi
jednotlivymi kraji. Tento problém je patrny nejen v samotném procesu planovani, ale také
pfi rozhodovani o zatazeni konkrétnich sluzeb a poskytovatell do sité. Napfic kraji se

vvvvv

sluZzeb pro nékteré cilové skupiny.

Podle vyjadieni MPSV je nutné fesit tuto rlznorodost v pristupu k planovani

a rozhodovani, a to nejen prostfednictvim vytvoreni jednotné datové zakladny, ale také
sjednocenim podminek a pravidel napfic vSemi kraji. MPSV upozoriiuje na potiebu
koordinace a fizeni z centralni Grovné:

(...) musime nashromdZzdit vsechny sily k tomu, abysme ve vsech krajich
nastavili stejnd pravidla, stejné podminky. A to nds bude stdt strasné moc
sil. (...) Tady jde o to, Ze my musime sjednotit pravidla (...) coZ se od nds
ocCekavd. Musime udrZet urcitou kvalitu Zivota klientu (...)”

2.9.1.2 Nesystémoveé financovani socialnich sluzeb

Tato kapitola se zaméfuje na problémy spjaté s financovanim socidlnich sluzeb, nad rdmec
téch, které jsme popsali v kapitole 2.7.2.1 Financni prostfedky a zdroje. Tam jsme
predstavili problémy tykajici se financovani investic a provozu socidlnich sluzeb a také
nejistotu ohledné financovani socidlnich sluzeb.

Podle krajli predstavuje nesystémové financovani socidlnich sluzeb zavazny problém, ktery
ovliviiuje schopnost planovat a poskytovat potfebné socialni sluzby. Kraje nam sdélily, ze
rdmcové podminky financovani nejsou jasné definovany, coz vede k nejistoté pfi ziskavani
financnich prostfedkd pro poskytovani sluzeb. Tato nejistota ma dopad na efektivni
planovani a rozvoj socialnich sluzeb, jak ukazuje nasledujici citat:

,Samoziejmeé velky problém je nesystémové financovdni celého segmentu
socidlnich sluzeb.”

Nesystémovost financovani vytvafi propast mezi potfebami a dostupnymi finanénimi
prostfedky. Citat niZe jasné ilustruje tuto problematiku:

,My v radmci tvorby stfednédobyho pldnu, jak jsme tedka pldnovali, z toho
vychdzi akéni plan na zdkladé poZadovanych kapacit a my pak piseme
Zddost o financni prostfedky na ministerstvo. Ale financéni prostredky jsou
rozdélovany podle smérnych Cisel. TakZe nechci rict, Ze je tuplné jedno, co
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tam napiseme, ale musime mit zdivodnény nase potreby. My bychom
potiebovali sit socidlnich sluZeb daleko vice rozvijet, ale nemdme na to
finanéni prostredky.“

Lze tedy odvodit, Ze nesystémovost spociva v chybéjici propojenosti mezi finanéni alokaci
a rozvojem sluZeb. Tato bariéra brani efektivnimu planovani a rozvoji socidlnich sluzeb.
Omezena moznost pldnovat s jasnym ohledem na dostupné financni prostfedky stavi
provozovatele socialnich sluZzeb do sloZité situace, jak lze vidét v nasledujicim citatu:

»(...) to jsou v podstaté dva body, ktery jsou ale stéZejni pro pldnovdni, ktery
ndm chybi. Jak zjistovat potrebnost a na co kolik financnich prostredkd. My
pldnujeme a nevime za kolik, to si myslim, Ze je zdkladni nedostatek pldnu,
to se asi mizeme dlouhodobé shodnout na tom, Ze se velmi spatné pldnuje
bez toho, abysme védeéli, za kolik penéz planujeme. To pak nemizZeme
plénovat.”

2.9.1.3 Spoluprace a financni spolutcast obci

Tato kapitola se zaméfuje na roli obci v planovani a financovani socidlnich sluzeb. Kraje
zminovaly roli obci v souvislosti se tfemi aspekty:

=  sbérinformaci o potfebnosti,
= planovani na Urovni obce a

=  spolufinancovani socidlnich sluzeb uréenych pro obcany obce.

Zaprvé, obce hraji klicovou roli v procesu sbéru informaci o potfebnosti poskytovani
socialnich sluzeb. Podle krajli obce maji primy kontakt s obc¢any a tim ziskavaji cenna data
o potfebach v regionu. Tyto informace mohou slouzit jako zéklad pro planovani

a poskytovani sluzeb. Jeden kraj v tomto ohledu naznacuje, Ze v souc¢asném systému je
ziskavani relevantnich informaci od obci problematické, protoze zajem o ztizeni socialnich
sluzeb nemusi byt vzdy podloZen daty a redlnou potrebnosti, jak naznacuje nasledujici
citat:

,Tak s nimi chceme zacit zkouset, jestli opravdu budou mit informace, které
ndm pokryji to uzemi a poskytnou ndm, samozrejmé prostiednictvim téch
trojek (obci s rozsitenou plsobnosti — pozn. autora), protoZe ty vynechat
nemizZeme, ale poskytnou ndm néjaké podrobnéjsi informace o potrebdch
lidi na uzemi obci. ProtoZe prdvé trojky se ndm neukazujou uplné efektivni
ani ve vztahu k (...) financovdni. TakZe my, kdy? se na né obrdtime: ,Reknéte
ndam, jestli je ta a ta sluZba potreba,” tak oni napiSou: ,Jo, je potreba,’ aniz
by to méli tfeba upiné nécim podloZeno, protoZe oni to nefinancuji, Ze?

A potom nardZime na to, Ze to aZ tak uplné nemusi byt, zatimco v jiné
oblasti ty potreby jsou.”

Zadruhé, nejvice kraju vnima jako problém oblast spolufinancovani. Chybéjici zavazna
povinnost pro obce spolufinancovat socialni sluzby na svém Uzemi vytvari vyzvy s ohledem
na mozZnou vysi prostfedkd. Nasledujici citat ilustruje tuto situaci:
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»(...) my spoluprdci s téma trojkovejma obcema (s rozsifenou plisobnosti —
pozn. autora), mdme dobrou, ale ono potfebujem i spolufinancovadni z téch
dvojek, coZ jesté jakZtakZ, ale i téch jednicCek, Ze jo, u zajisténi nékterejch
téch sluZeb potfebujem i ty jednicky. A my ted' nemdme o co se opfit. My
muZeme fikat, hrdt na city: ,Hele, je to potieba, stejné chcete ty lidi udrZet
doma.”’ Ta demografickad krivka je takovd, kdyZ se bavime hlavné o téch
seniorech. Ale nemdme se o co opfit a vZdycky se najde nékdo, kdo se
pfihldsi a fekne: ,V jakym zdkoné je to napsany, Ze mame spolufinancovat?‘
No, v Zadnym. TakZe asi vyrazné by to néktery véci ulehcilo, ale tak my

si poradime i bez toho, budeme muset.”

Zatreti, kraje uvedly, Ze rozdily v planovani rozvoje socialnich sluzeb obcemi predstavuji
dalsi vyzvu v systému socialnich sluzeb. Zatimco nékteré obce se intenzivné vénuiji
planovani, jiné pfilis neplanuji. Zde kraje zminily dva problémy: chybi povinnost obci
planovat a obecni plany rozvoje byvaji stanovené na jiné ¢asové obdobi nez krajské plany
rozvoje socialnich sluzeb. Rozdily mezi krajskym a obecnim planovanim mohou narusit
koordinaci a efektivitu planovani. Tuto situaci ilustruje nasledujici citat:

,Kraje maji povinnost pldnovat, obce uz to maji dobrovolny. Ministerstvo
md povinnost, ale vlastné pofddné ani nevim, co v téch pldnech ma a jak to
md odraZeny tfeba ve své nadregiondini siti a tak ddle. Ale to, Ze to neni
dotaZeny aZ do konce, do trovné téch obci, zptusobuje to, Ze mame obce,
které planuji, vénuji se tomu a jsou intenzivni, ale na druhou stranu mdame
obce, které to berou jako nutnost.”

Rozdily v rGznych obdobich planovani kraje uvedly i jako prekazku kooperace mezikrajské
(rGzna planovaci obdobi) a také mezi kraji a MPSV, jak ukazuje nasledujici citat:

»(...) problém je taky to, Ze to ¢asovy obdobi téch stfednédobych pldani je
rozdilny, protoZe je to vZdycky na tfi roky, ale my nejsme synchronni. Ty
pldny jsou posunuty v Case, coz je taky chyba, Ze ten pldn musi byt vZdycky
na tfi roky, stacilo by, kdyby tam bylo napsdno, Ze je zpravidla na tfi roky,
a trosku by se to rozvolnilo. Ale vliastné by nam asi pomohlo, kdyby si kraj,
kdyby si ministerstvo (prace a socidlnich véci — pozn. autora) krom té
struktury, kterd je dand zdkonem, kterd je nosnd, dalo priority, které chce,
aby se v néjakém daném casovém obdobi resily. Ale potom ta realizace

a ten zpusob planovani, si myslim, Ze by mél zistat na krajich.”

2.9.2 Navrhy feseni

V této kapitole se zamérujeme na navriena feSeni a moznosti, které by mohly prispét

k prekonani identifikovanych bariér v oblasti planovani rozvoje socialnich sluzeb. Jeden
z klicovych ndvrhd je jiz zminéna zména systému financovani, které jsme se vénovali

v kapitole 2.8.2.2. Kraje vSak dale rozvijeji své napady a prichazeji s konceptem
sjednoceného planovani (kapitola 2.9.2.1). V dalsi kapitole se vénujeme dalS$im navrhim
feseni, které v rozhovorech zaznély, predevsim od MPSV (kapitola 2.9.2.2).
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2.9.2.1 Sjednoceni planovani

Rozvoj socialnich sluZeb je klicovou oblasti pro kvalitu Zivota obcan(. Kraje maji zajem
o sjednoceni nékolika klicovych aspekt(. Tato kapitola se zaméfi na tfi hlavni oblasti
sjednoceni planovani:

=  podporu Ucasti obci,
= Casové sjednoceni planovani kraja a
=  standardizaci postupl mezi kraji.

Zaprvé, nékteré kraje vyjadrily presvédceni, Ze podpora tcasti obci v planovani socidlnich
sluZeb je klicova pro efektivni a relevantni planovani. Kraje zminovaly mnoho aspektt
zapojeni, jako nutnost zapojit politickou reprezentaci a finan¢ni spolupraci. Nékolik
respondentl vyzdvihlo myslenku povinnosti obci, zejména téch s rozsifenou plsobnosti,
pldnovat a podilet se na socialnich sluzbach. Toto sjednoceni by podle nich vyrazné
prispélo k efektivité celého systému, jak Ize vycist z nasledujiciho citatu:

»Myslim si, Ze by nam pomohlo, kdyby (...) obce s rozsifenou ptsobnosti (...)
mély povinnost pldnovat. Oni maji tu mozZnost a nékteré tak Cini, ale kdyby
mély tu povinnost a podilet se na téch sluzbdch v siti, (...) V idedInim pripadé
i financné. Ale jejich potreba, jejich povinnost mapovdni potieb a sitovdni by
ndm vyrazné pomohla v tom systému.”

Zadruhé, dalsi dlleZitou oblasti sjednoceni je asové nastaveni plant kraja a obci. Kraje
zdUraznily potrebu sladit planovani obci a krajl, aby bylo mozné efektivné provadét revize
siti a nastavovat potrebnost. Nékolik krajd navrhovalo sjednotit postupy na drovni

vevs

socialnich sluzeb. Jeden z kraji nam sdélil nasleduijici:

»To znamend, tohle nem(Ze délat ministerstvo (prace a socialnich véci —
pozn. autora) v ramci néjakého projektu, to mdme na tfi roky a data budou
zase zastarald. To znamend, musi se sladit planovani obci, pldnovani kraji.”

Zatreti, nékolik krajd zdGraznilo nutnost zavedeni jednotného systému vykaznictvi

a standardizace postupti na celostatni trovni, zejména v oblasti planovani

a vyhodnocovani potreb. Je vsak dlleZité poznamenat, Ze kraje povazuji udrzeni své
autonomie za klicové, prestoze rozpoznavaji potfebu vétsiho propojeni a zlepseni
komunikace mezi sebou. Zastupci krajli vnimaji potrebu sjednoceni s ohledem

na srozumitelnost pojmU a definic a zdGraznuji naléhavost vylepseni vzajemné komunikace
mezi kraji, zejména v kontextu odliSné nastavenych siti a financovani. Jeden kraj nam

k tomu sdélil nasledujici:

»(...) Ale rozhodné bych si pfedstavoval, Ze minimdlné sjednotime na urovni
republiky néjaky postupy, vykaznictvi. To je science fiction s tim jednotnym
systémem. Ale bylo by to super. My jsme prestali sbirat véci, ktery je sbirat
netreba. Abysme jednotné sbirali informace z tzemi, to znamend treba
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potiebnost, abysme vsichni védci rozuméli tém pojmum stejné a dokadzali je
néjak ohodnocovat (...)“

Kromé hlavnich témat sjednoceni se objevila i potfeba prodlouZeni pldnovaciho obdobi.
Nékolik predstavitel( kraje vyjadrilo presvédceni, Ze ttilety planovaci cyklus je kratky a mél
by byt prodlouZen. To by umoznilo lepsi planovani s dlouhodobym vyhledem a kontinuitu
ve vyvoji socialnich sluzeb. Jeden kraj nam to sdélil takto:

»Znovu zdiraznit to, Ze pldnovaci obdobi na tri roky je strasné kratké, mélo
by byt daleko delsi. ProtoZe pldn na ty tfi roky, to se zacne a uZ se vytvdri
dalsi plan a jesté neni vyhodnocenej starej (...) ProtoZe jestlize v ramci
pldnovani uréujeme néjakej smér, tak stejné tady neni prinosny, aby se

v ramci kaZdych tfi let ten smér ménil. TakZe tam se opravdu pocitd

s dlouhodobym vyhledem, a to je o tom, prodlouZit obdobi, na ktery
plénujeme.”

Jak jiz bylo uvedeno, MPSV identifikuje rozdilnou praxi mezi jednotlivymi kraji jako
problematickou. Jako feSeni navrhuje zavedeni spoleénych pravidel a podminek, které by
mély byt pouzivany viemi kraji. Cilem takového opatreni je dosdahnout lepsi koordinace
socialnich sluZzeb na centralni drovni a snizeni rozdild mezi kraji v kvalité a dostupnosti
sluzeb. MPSV si klade za cil sjednotit postupy kraji za G¢elem naplnéni své vize, ktera
zahrnuje poskytovani dostupnych socidlnich sluzeb, zajisténi financni stability, personalni
zabezpecleni sluzeb, transparentnost a srozumitelnost pro verejnost.

MPSV konkrétné vyjadrilo zajem o sjednoceni nasledujicich aspekti:

»(...) ty pravidla jsou rozkonkretizovand, coZ znamend sjednocend podoba
transformacniho pldnu, sjednocend ndkladovost u provozu socidlnich
sluZeb. Sjednoceni persondlni i persondlni zajisténi. Sjednoceni komunikace
na verejnosti. Sjednoceni vyhodné datové zdkladny tady u vsech téch
procesu. A vubec, sjednoceni koordinace na trovni kaZzdého kraje, toho, jak
vést transformaci, v kterém kraji, ale i v kazdém mésté.”

2.9.2.2 Ostatni

PFi hledani novych a efektivnich zplsobd, jak fesit problémy spojené s rozvojem socialnich
sluzeb, MPSV predstavilo nékolik klicovych aspektu, které by mohly prispét k vytvoreni
prostiedi, ve kterém jsou klienti socialnich sluzeb aktivnimi a informovanymi ucastniky
rozhodovacich procesu.

MPSV zdUraznuje potrebu posileni participace lidi s postizenim v rozhodovacich procesech
tykajicich se socialnich sluzeb. Jednim z navrhovanych feseni je aktivni rozvoj spolkd
zamérujicich se na sebeobhajovani a advokacni techniky. Sebeobhajovani umoznuje
klientdim vyjadrit své potreby a preference. MPSV nam sdélilo nasleduijici:

,T0 je i rozvoj vsech téch advokacnich (technik — pozn. autora) protoZe ti
samotni zaméstnanci téch sluZeb to nedélaji. Ty jenom naopak fikaji: , Tady
jses spokojenej v tom zarizeni.” U tehletéch procesd, jak dostat vétsi (...)
participaci téch klient(i na urovni kraji nebo na urovni, aby je, jak to rict,
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vytvoreni takovych podminek pro to, abych se mohl aktivné sam jako klient
k tomu vyjddrit a nemusel bych ¢ekat na néco, aZ mi pracovnik rekne:
, Ty ses nevyjadril.””

V kontextu participace lidi s postizenim na planovani rozvoje socidlnich sluzeb navrhuje
MPSV jako dalsi vyznamny prvek digitalizaci. Tato iniciativa by méla umoznit klientdim
vyjadrit své nazory a zlepsit jejich zapojeni do procesu poskytovani socidlnich sluzeb.
Zavedeni modernich technologii, jako jsou mobilni aplikace a online platformy, mlze
klientim poskytnout prostfedky k vyjadfeni svych potieb a predstav kvality sluzeb.
Zaroven by digitalizace mohla byt klicovym nastrojem pro transparentnost a interaktivni
komunikaci mezi klienty a poskytovateli socidlnich sluzeb. MPSV ndm uvedlo:

,T0 je ta digitalizace péce (v kontextu participace lidi s postizenim

na planovani rozvoje socialnich sluzeb — pozn. autora), to je moZnd jedna

Z nejvétsich bariér. My mame tady (...) KISSOS. KazZdej s ni néco déld, je jasny
(...) pro klienty a ve chvili, pokud bych mél stolek nebo tablet nebo cokoliv.
Rekne, Ze: ,Jd chci vyjadFit svij ndzor.” (...) pfes tu aplikaci (...) Tak tohleto je
asi, co potfebujeme (...) vytvorit rozhrani pro komunikaci, které bude
reflektovat i sebeobhajovadni i advokacii, vyjadrit svij ndzor. To je asi to
systémové, eventudlni dalsi systémové ukotveni.”

2.10 Tematickd analyza — souhrn zjisténi

V tematické analyze jsme se zabyvali rozborem rozhovort vedenych se zastupci krajd

a MPSV. Sledovali jsme vize krajid a MPSV ohledné rozvoje socidlnich sluzeb, a jakym
zpUsobem ziskavaji informace o potrebach za ucelem planovani. Stejné jako v obsahové
analyze jsme se zaméfili na to, jak kraje a MPSV rozumi pojm0im spojenym

s deinstitucionalizaci. V neposledni fadé jsme zjistovali, jaké prekazky brani
deinstitucionalizaci a jak je nejlépe odstranovat.

Nad ramec prehledu samotnych bariér uvedenych v predchozich kapitolach vyplynulo

z analyzy nékolik zajimavych zjisténi. Prvnim z nich je, Ze kraje a MPSV chapou svij zavazek
deinstitucionalizovat v kontextu toho, jak rozumim pojmdm spojenym

s deinstitucionalizaci (kapitole 2.10.1). Druhym zjiSténim je zasadni role, kterou hraje
spoluprace MPSV a krajll pfi provadéni deinstitucionalizace (kapitola 2.10.2). Tretim
zjisténim je celkovy prehled Urovné deinstitucionalizace naptic kraji (kapitola 2.10.3).
Poslednim zasadnim zjisténim je vhled do Urovné participace lidi s postizenim na ptipravé
plantl rozvoje socialnich sluzeb (kapitola 2.10.4).

2.10.1 Vnimani zavazku provést deinstitucionalizaci

Pro plnéni povinnosti mit kvalitni plany deinstitucionalizace jsou zasadni postoje a pfistup
odpovédnych subjektll k deinstitucionalizaci, a to na narodni i krajské dUrovni. Jiz

z dokumentu predlozenych kraji a MPSV je zfejmé, Ze planovani deinstitucionalizace je
neoddélitelné propojené se strategickym planovanim rozvoje socidlnich sluzeb. V této
kapitole se proto zaméfime na vnimani zavazku provést deinstitucionalizaci praveé skrze
néj.
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Pokud jde o vize rozvoje socialnich sluZzeb na narodni Urovni, deinstitucionalizaci jako
takovou MPSV v rozhovoru neuvedlo. Hlavnimi vizemi jsou dle rozhovoru s MPSV
pfedevsim dostupnost socidlnich sluZeb a dostate¢né persondlni zajidténi.'3?

Dle krajli je nejCasté]si vizi rozvoje socialnich sluZzeb na krajské Urovni rozvoj sluzeb

v komunité.'*? Kraje zdUraznily nutnost rozvijet sluzby, které lidem umozni Zit co nejdéle

v domacim/prirozeném prosttedi, aby nebyli nuceni vyuzivat pobytové socialni sluzby.
Casto zmiriovaly snahu zaméfit se na podporu pecujicich osob. Tyto vize v principu sméfuji
k naplnéni hned dvou cilli deinstitucionalizace, a to k prevenci institucionalizace a rozvoji
podpUrnych sluzeb komunitniho charakteru. Deinstitucionalizace sama o sobé byla

ai treti nejéastéji zmifiovanou vizi rozvoje socidlnich sluzeb v krajich.

| zde, stejné jako v obsahové analyze, neslo prehlédnout, Ze kyZeny cilovy stav, kterého
ma byt deinstitucionalizaci dosaZeno, je nejasny a ruzni se mezi MPSV a kraji i mezi kraji
navzajem. Cilovy stav totiz zasadnim zpUsobem zavisi na vnimani zékladnich pojmu a jejich
(ne)definovani.

Z tematické analyzy jasné plyne, Ze mezi respondenty z krajli se vnimani zakladnich pojm{
deinstitucionalizace li3i.’3* MPSV deklarovalo'** souhlas s definicemi uvedenymi
v Kritériich. Ani na pfijeti téchto definic neni mezi jednotlivymi aktéry shoda.

Néktefi respondenti dokonce smésovali pojmy ,humanizace” a ,transformace”,

resp. ,deinstitucionalizace”. To mize vést k tomu, Ze v rdmci deinstitucionalizace budou
povaZovat za dostacujici provedeni humanizace Ustavl, aniz by dochazelo k jejich ruseni.
Chybi téZ shoda na jednotné, jasné a alespon relativné stabilni definici ,,sluzeb
komunitniho charakteru”, coz ostatné za jednu z prekazek Uspésné deinstitucionalizace
oznacily shodné kraje i MPSV.

Respondenti obecné vnimali nutnost provést deinstitucionalizaci, avSak bez jasné shody
na tom, co pfesné ma byt vysledkem tohoto procesu. Zarovern MPSV i kraje shodné

132 Pro Uplnost dodavame, Ze NSRSS jako strategicky cil obsahuje ,,pfechod od instituciondlniho modelu péce
0 osoby se zdravotnim postiZzenim k podpore osob v pfirozeném prostiedi“ (srov. NSRSS, s. 57), coz
v tematickém rozhovoru nezaznélo.

133 Shrnuti vizi krajl v kapitole 2.1.
134 Blize k tomu kapitola 2.5.

135 Je nezbytné zdlraznit, Ze se jednd o deklaraci souznéni s Kritérii v ramci polostrukturovaného rozhovoru,
které se neodrdZi v NSRSS jako zakladnim narodnim strategickém dokumentu k rozvoji socialnich sluzeb.
NSRSS definici sluzby komunitniho charakteru neobsahuje.

V dobé vzniku NSRSS (2015-2016) Kritéria v souc¢asné podobé jesté neexistovala, proto ani NSRSS nemze
obsahovat definici sluzeb komunitniho charakteru z Kritérii, kterou jsme si zvolili jako referenéni bod pro tento
vyzkum.

Kritéria socidlnich sluzeb komunitniho charakteru a kritéria transformace a deinstitucionalizace byla vydana
MPSV v roce 2016 a navazovala na Manual transformace Ustavd vydany Ministerstvem prace a socialnich véci
v roce 2013 a Kritéria transformace, humanizace a deinstitucionalizace vybranych sluzeb socialni péce z roku
2011. JiZ tato ,,pdvodni“ Kritéria obsahovala defini¢ni znaky sluzeb komunitniho charakteru. ,Plvodni” Kritéria
z roku 2016 jsou dostupna online zde: www.trass.cz. Stejné jako stdvajici Kritéria, nebyla nikdy vSeobecné
zavazna a jejich zavaznost byla uplatriovéna ze strany MPSV ad hoc opét pro Ucely realizace projektd

na stavbu/rekonstrukci zafizeni socidlnich sluzeb financované prostfednictvim evropskych fonda.
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oznacily za jednu ze zdsadnich pfekdzek deinstitucionalizace skutecnost, Ze chybi
jednoznacny popis cile a vysledku deinstitucionalizace. Dle krajd by tuto prekazku mohlo
odstranit zakotveni zavazku provést deisntitucionalzaci a jeho ndsledné respektovani.
Obdobné MPSV uvedlo, Ze k odstranéni zminéné prekazky by vedlo jasné vymezeni
zavazku deinstitucionalizovat na strategické i legislativni Grovni, véetné jasné
stanovenych definic jednotlivych pojm(.13¢

2.10.2 Role MPSV a kraju a jejich spoluprace na deinstitucionalizaci

Z tematické analyzy vyplynulo, Ze proces planovani rozvoje socidlnich sluzeb, a tudiz
i deinstitucionalizaci, ovliviiuje stavajici rozdéleni roli v téchto oblastech mezi MPSV
a kraje.

Struéné shrnuti roli MPSV a krajli v procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb Ize provést
nasledovn&. MPSV je gestorem naplfiovani Umluvy v Ceské republice a zarover Ustfednim
organem statni spravy v oblasti socialniho zabezpeceni a socialni péce. Vytvari NSRSS,
ktera je zdkladnim strategickym dokumentem pro oblast rozvoje socialnich sluzeb na
narodni Urovni. Poskytuje krajam dotaci na financovani socialnich sluzeb, v tomto procesu
mu kraje predkladaji spolu s Zadosti o dotaci své SPRSS. MPSV ma vliv téZ na nasmérovani
evropskych financnich prostfedkd na transfromaci a rozvoj socialnich sluzeb skrze
stanoveni podminek v jednotlivych vyzvach, které urcuji poZzadavky zdvazné pro Zadatele
o financovani projekt.'3” Kraje pfijimaji SPRSS v samostatné pasobnosti, MPSV ovlivriuje
podobu pland a proces jejich vzniku nastavenim pravidel v zakonech a podzakonnych
predpisech. Kraje si v samostatné plsobnosti a kazdy dle svého uvazeni rozhoduiji o siti
socialnich sluzeb na svém Gzemi a zaji$tuji jejich dostupnost a financovéni. Re¢eno

s uréitou mirou zjednoduseni, ani jeden z aktér(l nema proces rozvoje socialnich sluzeb,

a tudiz ani deinstitucionalizaci, pIné ve své moci. Pro Gispésnou deinstitucionalizaci je
nezbytna spoluprace a shoda MPSV a kraju.

Vztahy mezi nimi ani jejich spoluprdce v této oblasti nejsou bezproblémové. V uréitém
ohledu Ize ze strany kraja mluvit az o nedlvére Ci skepsi, jeden z krajii dokonce oznadil
MPSV jako zdkladni bariéru deinstitucionalizace.'*® Kraje uvedly jako problematické oblasti
spoluprace s MPSV napfiklad:

=  meénici se pravidla pro projekty transformace,
*= neshodu na definici sluzby komunitniho charakteru,

» nedostatek metodické podpory v oblasti rozvoje socidlnich sluZzeb a koncepéniho
vedeni deinstitucionalizace,

136 Vice v kapitole 2.8.1.1.Koncepcnost rozvoje socialnich sluzeb.
137 Napriklad zavaznost Kritérii pro projekty zamérené na transformaci a deinstitucionalizaci.

138 Blize k tomu kapitola 2.7.2.3 .
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=  nepropojeni systému financovani socialnich sluZzeb s dlouhodobou vizi jejich podoby a
potiebu vétsiho prosazovani deinstitucionalizace (a alokace odpovidajicich financ¢nich
zdrojt) vici ostatnim ministerstvam.'3?

Kraje po MPSV v rozhovorech poptavaly také vice kvalitni metodické podpory pfi realizaci
projektl tykajicich se deinstitucionalizace a rychlejsi a Gc¢innéjsi komunikaci, napfiklad
pfi schvalovani transformacnich plani.4°

MPSV na druhou stranu poukazovalo na rozdily v ptistupu k urceni sité socialnich sluzeb
mezi jednotlivymi kraji, rozdily mezi zjistovanim potfeb v Gzemi a obecné na potrebu
sladovani a propojovani, tedy v dasledku urcité miry centralizace, v oblasti planovani
rozvoje socidlnich sluzeb.'#*

Vztah MPSV a kraju je ovlivnén i historickymi okolnostmi. V rozhovorech kraje
odkazovaly'*? napfiklad na zkusenosti se zménou systému financovéni socialnich sluzeb,
ktera nastala pro obdobi roku 2015. Kraje odkazovaly na to, jak naro¢né bylo vyporadat
se s touto zménou a dalsim pfenosem povinnosti v oblasti socidlnich sluzeb na né, aniz
mély v obdobi zadsadnich zmén dostatecnou podporu a jasnou koncepci ze strany MPSV.**?

Urcité naruseni spoluprace a koordinace mezi MPSV a kraji v oblasti deinstitucionalizace
a rozvoje socialnich sluzeb ma rlznorodé priciny a je jednou z pojmenovanych prekazek
deinstitucionalizace. Z tematické analyzy plynou vsak také moZné navrhy na odstranéni

této bariéry (podrobné v kapitole 2.8.1 Podpora statu), a to mimo jiné:

* nutnost védomi zavazku provést deinstitucionalizaci a jeho dlouhodobé dodrzovani
a prosazovani (véetné kvalitniho vymezeni na strategické a legislativni Grovni);

= reforma systému financovani socidlnich sluzeb, aby nemél jednolety charakter, byl
neménny, predvidatelny a provazany na koncepci a vizi rozvoje socialnich sluzeb;

=  dosazeni shody na definici socidlni sluzby komunitniho charakteru.

Z tematické analyzy vyplynulo, Ze na nutnosti a naléhavosti reSeni téchto problém{
se shoduji kraje i MPSV, coz je zakladni predpoklad pro jejich Uspésné vyreseni.

2.10.3 Stav deinstitucionalizace a jeji dalSi vyvoj dle tematické analyzy

Béhem rozhovor( jsme chtéli ziskat podrobnéjsi informace o tom, jaky je stav
deinstitucionalizace v Ceské republice a jakym smérem a tempem bude tento proces dale
pokracovat.

139 Vice v kapitole 2.2, kapitole 2.7.2 a kapitole 2.8.1.

140 Vice v kapitole 2.8.
141 Vice v kapitole 2.9.1.1.
142 Vice v kapitole 2.8.2.2.
143 Vice v kapitole 2.8.1.
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Snaha o monitorovani stavu deinstitucionalizace totiz narazi na nedostatek relevantnich
dat. Podle informaci zverejiiovanych kazdorocné ve Statistické rocence z oblasti prace

a socialnich véci Ize postupné pokroky na poli deinstitucionalizace vysledovat jen ¢aste¢né
a zprosttedkované.'** Ani data zvefejfiovana z jinych zdroj( (napt. Cesky statisticky trad)
v tomto ohledu nejsou ndpomocnd. Stav deinstitucionalizace nelze spolehlivé vyhodnotit
ani podle informaci z Registru poskytovateld socidlnich sluzeb.** V registru neni k dispozici
informace, zda se jedna o sluzbu komunitniho charakteru (a ani byt nem{ze, nebot shoda
na definici takové sluzby neexistuje). Z nékterych znak, napriklad z formy poskytovani
nebo kapacity sluzby, Ize na komunitni charakter usuzovat. Nicméné dalsi znaky potfebné
pro rozliseni sluzby komunitniho charakteru, naptiklad pocet IGZek v pokojich ¢i rozdéleni
zafizeni na domdcnosti, v registru nejsou.

Z rozhovoru s MPSV vyplynulo, Ze nékterd data o transformaci v Ceské republice
nad ramec statistické ro¢enky sbird.'*® | tato data jsou viak velmi kusa — napftiklad se tykaji
pouze DOZP a nesleduji transformaci jinych druh( socidlnich sluzeb.

Z tematické analyzy vyplynulo, Ze v minulosti se kraje soustifedily zejména na transformaci
DOZP a ¢aste¢né i DZR, tento trend podle jejich sdéleni bude nadale pokradovat.'*” Kraje

v rozhovorech nezmiriovaly, e by se chystaly transformovat zafizeni pro seniory. Zadny
kraj nesdélil, Ze by chtél zcela transformovat (tedy zrusit) vSechny Ustavy. Pokud

se zaméfime na rozvoj sluzeb, kraje deklaruji zdmér rozvijet sluzby, které nejsou ustavniho
charakteru. Zejména se jednd o chranéna bydleni, DOZP komunitniho charakteru ¢i terénni
a ambulantni sluzby. Zaméreni na rozvoj téchto sluzeb vnimame jako pozitivni, nebot
rozvoj sluzeb komunitniho charakteru je i¢innou prevenci institucionalizace, coz shodné
zminovaly i nékteré kraje.

Z tematické analyzy jednoznacné vyplynulo, ze Uroven dosazené transformace

se v jednotlivych krajich lisi. Nékteré kraje s transformaci teprve zacinaji, ty pak jako
vyhodu zminuji moZnost poucit se ze zkusenosti kraj(, které zacaly s transformaci dfive.
Dalsi kraje zacaly s transformaci pred vice nez 15 lety. Nékteré z nich se nasledné potykaji
s tim, Ze jiz jednou transformovana zafizeni neodpovidaji tomu, co se v soucasné dobé
povaZuje za zadouci vysledek transformace. Spolecnou linkou spojujici kraje je
nespokojenost s ménicimi se pravidly toho, jaké znaky maji sluzby po transformaci
spliovat. Kraje se také potykaji s obtiznym shanénim pozemk pro vystavbu zafizeni
socialnich sluzeb, s délkou trvani stavebniho fizeni a nejistotou financovani provozu sluzeb.
Tyto faktory spole¢né zpUsobuiji, Ze kraje maji velmi Spatné zkusenosti s investovanim casu,
energie a financi do pfipravy projektd smérujicich k transformaci sluzeb, které vsak

144 Blize v Pravni Casti. Statistické roc¢enky z oblasti prace a socidlnich véci za jednotlivé roky jsou dostupné online
na: https://www.mpsv.cz.

145 Registr poskytovatel( socialnich sluzeb je dostupny z: www.mpsv.cz.

146 Data MPSV o stavu deinstitucionalizace DOZP v CR muzete nalézt v kapitole Plany a stav deinstitucionalizace
v Ceské republice.

147 Vice v kapitole 2.6.
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zUstanou nevyuzité leZet ,v Supliku”. Takové zkusenosti mohou negativné ovliviiovat
ochotu krajl k dalsi transformaci.

MPSV i kraje maji moZnost ovlivnit transformaci predevsim téch zafizeni socidlnich sluzeb,
ktera provozuji jimi zfizené prispévkové organizace. Pfistup krajl jsme popsali vySe. Pokud
jde o MPSV, v dobé vedeni rozhovoru nemélo jasny plan na transformaci ,,svych” zatizeni
socialnich sluzeb.'*® Viechna tato zafizeni jsou pfitom velkokapacitni pobytové socialni
sluzby ustavniho charakteru.

V poslednich vice jak patnécti letech dosahla Ceskd republika p¥i transformaci ustavnich
sluzeb znacnych pokrokad, jejichz mira se lisi kraj od kraje. Zejména na prikladu
ministerskych zatizeni socidlnich sluzeb vsak Ize demonstrovat, Ze deinstitucionalizace
v Ceské republice nepokracuje dostate¢né rychle a uginné.

2.10.4 Participace lidi s postizenim

V rozhovorech s MPSV a kraji jsme se zaméfili na ziskani podrobnéjsich informaci o tom,
zda a jak zapojuji do planovani rozvoje socidlnich sluzeb lidi s postizenim.#°

Kraje maji dle zakona o socidlnich sluzbach povinnost zpracovavat SPRSS ,,ve spolupraci

se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby“.**° Jedna se o jednu ze t¥i
zakladnich skupin v trojici zadavatel — poskytovatel sluZzeb — klient sluzeb, jejichZ spolupraci
vyzaduje zdkon o socialnich sluzbach pro tvorbu plani rozvoje socialnich sluzeb. Tuto
skupinu lidi je tfeba vnimat Siroce, i s ohledem na poZzadavky, které na participaci lidi

s postizenim klade Umluva. Vyraz ,,zastupci osob, kterym jsou poskytovéany socidlni sluzby*
tak zahrnuje nejen lidi, ktefi jiz jsou klienty socidlnich sluzeb, ale také ty, ktefi napliuji
nebo s uréitou mirou pravdépodobnosti v budoucnu naplni podminky pro to, aby jim
mohly byt poskytovany konkrétni socialni sluzby, ale zatim klienty sluzeb nejsou. Z pohledu
cilovych skupin, na které se zaméfil nas vyzkum, se mize jednat napriklad o déti ¢i (mladé)
se na své osamostnéni nebo se ocitnou v situaci, kdy jiZz pecujici z jakéhokoli divodu
nadale péci nemohou poskytovat. Druhym prikladem mohou byt lidé s dusevnim
onemocnénim, ktefi v ramci reformy péce o dusevni zdravi opoustéji po dlouhodobé
hospitalizaci psychiatrické nemocnice a znovu se stéhuji a zapojuji do komunity.

Spoluprace se zastupci osob, kterym jsou poskytovany socialni sluzby, znamena v Sirokém
pojeti nejen spolupraci s organizacemi reprezentujicimi lidi s postizenim a hajicimi jejich
prava, ale také mozZnost zapojeni pfimo lidi s postizenim.

Pokud jde o tvorbu NSRSS, zdkon o socidlnich sluzbach neukldda MPSV obdobnou
povinnost zapojit do jeho pripravy lidi s postizenim, resp. zastupce klient( socialnich
sluZeb, jako maji kraje. Nutnost zapojeni lidi s postizenim vsak miZeme dovodit

148 Seznam prispévkovych organizaci zfizovanych MPSV, které poskytuji socialni sluzby, je mozné nalézt zde:
https://www.mpsv.cz.

149 Vice v kapitole 2.4.

150 Srov. § 95 pism. d) zakona o socialnich sluzbach.
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i z pozadavk( Umluvy na participaci lidi s postizenim na tvorbé legislativy, strategii
a politik, které se jich tykaji, véetné plana deinstitucionalizace.

Oproti zavérldm z obsahové analyzy, dle které strategické dokumenty MPSV a kraju
vykazovaly vysokou miru zapojeni lidi s postiZzenim do jejich tvorby, pfinesla tematicka
analyza rozhovorl odliSna zjisténi.

Témér polovina kraji i MPSV nam v rozhovorech sdélily, Ze lidi s postizenim do planovani
rozvoje socialnich sluzeb nezapoijuji. Ziskani informaci od lidi s postizenim je spojeno

s urcitymi obtiZzemi jiz ve fazi mapovani potfeb pro Ucely planovani rozvoje socidlnich
sluZeb. Jak rozvadime ddle, informace o potfebdach lidi s postizenim ziskavaji kraje a MPSV
spise zprostredkované skrze rizné organizace nebo jiné mechanismy (napf. komunitni
planovani). Kraje ani MPSV systematicky nesbiraji informace od lidi Zijicich v Ustavnich
sluzbdach ani o lidech, ktefi maji potencidl Zit v méné omezujicich sluzbach.*** Mapovani
potifeb neni mezi kraji jednotné, kraje v rozhovorech uvadély rozdilné pfistupy i metody.
Za dobrou praxi povaZzujeme pfistupy popsané jednotlivymi kraji spocivajici ve specifickych
projektech na sbér statistickych dat nebo dotaznikové Setfeni zamérené na ziskani
informaci pfimo od klientl socialnich sluzeb, pecujicich osob ¢i samotnych lidi

s postizenim. Kraje, které tyto metody pouZivaji, oznacovaly zdroven ziskana data

za jedinecnd a prospésna.

Dle analyzy rozhovor( s kraji jsou lidé s postizenim zapojovani do procesu tvorby SPRSS
skrze komunitni planovani na Grovni obci (pfipadné obci s rozsifenou plsobnosti, svazki
obci ¢i mikroregion(). Jeho vysledky se dle kraj(i propisuji do SPRSS jak v oblasti mapovani
potreb, tak do jejich samotné tvorby. Hodnoceni Grovné zapojeni lidi s postizenim

v procesech komunitniho planovani rozvoje socidlnich sluzeb na nizsi nez krajské urovni
nebylo pfedmétem tohoto vyzkumu, z tematické analyzy vsak vyplyva, Ze kraje jej vnimaji
jako jeden ze zpUsobd, jak jsou do tvorby SPRSS zapojovani lidé s postizenim.

Nékolik kraja i MPSV v rozhovorech uvadély zapojeni lidi s postiZzenim do tvorby plan(
predevsim skrze , klientské a pacientské organizace”, ke kterym radi i zastresujici
organizace hajici prava lidi s postizénim, ¢i skrze skupiny rodi¢(/pecujicich osob.

Naplnéni principu participace lidi s postizenim v procesu planovani rozvoje socialnich
sluZzeb — a tedy i deinstitucionalizace — by mélo byt dlislednéjsi a kvalitnéjsi. Kraje

ani MPSV nemaji vytvoreny systém, jak efektivné zapoijit lidi s postizenim do procesu
tvorby pland. Nékteré zplsoby zapojeni lidi s postizenim — napfiklad moznost zapojit se
do procesu planovani spolecné s vefejnosti*®? — oznadili za pouze formalni moZnost

i néktefi respondenti. Kraje ani MPSV nijak neupravuji podminky pfipravy planu tak,
aby cely proces prizpUsobily potfebam lidi s postizenim a tim umoznily jejich snadné;jsi

151 Srov. § 38 zakona o socialnich sluzbach.

152 Zapojeni verejnosti do tvorby SPRSS upravuje provadéci vyhlaska v § 39b. Kraj ma povinnost informovat
obcany kraje o zahdjeni zpracovani stfednédobého planu a o zplsobu mozZnosti zapojeni do jeho zpracovani.
Navrh stfednédobého planu je verejné projednan zpravidla se zastupci poskytovateld socialnich sluzeb, obci
a o0sob, kterym jsou socidlni sluzby poskytovany. Verejnost ma take moznost se s navrhem stfednédobého
planu sezndmit a ve stanovené Ih(té k nému zaslat kraji pfipominky, které kraj vyporada zpGsobem, ktery
zverejnil spolu s ndvrhem SPRSS.
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zapojeni. Pristupnost procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb, véetné pfistupnosti
ve smyslu snadno srozumitelnych informaci, neni v tuto chvili pro MPSV ani kraje
prioritnim tématem.

Z pohledu participace lidi s postizenim na planovani deinstitucionalizace skrze strategické
plany MPSV a krajl je podstatné, Ze do planovani nejsou systematicky zapojovani lidé

se zkuSenosti s Zivotem v instituci. Za dobrou praxi Ize povaZovat zapojeni lidi s duSevnim
onemocnénim, tzv. peer konzultant(, do pracovnich skupin pro tvorbu SPRSS, které
deklarovaly nékteré kraje. Zapojeni lidi s mentdlnim postizenim, jejichZ zkusenosti

s Zivotem v institucich nebo Zivotem v komunité by obohatily proces planovani o jedine¢né
informace, neuvedlo MPSV ani Zadny kraj.
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Zaver

V zavérecné kapitole shrneme, jaka zjisténi vyplynula z obsahové a tematické analyzy

s ohledem na cile vyzkumu, a zasadime je do SirSiho kontextu. Nejprve se vénujeme
naplnéni zavazku MPSV a kraju provést deinstitucionalizaci a jejich porozuméni tomuto
procesu. Dale se zaméfime na Uroven zapojeni lidi s postizenim do tvorby plan(
deinstitucionalizace. Kratce popiseme stav deinstitucionalizace v Ceské republice

i prekazky, které brani jejimu Gspésnému dokonéeni

1. Plany deinstitucionalizace a rozvoj socialnich sluzeb

Zakladni povinnosti statu pfi naplfiovani prava lidi s postiZzenim na nezavisly zplsob Zivota
a zivot v komunité je mit na narodni i krajské drovni kvalitni plany deinstitucionalizace.
Tuto povinnost musi stat plnit okamzité, bez ohledu na to, Ze nékteré zdvazky plynouci

z ¢lanku 19 Umluvy podléhaji postupné realizaci. V tomto vyzkumu jsme analyzovali, jak
Ceska republika naplfiuje povinnost mit plany deinstitucionalizace.

Z obsahové i tematické analyzy vyplynulo, Ze pldanovani deinstitucionalizace je
neoddélitelné propojené s planovanim rozvoje socialnich sluzeb. NSRSS a jednotlivé SPRSS
oznacily MPSV i kraje za hlavni strategické dokumenty, které se tykaji deinstitucionalizace.
Tti kraje pfijaly i zvlastni strategické dokumenty zamérené na deisntitucionalizaci, coz
povazujeme za dobrou praxi. Zakon o socidlnich sluzbach ani provadéci vyhlaska vyslovné
nedefinuji povinnost MPSV a kraji zohlednit pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb
zavazek provadét deinstitucionalizaci. Je tudiZ na GUvaze MPSV a jednotlivych krajd, jakym
zpUsobem ho do procesu planovani zakomponuiji.

Jak jsme uvedli jiz v pravni ¢asti vyzkumné zpravy, plany deinstitucionalizace musi

na zakladé pozadavkd plynoucich z Umluvy obsahovat konkrétni kroky k provadéni
deinstitucionalizace, jasné prohlaseni, ¢eho se ma dosahnout, pficemz maji cilit predevsim
na uzavirani Ustavd, pfedchazeni institucionalizaci a rozvoj podpUlrnych sluzeb (véetné
dostupnosti bydleni). K naplnéni cili musi stat vyuzit maximalniho mnozstvi zdroj(i. Plany
deinstitucionalizace musi byt kvalitni — obsahovat jasné cile, terminy a ¢asovy rdmec jejich
plnéni, ureni zdroji a odpovédnych osob a kritéria pro vyhodnoceni splnéni. Na pfijimani
planl deinstitucionalizace se maji ve vSech fazich podilet lidé s postizenim a organizace je
zastupuijici.

Pokud jde o jasné prohlaseni, co ma byt cilem deinstitucionalizace, maji strategické
dokumenty kraji a MPSV dva zakladni nedostatky. Pfedné nevykazuji tyto cile vibec,
nebo cile vytyCuji jen nejasné. Pouze polovina SPRSS obsahuje strategické cile zamérené
na ruseni Ustavnich sluzeb (50 %) a jen pfiblizné pétina z nich se zaméruje na prevenci
institucionalizace (21 %).** Tfinact ze ¢trndcti SPRSS ani NSRSS se v dil&ich cilech
nezaméruje na predchdazeni prenosu Ustavnich prvkd pfi transformaci socialnich sluzeb,
coz dale oslabuje cile spojené s rusenim uUstavl. Jak vyplynulo z obsahové analyzy, pricinou

153 Blize v grafu 9 v kapitole 1.3 a grafu 11 v kapitole 1.4.2.
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nejasnych cill v planech deinstitucionalizace je zejména nejednotnost v definovani
zékladnich pojm0 spojenych s deinstitucionalizaci. Prikladem nejasnych cilG jsou ty, které
se zaméfuji na rozvoj ,socidlnich sluzeb komunitniho charakteru”,*>* aniz by existovala
shoda na tom, jaké znaky ma sluzba komunitniho charakteru naplfiovat. Za druhy zakladni
nedostatek povazujeme to, Ze se prohlaseni, co ma byt cilem deinstitucionalizace, liSi mezi
MPSV a kraji i kraji navzajem.

Dle obsahové analyzy nemély strategické dokumenty MPSV i krajd vzdy kvalitné nastavené
cile. Ve spojeni s vysledky tematické analyzy pak plati, Ze kvalitu cild pro realizaci
deinstitucionalizace ve smyslu stanoveni zdroji negativné ovliviuje:

= vicezdrojové financovani rozvoje socidlnich sluzeb,
*  nepropojeni systému financovani socidlnich sluzeb na jejich rozvoj a

= nepredvidatelnost vyse financnich prostredkd, které kraje na rozvoj socialnich sluzeb
obdrzi skrze dotaci od MPSV.

Kraje mohou planovat vyuZiti maximalnich zdrojd pro uskutecnéni deinstitucionalizace jen
obtizné kvili systému financovani socialnich sluzeb zaloZzenému na jednoletém cyklu.
Jakkoli povaZujeme zvlastni strategické dokumenty krajl zamérené na deinstitucionalizaci
za dobrou praxi, prekazky zplsobené systémem financovani sluzeb ovliviuji i jejich
moznosti splnéni.

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat také tomu, Ze MPSV je samo zfizovatelem nékolika
zafizeni socialnich sluzeb, ktera maji Ustavni charakter. Zadny ze strategickych dokumentt
neobsahuje cile, které by smérovaly k ¢astecné ¢i Uplné transformaci téchto zafizeni. To je
problematické z pohledu naplnéni povinnosti plynouci z Umluvy mit plany
deinstitucionalizace, ale i z pohledu symbolického, kdy by MPSV jako gestor Umluvy mélo
jit v napliiovani zavazk( deinsititucionalizace prikladem. Stat, resp. MPSV by mély stanovit
jasné kroky vedouci k transformaci téchto zafizeni véetné alokovani dostatecného
mnozstvi zdroja.

2. Participace lidi s postizenim

Samostatnym pozadavkem pro plnéni povinnosti mit kvalitni plany deinstitucionalizace
na narodni i krajské arovni je nutnost zapojeni lidi s postizenim a organizaci je
zastupujicich do vSech fazi pripravy strategickych dokumenta.

Ve shrnutich obsahové i tematické analyzy jsme popsali, Ze strategické dokumenty MPSV
a kraj zcela nenaplfiuji zasadu participace, jak ji predpoklada Umluva. Zapojeni lidi

s postizenim a organizaci je zastupujicich by nemélo byt pouze formalni, ale skute¢né

a efektivni. K tomu je tfeba, aby byl proces planovani rozvoje sluzeb ve vSech ohledech
pristupny, v€etné pristupnosti informaci. Dle tematické analyzy se vSak MPSV ani kraje
systematicky nezaméruji na zpfistupnéni podminek a pfimérené Upravy informaci

154 Graf 14 v kapitole 1.5.2 — pouze 11 SPRSS se zaméfuje na rozvoj komunitnich sluzeb urcenych podle
konkrétnich kritérii.
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a procesu planovani. Ackoli vnimaiji, Ze zvlast zapojeni samotnych lidi s postizenim by bylo
potfeba podpofit, nemaji nastroje a nékdy ani potfebné znalosti, jak toho dosdhnout.

Z tematické analyzy vyplynulo, Ze G¢innym zplsobem zapojeni téchto lidi by mohlo byt
komunitni planovani jako nastroj pro mapovani potfeb na Uzemi obce ¢i mikroregionu

a rozvoje socialnich sluZzeb v tomto Gzemi. Zapojeni lidi s postizenim na mistni Urovni je
snazsi uz kvlli geografické blizkosti. Zaroven budou informace ziskané z této participace
konkrétni a budou reagovat i na aktudlni mistni situaci ¢i jeji zvlastnosti oproti jinym
uzemim. Kraje pfi planovani rozvoje socialnich sluzeb ¢erpaji informace predevsim od obci.
Pokud budou do komunitniho planovani obci Uéinné zapojeni lidé s postizenim, pfenesou
se tyto informace a zkusenosti skrze obce krajim. Ty je pak musi zohlednit pfi tvorbé svych
strategickych pland. Cilena podpora zapojeni samotnych lidi s postizenim do komunitniho
pldnovani na nizsi nez krajské Urovni muze prispét k celkovému zlepSeni Urovné participace
lidi s postizenim na tvorbé strategickych pland.

Nedostatky v participaci lidi s postizenim na tvorbé pland rozvoje socialnich sluzeb jsou
projevem SirSiho problému — nedostatecného zapojovani lidi, véetné téch s postiZzenim,
do strategického planovani a rozhodovani vetejné spravy obecné. Tématu zlepseni
participace ob¢anl na verejném déni se podrobné vénuje napftiklad zprava Organizace
pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD) o stavu vefejné spravy v Ceské republice.*>®
OECD ve zpravé doporucuje Ceské republice konkrétni kroky sméfujici ke zlepseni
obcanské participace. Mezi né napfiklad patfi:

= zvaiit prijeti jednotné definice participace obcanu a zicastnénych stran,
=  vytvoreni odborného centra pro participaci,

= zvaZieni, zda nerozsifit plsobnost a sloZeni stavajici Rady pro nestatni neziskové
organizace a netransformovat ji na Radu vlady pro participaci obéan( a zucéastnénych
stran odborného centra pro participaci.**®

MPSV ma pfi zapojeni organizaci hajicich prava lidi s postizenim moznost vychdazet
z doporuceni uvedenych v Metodice participace nestatnich neziskovych organizaci
v poradnich a pracovnich organech a pfi tvorbé dokumentd statni spravy.’” Ta vénuje

155 V kli¢ovych zjisténich a doporucenich uvadi, Ze ,v Ceské statni spravé i na Urovni samospravnych Gzemnich
celkl najdeme ostrlivky dobré praxe v zapojovani ob¢ant a stakeholder( [zi¢astnénych stran] do vefejného
déni. Pozoruhodné je, 7e €eska republika ma silnou kulturu vytvareni poradnich a pracovnich organd,
ve kterych spolupracuji rizné nevladni subjekty. Stavajici participacni procesy vsak ¢asto nemaji dostatecny
dopad a Ceska republika nedisponuje Zadnou zastfesujici vizi participace obéan(i a stakeholderti
[zaéastnénych stran] na vefejném déni. Kromé toho se participace ¢asto omezuje na ,notoricky znamé osoby
a subjekty’ a je tfeba posilit poradenstvi, koordinaci a sdileni osvédc¢enych postup(.”

Citovéno z OECD: Prehled o stavu verejné spravy: Ceska Republika: Ceska republika na cesté k modernéjsi
a efektivnéjsi verejné spravé (2023); dostupné z: www.oecd.org, [cit. 17. 1. 2024].

156 Tamtéz, s. 92 a nasledujici.

157 Rada vlady pro nestdatni neziskové organizace: Metodika participace nestatnich neziskovych organizaci
v poradnich a pracovnich orgénech a pti tvorbé dokument statni spravy (2022); dostupné z: vlada.gov.cz;
Metodika se vénuje zlep$eni participace ob&antl na vladnuti na centralni Grovni. Urovni samospravnych celk
se metodika nevénuje, ale sama uvadi, Ze zakladni principy a doporuceni z nich odvozené jsou pouZitelné
i na této Urovni.
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zvlastni pozornost zapojeni marginalizovanych a zranitelnych skupin obcant véetné lidi
s postizenim.

Doporuceni ke zlepseni zapojeni lidi véetné téch s postizenim do rozhodovani ve vefejné
spravé lze pouzit i na zapojovani lidi s postizenim do planovani rozvoje socialnich sluzeb.
A naopak veskeré zkusenosti, které MPSV ¢i kraje nabudou pfi zapojovani lidi s postizenim
do planovani, Ize vyuzit pro zlepseni participace vSech lidi na verejné spravé obecné.

Pro naplnéni participace lidi s postizenim na tvorbé planl deinstitucionalizace je zasadni,
aby byli zapojovani lidé, ktefi maji zkuSenost s Zivotem v ustavech nebo s prechodem

z ustavu do komunity. Je povinnosti MPSV i krajl hledat cesty, véetné inovaci Ci vyuZiti
technologii, jak tyto lidi G¢inné zapojit v procesu planovani rozvoje socialnich sluzeb a jak
vzit co nejvice a nejlépe v Uvahu informace, zkuSenosti a ndzory, které jim tito lidé

Vv procesu participace sdéli.

3. Stav deinstitucionalizace a jeho dalsi vyvoj dle strategickych
pland MPSV a kraju

Bariérou pro komplexni zmapovani stavu deinstitucionalizace je nedostatek dostupnych
relevantnich dat, zejména o tom, kolik lidi vyuZiva sluzby komunitniho charakteru a kolik
Zije ve sluzbach ustavniho charakteru.

Z obsahové analyzy vyplynulo, Ze jakékoli mapovani stavajiciho stavu ¢i predpovidani jeho
vyvoje je zatizené nedostatkem shody na zakladnich pojmech, jako je , Ustavni sluzba“ /
»Sluzba komunitniho charakteru”, nebo co je pouze ,humanizace” a co uz ,transformace”
socialni sluzby. Cile, které jsou ve strategickych planech uvadény k provedeni transformace
a deinstitucionalizace, mohou v dUsledku vést ke skryté podpore — budovani ¢i udrzovani —
ustava.

AkEni plan deinstitucionalizace pro obdobi 2023—-2025, ktery nebyl predmétem analyzy

v tomto vyzkumu, obsahuje opatfeni zamérena na vytvoreni systému pro prabéiné
monitorovani a evaluovani procesu deinstitucionalizace.’®® To Ize jen pfivitat. Z obsahové
i tematické analyzy jsme zjistili, Ze stav deinstitucionalizace se zasadné lisi mezi kraji
navzajem. Jednotlivé kraje zapocaly s transformaci socidlnich sluzeb v rGizné dobé. Zadny
kraj nezrusil a nepldnuje zrusit ¢i pIné transformovat vSechny ustavni sluzby a Zadné

ze zafizeni zfizovanych pfimo MPSV neproslo transformaci.

158 Srov. specificky cil C3 na s. 26 a nasledujici Akcniho planu pro deinstitucionalizaci. Dle néj by mél byt do konce
2. Ctvrtleti 2024 vytvoren jednotny monitorovaci systém k monitorovani a vyhodnocovani procesu
deinstitucionalizace s jasnym a srozumitelnym popisem vsech sledovanych indikatord.

Citovano z: MPSV: Akcni pldn k prechodu socidlnich sluZeb k péci poskytované na komunitni bdzi a k vétsi
individualizaci péce a k podpore deinstitucionalizace socidlnich sluZeb v CR pro obdobi 2023-2025; dostupny

online z: www.mpsv.cz.
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4. Odstranovani prekazek deinstitucionalizace

V tematické analyze jsme se zaméfili na zjisténi prekazek, které brani rychlejSimu
a Gginné&jsimu provedeni deinstitucionalizace v Ceské republice. Rozdélit je miizeme
do tfi hlavnich okruhd.

Prvnim jsou procesni prekazky deinstitucionalizace: predsudky a obavy verejnosti

z klient0 socidlnich sluZeb (predevsim téch s mentalnim postizenim ¢i dusevnim
onemocnénim); postoje vedeni a zaméstnancu zafizeni socialnich sluzeb, které maiji projit
transformaci; nedostupnost bydleni a vhodnych nemovitosti véetné pozemk(; nedostatek
kvalifikovaného persondlu (tuto prekdzku oznadilo jako nejzdsadnéjsi MPSV); postoje
opatrovnikd a pecujicich osob; nedostatecna dostupnost a pfizplGsobitelnost sluzeb

pro péciv prirozeném prostredi.

Druhym okruhem jsou prekazky systémové. Mezi né patfi nastaveni systému financovani
provozu a rozvoje socialnich sluzeb, zeména nejistota z néj plynouci. ObtiZe zptisobuji
také striktni a zaroven proménliva pravidla pro realizaci transformacnich projekti. Shoda
mezi MPSV a kraji panuje i na bariéfe v podobé chybéjici zavazné definice sluzeb
komunitniho charakteru.

Tretim okruhem jsou prekazky vyplyvajici z ¢innosti jednotlivych aktér( a jejich spolupréce.
Chybi jasny zavazek provést deinstitucionalizaci. Ten by mélo deklarovat zejména MPSV
jako Ustiedni organ pro oblast socidlnich sluzeb i gestor naplfiovani Umluvy. Jeho role by
méla také spocivat v koncepénim vedeni a koordinaci procesu spojenych

s deinstitucionalizaci. Z tematické analyzy vyplynuly nedostatky ve vSech téchto oblatech.
Prekazkou deinstitucionalizace je tak zejména nedostatecné metodické vedeni, absence
dlouhodobé vize na narodni Urovni a nedostatecna podpora kraju.

Pokud jde o pldnovany rozvoj socialnich sluzeb, hlavni vizi na narodni i krajské urovni je
umoznit zit lidem co nejdéle v jejich prirozeném prostredi. VSechny strategické
dokumenty MPSV i kraj(, véetné zvlastnich strategickych dokument( krajd, deklaruji diléi
cile smérujici k rozvoji sluzeb komunitniho charakteru pro lidi s mentalnim postiZzenim

i dusevnim onemocnénim.'*® Z obsahové analyzy vyplynulo, Ze NSRSS vibec neplanuje
a pouze tfi SPRSS planuji rozvoj sluzeb, které jsme identifikovali jako sluzby jednoznaéné
komunitniho charakteru. Naopak vSechny zvlastni krajské strategické dokumenty cili na
rozvoj sluzeb, které jsme identifikovali jako komunitni.

Jednim z nejvétsich dkoll, které na zakladé obsahové a tematické analyzy vyplyvaji

pro Ceskou republiku pfi naplfiovani prava na nezavisly zplsob Zivota v komunité,

je hledani shody na tom, co je cilem deinstitucionalizace. Nejpodstatnéjsi je pak shodné
vnimani pojmu ,,sluzby komunitniho charakteru”. Charakter postupného naplfiovani prava
na nezavisly zplsob Zivota a zapojeni do komunity klade vysoké naroky na stat ve smyslu
zajisténi maximalnich moznych zdrojli a dosaZeni nejvyssiho mozného pokroku v co
nejkratSim case. Proména systému z Ustavniho modelu na model komunitni znamena

159 S vyjimkou dvou SPRSS, které deklaruji rozvoj sluzeb komunitniho charakteru pro cilovou skupinu lidi
s dusevnim onemocnénim, nikoli jiz s mentalnim postizenim.

135



ombudsman Sp. zn.: 27/2022/0ZP/AN
vefejny ochrance prav

znacné naklady na vefejné rozpocty. Zavazek deinstitucionalizovat plynouci z Umluvy
viak nelze odmitnout s odkazem na spojené finan¢ni naklady.

Z obsahové a tematické analyzy plyne, Ze transformace zafizeni pro lidi s dusevnim
onemocnénim a mentdalnim postizenim celi vice prekazkam. Verejnost mnohdy zaujima
vUci lidem z téchto cilovych skupin rezervované az ostrazité postoje. U politikQ, ktefi maji
na ndrodni i krajské Urovni prosazovat deinstitucionalizaci i pro tyto cilové skupiny,
vyzaduje jeho cilena a dlouhodobd podpora velkou politickou odvahu a zvnitfnéni zdvazku
deinstitucionalizovat. Podpofit védomi povinnosti deinstitucionalizovat mohou zvlastni
strategické dokumenty zamérené na deinstitucionalizaci s dlouhodobou platnosti.
Zasadnim zplsobem by pomohlo kvalitni vymezeni zdvazku provést deinstitucionalizaci
na strategické a legislativni urovni.

Verejnost i politici se zaméruji pfedevsim na rozvoj sluzeb pro seniory, ktery je nezbytny

s ohledem na demograficky vyvoj. Transformace zatizeni pro lidi s duSevnim onemocnénim
a mentalnim postiZzenim spojena s rozvojem sluzeb komunitniho charakteru se tak mlze
ocitnout na okraji zajmu. Je Ukolem zejména MPSV jako gestora naplfiovani Umluvy,

aby tomu s vyuZitim vSech moznych prostredk(, véetné financnich, zabranilo.
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