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Vazeny pane generalni fediteli,

na zakladé upozornéni dvou vyznamnych neziskovych organizaci prosazujicich prava lidi
se sluchovym postiZzenim jsem se v fijnu tohoto roku zacala zabyvat tématem zpfistupnéni
zpravodajského pofadu ,Udalosti“ ve video archivu CT (iVysilani), ato ve verzi, kterd
obsahuje tlumoceni do ¢eského znakového jazyka. Ucinila jsem tak sohledem
na naléhavou situaci souvisejici s pandemickou krizi v Ceské republice avsouladu
s pusobnosti vefejného ochrance prav.!

V reakci namou Zddost zedne 20. fijna 2020 jsem obdriela pisemné vyjadreni
Mgr. Vladimira Salzmana, vedouciho oddéleni sluzeb pro smyslové postizené divaky Ceské
televize, které bylo vyhotoveno dne 20. listopadu 2020.

Na zdkladé odpovédi Vami povéreného pracovnika, po dikladném vyhodnoceni nasich
mezinarodnich lidskopravnich zavazkd ave svétle aktudlni nepfiznivé zdravotni situace
jsem se rozhodla vydat nize uvedené doporuceni. Nejprve viak shrnu argumentaci Ceské
televize, relevantni pravni Upravu a fakticky stav stran potreb lidi se sluchovym postizenim
v dobé nouzového stavu.

Shrnuti odpovédi Ceské televize

Mgr. Salzman uved|, Ze jakykoliv zdsah do stavajiciho automatického ukladani video
obsahu by mohl byt v disledku destruktivni nejen pro iVysilani, ale i pro dalsi navazné
technologické systémy, které s iVysilanim koexistuji v propojeném celku. Ubezpecil mé, ze
by Ceskd televize rada vyhovéla neslysicim divackam a divakéim v co nejkratdim terminu,
ale vzhledem ktechnickym moZnostem to vsoucasné dobé neni moiné. Dale mé
informoval, 7e Ceska televize pldnuje od bfezna 2021 spustit novou video platformu, kterd
by zpfistupnila Udalosti v ramci iVysilani CT véetné tlumoceni do eského znakového
jazyka. Pozadal neslysici divacky a divdky mym prostfednictvim o strpeni. Konstatoval, Ze
zmirnéni dopadil informaéni bariéry je dlouhodobym cilem CT a Ze pokud je to v silach CT,
vidy rdda vyhovi. Dllkazem ma byt navyieni zpfistupnénych poradd CT24 v dobé
probihajici pandemické krize nad ramec zakonnych povinnosti. V soucasné dobé jsou
tlumocenim do Ceského znakového jazyka opatfeny dlleZité tiskové konference
predstavitell statu a vSechny tematické specidly. Mgr. Salzman vyjadfril prani, abych obsah

1 Verejny ochrance prav sleduje odroku 2018 napliiovani mezinarodni smlouvy upravujici prava osob se
zdravotnim postizenim. Touto smlouvou je Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, vyhldéena pod
¢.10/2010 Sb. m. s.
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nasi komunikace sdilela s neslysicimi partnery. Vyjadril presvédéeni, ze se vroce 2021
situace vyresi.

Pfistupnost informaci lidem s postizenim podle Umluvy OSN

Ceska republika ratifikovala Umluvu OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim (dale
také ,Umluva“) vroce 2009. Je soucasti naseho pravniho fadu a md aplika¢ni pfednost
pfed zékony. Primarné je Umluva dokumentem, ktery zavazuje staty, nicméné v ni
vyjadirena prava osob s postizenim mohou za urcitych okolnosti plsobit i ve vztahu mezi
osobami soukromého prava navzdjem (tzv. nepfimé horizontélni pusobeni).?

Umluva je postavena na nékolika klicovych zasadach, mezi nimii vkontextu této
problematiky vynika zasada nediskriminace, pfistupnosti a plného a uc¢inného zapojeni
a zaclenéni lidi s postizenim do spole¢nosti [¢l. 3 pism. b), c) a f) Umluvy]. Ceska republika
se mimo jiné zavazala k tomu, Ze pfijme veskerd odpovidajici legislativni, administrativni
a jina opatfeni pro provadéni prav uznanych v Umluvé, a zdrii se jakéhokoli jednani nebo
postupu, jeZ je vrozporu s Umluvou azarover zajisti, aby vefejné organy a instituce
jednaly v souladu s Umluvou [viz &l. 4 pism. a), d) Umluvy].

Podle ¢l. 9 odst. 1 Umluvy mda Ceskd republika povinnost pFijmout pfisluind opatieni
k zajisténi pristupu osob se zdravotnim postizenim, na rovnopravném zakladé s ostatnimi,
mimo jiné k informacim a komunikaci, véetné informacnich a komunikacnich technologii
a systémd, a k dalSim zafizenim a sluzbam dostupnym nebo poskytovanym vefejnosti.
Tato opatfeni jsou pfijimana za Gcelem, aby lidé s postizenim mohli Zit nezavisly Zivot
a neprohlubovalo se jejich vylouceni a zavislost na péci jinych osob ¢i statu. Opatreni, ktera
je vhodné pfijmout za ucelem prekonani bariér, se maji dotykat mimo jiné také
informacnich, komunikacnich a dalSich sluzeb.

Podle ¢l. 21 Umluvy je Ceskd republika povinna poskytovat informace uréené Siroké
verejnosti osobdam s postizenim v pFistupnych formatech a technologiich vhodnych
pro rizné typy zdravotniho postizeni, ato bez prodleni a dodatecnych vydajl. Dale je
zavazana k tomu, aby podporovala hromadné sdélovaci prostiedky, vietné poskytovatel(
informaci nainternetu, aby zpfistupnily své sluzby osobam se zdravotnim postizenim,
a v neposledni fadé uznala a podporovala uZivani znakovych jazyku.

PFistupnost zpravodajstvi a informaci v ném obsaZzenych Uzce souvisi s naslednou realizaci
svobody projevu, prava nainformace a vyjadfovani vlastnich nazora.® Proto je
pfi hodnoceni pfistupnosti televizniho vysildni nutné vénovat zvlastni pozornost
zpravodajstvi a publicistice.

2 Tento koncept, tj. ,prozafovani” zakladnich prav celym pravnim fadem formuloval Ustavni soud v nélezu ze dne
24. 9. 1998, sp. zn. lIl US 139/98 (N 106/12 SbNU 93). Projevuje se povinnosti orgdnil vefejné moci ,interpretovat
a aplikovat pravo pohledem ochrany zakladnich prav a svobod*.

3 Zarudenych vél. 17 Listiny zakladnich prav asvobod a specialné pro lidi s postizenim pravé v él. 21 Umluvy
o pravech osob se zdravotnim postizenim.



Nepfima diskriminace lidi s postizenim podle antidiskriminacniho zakona a princip
univerzalniho designu

Byvald ochrdnkyné jiz o pfistupnosti zpravodajskych a publicistickych pofadl Ceské
televize komunikovala svedenim televize v neddvné minulosti.® Jednalo se o pfipad
pouzivani titulkd pfi cizojazyénych vstupech ve zpravodajské relaci ,, Udalosti“, které mélo
neptiznivy dopad na osoby nevidomé, osoby s jinym zrakovym postizenim nebo osoby
s poruchami cteni. JelikoZz se nepodafilo situaci vyreSit smirné, byla ve véci podana
antidiskrimina¢ni 7aloba. Rizeni bylo zastaveno, nebot na zakladé dohody mezi CT
a zalobcem doslo ke zpétvzeti Zaloby.®

Rada bych pripomnéla zakladni pravni zavéry z tohoto pripadu, nebot jsou pouZitelné
i pro tuto kauzu.

Byvald ochrankyné dospéla kzavéru, 7e se navysilani Ceské televize se vztahuje
antidiskriminaéni zakon.® Dale uvedla, Ze Zddny obecné zavazny pravni pfedpis nestanovi
konkrétni cile zpravodajstvi a zpravodajskych pofadi. Kodex Ceské televize’ stanovi jako
prvotady ukol Ceské televize ,zprostfedkovavat informace ve zpravodajskych a aktudlné
publicistickych pofadech“.® Déle se v$ak vénuje pouze obsahu, a nikoliv formé pfeddvani
informaci. Z téchto skuteénosti vyplyva, 7e ma Ceskd televize znacny prostor pro to, jakou
formu pro zpravodajstvi zvoli. Musi vSak respektovat vySe naznacend pravidla o zdkazu
diskriminace osob s postizenim aprincip pfistupnosti, ktery zahrnuje i pfistup
k informacim.

Byvalda ochrankyné v neposledni fadé uvedla, Ze realizace principu pristupnosti jde
za hranice realizovani pozitivnich povinnosti ve vztahu k lidem s postizenim vyslovné
danych zékony. Ceska televize jako veFejnopravni médium by méla tomuto principu
vénovat zvlastni pozornost. Pfi hledani reSeni, jak neuspokojivou situaci napravit ¢i zlepsit,
by méla byt dana prednost feseni v souladu s principem tzv. univerzalniho designu, jehoz
pouzivani by mélo zajistit plné rovnopravny a neomezeny ptistup pro viechny potencialni
prijemce a prijemkyné sluzeb vcetné lidi s postizenim zpUsobem, ktery respektuje jejich
dustojnost a rozmanitost.? Pfi rozhodovani o jakychkoliv zménéch ¢&i novych FeSenich by se

4 Doporuceni vefejného ochrance prav zedne 27. kvétna 2016 sp. zn. 44/2015/DIS, dostupné z:
https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4532.

5 Usneseni Obvodniho soudu pro Prahu 4 ze dne 9. kvétna 2019, ¢. j. 16 C 40/2018-112.
6 Zdakon ¢.198/2009 Sh., orovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany pfed diskriminaci a o zméné
nékterych zdkon( (antidiskriminacni zakon), ve znéni pozdéjsich predpisu.

7 Kodex Ceské televize schvaleny Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky dne 2. ¢ervence 2003
[online]. Ceska televize, (c) 2003. [cit. 8. 12. 2020], dostupny z:
http://img.ceskatelevize.cz/boss/image/contents/kodex-ct/pdf/kodex-ct.pdf.

8 Cl. 5 Kodexu Ceské televize.

9 Obdobné o této problematice hovoti Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim v komentafi k ¢l. 9
Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim mimo jiné v bodé 15. Pripousti pfitom, Ze aplikovani univerzalniho
designu automaticky nevylucuje potiebu specialni technické pomoci. Viz Committee on the Rights of Persons with
Disabilities. General comment No. 2. Article 9: Accessibility [online]. 2014 [cit. 9. 12. 2020]. Dostupné z:
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/13/PDF/G1403313.pdf?OpenElement
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mélo dbat nato, aby byly odstrafiovany nerovnosti a nedochazelo k vytvareni novych
bariér.

Dopad pandemické krize na lidi s postizenim

V pribéhu roku mnoho evropskych a vnitrostatnich organizaci a instituci mapovalo dopad
koronavirové krize na lidi s postizenim.® Nepfiznivy vyvoj se tykal hned nékolika aspekt(
jejich Zivota: Zivota v institucich, kontaktl s vnéjsim svétem, noseni ochrannych pomucek,
zhorseni psychického stavu a finanéni situace, obtizného pfistupu ke zboZi a sluzbam
(véetné zdravotnich sluzeb) ataké nedostatecné pristupnosti informaci o samotné
pandemii, jejim vyvoji a restriktivnich opatfrenich.

Shromazdéné poznatky se vesmés shoduji v tom, Ze lidé s postizenim casto neméli pristup
k informacim ve formé snadného cteni anebo v komunikacnim systému, ktery pouzivaji
(typicky ve znakovém jazyce). V zajmu uzivatell a uzivatelek znakového jazyka proto
vystupovaly neziskové organizace a komunikovaly intenzivné s ufady a médii, aby se
situace zlepSila aaby se nalidi uZivajici znakovy jazyk pfioznamovani nejriznéjsich
opatfeni nezapominalo.

Specifické potieby lidi se sluchovym postizenim

V Ceské republice Zije odhadem 7300 osob se sluchovym postizenim, pro které neni
materskym jazykem cesky jazyk, ale ¢esky znakovy jazyk. Pro tyto osoby je mimoradné
dllezité porozumét aktualnimu déni kolem pandemie a nouzového stavu, které pravidelné
a navysoké Urovni zprostiedkovava Ceskd televize v hlavnim zpravodajském poradu
»Udalosti“, v jejich vlastnim komunikacénim systému. Tim je Cesky znakovy jazyk, jehoz
pouZivani je zakotveno na urovni zékona.'!

Dodavam, Ze feSenim stavajici situace nemulZe byt otitulkovani poradu ,Udalosti“,
protoZe Cesky jazyk je pro vétSinu uZivatelek a uZivatelli ceského znakového jazyka az
druhy jazyk, ktery se v pribéhu Zivota naucili.

Chci zddraznit, ze lidé uzivajici ¢esky znakovy jazyk velmi oceriuji krok Ceské televize z jara
tohoto roku, kdy se porad ,,Udalosti“ vysilany na programu CT24 zadal tlumotit do ¢eského
znakového jazyka. Ve video archivu CT (iVysilani) se viak stéle uklada verze pofadu vysiland
na kanalu CT1, tedy bez tlumoéeni do ¢eského znakového jazyka.

Tato zdanlivé neutrdlni praxe dopadd méné pfiznivé na lidi se sluchovym postiZzenim, ktefi
se v dobé vysilani pofadu Udalosti na programu CT 24 vénuji jinym dilezitym €innostem
(pecuji o ¢leny domacnosti, pracuji nebo studuji). Nesezndmi se tudiz s dlleZitymi
informacemi, které bezprostfedné souvisi s jejich Zivotem v dobé nouzového stavu
a ochranou jejich zdravi, v jejich vlastnim komunikaénim systému.

10 V Ceské republice se jedna napfiklad o Alianci pro individualizovanou podporu, v Evropé The European Disability
Forum a globalné se jednalo o konsorcium sedmi organizaci the COVID-19 Disability Rights Monitor v Cele s Validity
Foundation.

11 Viz ustanoveni §4 zakona ¢&.155/1998 Sb., o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob,
ve znéni pozdéjsich predpisu.
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Opatteni, k némuz Ceska televize pfistoupila, tak vytvotilo dal$i bariéry pfimo v komunité
lidi se sluchovym postizenim a nerespektovalo jejich rozmanitost. Dopada nepfiznivé
na ty lidi se sluchovym postiZzenim, ktefi jsou v Zivoté zatiZeni podobnymi povinnostmi jako
lidé bez sluchového postizeni (prace, péce, vzdélavani). Na rozdil od nich se ale nemohou
zpétnéd seznamit s informacemi vysilanymi Ceskou televizi v komunikaénim systému, jeho?
pouzivani jim zarucuje zakon.

Zhodnoceni feseni nabizeného Ceskou televizi

Velmi ocefiuji, e se Ceska televize rozhodla k technologické zméné od biezna 2021.
Z posouzeni predchozi komunikace CT se zastupcem jedné z organizaci (€erven — zaFi 2020)
usuzuji, Ze doslo k zasadnimu obratu v pfistupu k celé problematice, coZ je jediné dobre.

Presto si dovolim uvést nékolik kritickych postieh(.

Vyjadreni Mgr. Vladimira Salzmana nezminfuje zadné zaruky, Ze k technologické zméné
skuteéné dojde v bfeznu 2021. Bylo by vhodné, aby Ceskd televize podrobnéji rozepsala
plan pfechodu na popsanou zménu a jak ma oSetfeno, pokud dojde k prodlevé pfi realizaci
(napfiklad ze strany technického provozovatele 02).

V pisemné komunikaci s neziskovou organizaci aani vodpovédi namou Zadost
se Mgr. Salzman vibec nezminuje knejsnazsi nabizené alternativé, ato presunu
tlumoceni do ¢eského znakového jazyka na kanal CT1. V emailu, ktery adresoval neziskové
organizaci dne 7. zafi 2020, pouze uved|, Ze kanal CT1 ,pofad s tlumocenim do CZJ
nevysila”.

Posledni kritickd poznamka spociva v tom, Ze lidé uZivajici cesky jazykovy znak vyZzaduiji
zménu nyni a horizont jara 2021 je pro né velmi vzdaleny. V dobé, kdy pfipravuji toto
doporuceni, je ztejmé, Ze nouzovy stav bude trvat do 22. ledna 2021. Neni vibec jisté, zda
Ceska televize hodld tlumotit hlavni zpravodajsky pofad ,Udalosti“ ipo skon&eni
nouzového stavu. TfebaZe v budoucnu nastane pozitivni technologickd zména, uzivatelky
a uzivatelé Ceského znakového jazyka ji nevyuZziji, protoze je mozné, Ze prislusny porad
nebude tlumocen do znakového jazyka. Ceskd televize by tak méla sdélit, jak hodla
rozSifovat seznam poradd tlumocenych do ¢eského znakového jazyka azda hodla
postupovat predvidatelné podle néjaké ucelené strategie.

Doporuceni zastupkyné verejného ochrance prav

Vazeny pane generdlni fediteli, umoznit lidem se sluchovym postizenim seznamit se
s nejdllezitéjsSim zpravodajskym informacemi daného dne scasovym odstupem
nainternetu (podobné jako je to béiné ulidi bez sluchového postizeni) je kliCovym
krokem k naplnéni ptistupnosti vysilani CT podle €. 9 a 21 Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim v dobé nouzového stavu.

Doporucuji Ceské televizi, aby bez zbyte¢ného odkladu zacala ukladat hlavni zpravodajsky
pofad ,Udalosti“ do video archivu CT (iVysilani) ve verzi, kterd obsahuje tlumoceni
do ¢eského znakového jazyka. Doporucuji ji dale, aby znovu dlkladné prozkoumala
moznosti pFesunu tlumoc&eni nakanal CT1 a predstavila ucelenou strategii rozsifovani
programl tlumocenych do ¢eského znakového jazyka (s dlrazem na zpravodajské
a publicistické porady). Budu rovnéz rada, pokud mé budete podrobnéji informovat



o pldanu prechodu natechnologickou zménu ocekdvanou najafe 2021 azdrukach, ze
k prechodu skutecné dojde.

Soucasné také dodavam, Ze mnou navriené doporuceni je ivsouladu s principy
efektivniho hospodareni Ceské televize s vefejnymi prostiedky, nebot z vlastni &innosti
vim, Ze prostfedky vynaloZené natlumocdeni do znakového jazyka jsou nemalé.
Zpfistupnéni obsahu ve video archivu by vedlo k jejich vhodnému zuZitkovani, na coz Vas
ostatné opakované upozornila i neziskovad organizace prosazujici prava lidi se sluchovym
postizenim.

Dovoluji si Vas pozadat o reakci na mé doporuceni do 30 dnd od jeho doruceni.
Dékuji Vam za spolupraci.

S pratelskym pozdravem

Mgr. Monika Simdnkova v. .
zastupkyné verejného ochrance prav
(doporuceni je opatfeno elektronickym podpisem)



