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Vazeny pane A.,

napsal jste ndm, abychom provéfili cinnost Vaseho opatrovnika. Tim je mésto Klasterec
nad Ohfi. Vy mluvite hlavné s pani B.

Abych zjistil, jak opatrovnik postupuje, navstivili Vas mi kolegové. Ti také mluvili s pani B.
a procetli si dokumenty tykajici se Vaseho opatrovnictvi. Myslim si, Ze opatrovnik
postupuje spravné,’ a vysvétlim Vam proc.

Vadilo Vam, Ze s Vami opatrovnik mluvi hrubé nebo arogantné.

Opatrovnik by s Vami mél mluvit sludné a tak, abyste mu rozumél.? BEhem 3etfeni
kolegové neslyseli, jak s Vami opatrovnik mluvi, protoze jste se s nimi chtél setkat o
samoté. V dokumentech jsem také nenasel, Ze by o Vas psal neuctivé nebo hanlivé.
Nepodatilo se nam tedy zjistit, jestli s Vami opatrovnik mluvi hrubé ¢i neuctivé.

Vadilo Vam, Ze s Vami opatrovnik nakupuje obleceni pouze v asijskych obchodech.

Opatrovnik by mél pfi své &innosti vychazet z Vasich pfani a pfedstav.® Od pani B. jsem
zjistil, Ze mezi Vami nékdy dochazi ke konfliktlim, kdyz hned nesplni Vase prani nebo
pozadavky. Opatrovnik se vSak snaZi co nejdfive najit vhodné a rychlé feseni. Dle mého
zjisténi je pani B. ochotna s Vami jit do jiného nez asijského obchodu, kdyz se domluvite
na konkrétnim dnu a ¢ase. Podle mého zjisténi se Vam snaii vyjit vstfic vtom, co chcete,
a to je spravné.

Vadilo Vam, Zze Vam dal do nemocnice nizké kapesné.

Opatrovnik musi hospodafit s Vasimi penézi podle toho, jak rozhodl soud a jaké jsou Vase
potfeby a mozZnosti.* Podle soudu muZete tydné nakladat s ¢astkou do 1 000,— K¢&. Tu Vam
opatrovnik rovnomérné rozdéluje. K tomu Vam cast penéz také pravidelné Setfi.

V fijnu 2023 jste byl nékolik dnli v nemocnici a vadilo Vam, Ze jste od opatrovnika nedostal
vice penéz k utraté. Zjistil jsem, Ze tyden pred hospitalizaci s Vami opatrovnik nakoupil
obuv a potfeby do domacnosti. Par dni pred hospitalizaci Vam dal pravidelné vyplacenou

1 Viz § 17 zékona ¢&. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.
Viz § 466 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
Viz § 466 a § 467 obcanského zakoniku.
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hotovost, a pak zafidil, aby Vam do nemocnice donesly pracovnice chrdnéného bydleni
XXX ¢astku 200,— K¢.

Jidlo, piti i kredit na volani jste mél v nemocnici zajisténé. Od opatrovnika jsem zjistil,
Ze kdybyste pozadal o dodatecné penize, mohl Vadm je poslat. To jste ale neudélal.
Po ndvratu Vam hotovost dal jako obvykle. Opatrovnik proto i vtomto pfipadé
postupoval spravné.

Pro budouci pripady doporucuiji fict opatrovnikovi o hospitalizaci s vétSim predstihem
a na preddani hotovosti se predem domluvit.

Pokud budete mit v budoucnu pocit, Ze opatrovnik nepostupuje spravné, zkuste si spolu
nejprve promluvit. Pokud to nepomuize, mlZete se na mé znovu obratit. V ¢em Vam
mUizeme pomoc, se doctete v pfilozeném letdku Ombudsman. V druhém letdku Opatrovnik
najdete informace uZite¢né informace o opatrovnictvi.

S pozdravem

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav
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