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Posouzeni namitky diskriminace
ve véci ucasti neslysiciho ¢lovéka na IT rekvalifikacnim kurzu

Pan A. (stéZovatel) chtél zvysit své Sance na pracovnim trhu. Oslovil proto spole¢nost B.,
s. r. 0., s cilem absolvovat jeji IT rekvalifika¢ni kurz. StéZovatel je neslysici a kurzu se chtél
zUcastnit za pomoci online prepisu. Vzdélavaci spole¢nost vSak jeho Ucast zamitla s tim,
Ze by pofizeni hlasové nahravky s pfevodem do textu mohlo porusit ochranu osobnich
Udajli a autorska prava.

Verejny ochrdnce prav pfispiva k prosazovani prava na rovné zachazeni a za timto ucelem
poskytuje metodickou pomoc obétem diskriminace.! Ta spociva pfedevsim ve zhodnoceni
situace z pohledu zasady rovného zachazeni a v doporuceni, jak situaci resit.

Cilem tohoto provérovani bylo posoudit, zda doslo k diskriminaci stéZovatele tim, Ze mu
vzdélavaci spolecnost odmitla Ucéast na rekvalifikaénim kurzu.

A.  Shrnuti zavéru

Podle antidiskriminacniho zakona museji poskytovatelé rekvalifikacnich kurz( pfijmout
pfimérend opatreni, aby se zajemci se zdravotnim postizenim mohli zu¢astnit odborného
vzdélavani.? Tuto povinnost nemaiji, pokud by to pro né bylo nepfimérené zatéZujici.

Vzdélavaci spolecnost odmitla Ucast neslysiciho stéZovatele na IT rekvalifikacnim kurzu,
ktery chtél k porozuméni mluveného slova vyuzit online prepis. Spole¢nost to oddvodnila
tim, Ze pofizeni zaznamu by mohlo porusit ochranu osobnich Udaji a autorska prava.
Nasledné spole¢nost argumentovala specificnosti IT vykladu, vypadky internetu

a finan¢nimi naklady.

Vzdélavaci spolecnost nepfijala pfimérené opatreni vici stéZovateli se zdravotnim
postizenim. Nezda se, Ze by umoznéni online prepisu bylo pro spole¢nost nepfimérené
zatézujici. S realizaci by sice mohly byt spojené finan¢ni naklady, ty by ale zfejmé nebyly
neunosné a neprevazily by uZitek z opatfeni pro stéZzovatele. Bez pfepisu by se stéZovatel
nemohl kurzu Gcastnit vibec a jind opatfeni zfejmé neexistovala.

B.  Skutkova zjisténi
B.1 Jak situaci popisuje stézovatel a co plyne z jim doloZzenych podkladt

StéZovatel je bakalar z aplikované informatiky. V srpnu 2023 pfisel o praci z dlvodu
sniZzovani poc¢tu zaméstnancl ve firmé. Byl proto v evidenci na Uradu prace a chtél
absolvovat IT rekvalifikaéni kurz. Oslovil spoleénost B., s. r. 0., a chtél se zapsat do kurzu
tvorby webovych stranek.? Sté7ovatel byl predbé&iné domluveny s Ceskou unii neslysicich

1 Ustanoveni § 1 odst. 5 a § 21b pism. a) zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.

2 Ustanoveni § 3 odst. 2 zdkona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni a o pravnich prostfedcich ochrany
pred diskriminaci a 0 zméné nékterych zakond (antidiskriminaéni zakon).

3 Slo o intenzivni mésiéni kurz (150 hodin) programatora WWW aplikaci: [web]
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(CUN), Ze mu zajisti tlumoceni nebo piepis mluveného slova. Jde o sluzbu poskytovanou
zdarma a vzdélavaci spolecnost by pfimo s ni neméla Zzadné ndklady.

StéZovatel tvrdi, Ze se nejdfive se vzdélavaci spolecnosti spojil online ptres chat zdkaznické
podpory. Tam se dozvédél, Ze fyzicka pritomnost tlumocnika nebo prepisovatele na kurzu
nebude mozna kvlli omezené kapacité ucebny. Pfislibili ale zjistit, zda by to Slo s online
prepisem. Sté7ovatel po par dnech pozadal CUN, at kontaktuje vzdélavaci spole¢nost

a vysvétli jim, jak online prepis funguje.

Po informaénim e-mailu CUN* vzdélavaci spole¢nost kontaktovala stéZovatele s tim,

Ze jeho Ucast nebude mozna z divodu mozného poruseni ochrany osobnich udaja.®
Spole¢nost méla konkrétné obavy z toho, Ze na potizené hlasové nahrdvce by byly
zaznamenané hlasy ostatnich Gcéastnik( kurzu, k cemuz spolec¢nost nema opravnéni a nevi,
jak by jejich souhlas mohla smluvné pozadovat. Pofizovani audio a video zdznam{ navic
vzdélavaci spole¢nost zakazuje i kvlli ochrané autorskych prav.

Nasledné CUN opétovné kontaktovala vzdélavaci spole¢nost s tim, Ze stéZovatel md zajem
o online simultanni pfepis mluvené feci v redlném Case a Ze se tedy zadny audio ani video
zdznam nepofizuje.® StéZovatel nevi, Ze by na to vzdélavaci spole¢nost reagovala.

StéZovatel se nakonec domluvil na absolvovani IT rekvalifika¢niho kurzu za pomoci prepisu
u jiné spolecnosti.

B.2 Jak situaci popisuje vzdélavaci spole€nost

Vzdélavaci spolecnost v reakci na mou vyzvu uvedla, Ze nevédéla, Ze prepis probiha
bez audio nebo video zdznamu.” Bez néj by podle ni pravdépodobné k poruseni ochrany
osobnich udaj nedoslo.

Vzdélavaci spolec¢nost méla dale obavy z mozného poruseni autorskych prav. K mému
dotazu ale ptisvédcila, Ze by mohla stéZovatele smluvné zavazat k tomu, aby prepis kurzu
nesifil a pouzil ho pouze pro své vzdélavani. Vyjadrila vSak pochybnost, zda by se naslo
smluvni feSeni, které by bylo pfijatelné pro obé strany (vysoka smluvni pokuta, smluvni
limity s ohledem na spotfebitelsky vztah). Zpracovani takové ad hoc smlouvy by navic bylo
finanéné nakladné a vyrazné by prevysilo hodnotu zisku ze samotného kurzu.

Vzdélavaci spolecnost ma navic za to, Ze simultanni prepis neni vhodny s ohledem

na specificky charakter kurzu. Otestovala funkénost nékolika aplikaci pro automaticky
pfenos mluveného slova do textu a vysledky byly velmi $patné.? Pfepis probiha s ¢asovou
prodlevou, je s chybami, nepresny, Spatné Citelny a neda se upravit. Pfepis s nejvétsi
pravdépodobnosti nezachyti kontext vykladu, coz mize vést k nepochopeni IT konceptd.

E-mail pani C. z CUN adresovany B., s. r. 0., ze dne 7. zaf{ 2023 v 8:30 hod.
E-mail pani D. z B., s. r. 0., adresovany stéZovateli ze dne 7. zafi 2023 v 14:30 hod.
E-mail pani C. z CUN adresovany B., s. r. 0., ze dne 11. zaFi 2023.

Vyjadreni advokata E. zastupujiciho B., s. r. 0., ze dne 21. prosince 2023.

0 N o U b

Ilustrovano nahravkou automatického prenosu mluveného IT vykladu do textu ze dne 15. prosince 2023.



ombudsman Sp. zn.: 5791/2023/VOP/VB
vefejny ochrance prav

Problematicky je i prenos mluveného vykladu do textu prostfednictvim prepisovatele.
MUZe dochézet k Easové prodlevé, prepisovatel nemusi rozumét odbornym?® nebo
anglickym vyrazlm. Vyklad je heslovity a nesourody, protoze lektor pfi vykladu zaroven
pise kod, skace v kodu, vymysli vyklad/kdd za pochodu.

V pribéhu dne v ucebnach vzdélavaci spole¢nosti také dochazi k vypadklim internetu,
béhem kterych by se stéZovatel nemohl spolehnout na prepis.’° A pro vzdélavaci
spolecnost by bylo nadmérné zatéZujici vracet se v textu a tato mista doplriovat.

Vzdélavaci spoleénost po informaénim e-mailu CUN ovéfovala, jak funguji aplikace

k zajisténi prepisu, otestovala jejich funkénost a poradila se s advokatni kancelari.

Dle svych slov udélala maximum, aby stéZovateli vyhovéla a nasla vhodné reSeni. Mrzi ji,
Ze nemUze poskytnout své sluzby lidem, ktefi maji zdravotni obtize jako stéZovatel. M3 ale
za to, Ze pozadovana opatreni by byla nepfimérené zatézujici, financné naroc¢na a ani

pfi jejich splnéni by nemohla garantovat, Ze by stéZovatel kurz zvladl.

B.3 Reakce stéZovatele na argumenty vzdélavaci spolecnosti

S nékterymi informacemi z vyjadieni vzdélavaci spole¢nosti jsem potfeboval konfrontovat
stéZovatele. Ten upfesnil, Ze neusiloval o automaticky prfenos mluveného slova do textu
pomoci aplikace. Pfepis mél byt zajistén prostfednictvim ¢lovéka-prepisovatele
(pfipojeného na dalku online). StéZovatel se domniva, Ze automaticky prepis pouziva
prepisovatel zfidka a sdm vybere vhodny okamzik, kdy neni nutné prepisovat rucné.

StéZovatel studoval ttilety bakalarsky obor aplikované informatiky na vysoké skole
a i béhem té doby vyuzil sluzeb prepisovatele. To bylo pred deseti lety. Ma za to, Ze od té
doby se technika zlepsila a s online prepisem by nemél byt problém.

Podle stéZovatele existuji prepisovatelé, ktefi IT vykladu rozuméji. Sdm se nakonec
zUcastnil IT rekvalifikacniho kurzu u jiné vzdélavaci spole¢nosti, kam s nim osobné dochazel
prepisovatel CUN, a na nékteré Useky mél zajistény online prepis. Pfepisovatelé byli
vyborni, zaméstnanci spolec¢nosti vstficni, tempo Skoleni bylo rychlé, ale zvladnutelné.
Béhem lekce vyuZival prepis a k domacimu studiu zapis (obdoba zapiskl slysicich ucastnikd
kurzu). Pokud by to ale neslo jinak, byl by ochotny vyuZivat pouze prepis (bez zapisu).

B.4 Co o prepisu IT vykladu fikaji organizace, které se prepisem profesné zabyvaji

Nékteré argumenty vzdélavaci spolecnosti mifily na to, Ze prepis neni realizovatelny kvali
specifikdm IT vykladu a kvili potencialnim technickym komplikacim. To nejsem schopen
sam ze své pozice zhodnotit. Oslovil jsem proto dvé organizace, které se prepisem
profesné zabyvaji. Jednou z nich je Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich
pratel (ASNEP). Jde o zastfeSujici organizaci, kterda ma expertni komisi pro prepis.'* Tu tvofi

9 Napt. xampp, mb_strlen, xdebug, append_file.
10 llustrovano nahrdvkou IT vykladu ze dne 18. prosince 2023.

11 Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich pratel. Komise. Online. Dostupné
z: https://www.asnep.cz/komise/ [cit. 2024-03-07]. Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich
ptétel. Expertni komise pro prepis. Online. Dostupné z: https://www.asnep.cz/ekop/ [cit. 2024-03-07].
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skupina odbornikd, ktefi se zabyvaji dileZitymi oblastmi Zivota lidi se sluchovym
postizenim, v tomto pfipadé piepisem. Druhou z oslovenych organizaci byla CUN. S tou se
stéZovatel domlouval, Ze prepis zajisti, a proto je dlleZité ovérit, zda by IT prepis zvladla.

ASNEP vnima terminologickou naro¢nost IT pfednasky jako zvladnutelnou.'? Pfepisovateli
je oporou promitana prezentace nebo materialy, které si vyzada pred kondnim kurzu. Jako
vétsi vyzvu ale vnima didaktickou naroc¢nost, kdy dochazi ke zdvojeni informaénich linek
(lektor prednasi a zaroven piSe kdd). Pfepisovatel pak vétsinou voli mezi témito dvéma
linkami ve prospéch zdznamu recové linie. Zvladnutelnost této didaktické narocnosti Ize
ale ilustrovat priklady neslysicich studentd, ktefi pomoci prepisu Uspésné prosli
vysokoskolskym studiem. Vypadky internetu lze podle ASNEP fesit zaloZnimi zdroji
internetového pfipojeni (napf. mobilni hotspoty, pfenosné LTE modemy).

CUN uvedla, Ze kazdy vyklad s odbornou terminologii je pro prepis naroény, ale sluiba
online pFepisu je poskytovdna i na vysokych $koldch s technickym zaméfenim.*® Vybiraji se
prepisovatelé, ktefi jiz maji s danou terminologii zkusenost. V rdmci pfipravy prepisovatel
mapuje terminologii (za soucinnosti organizatord kurzu) a snazi se porozumét zakladim
tématu natolik, aby byl schopen ji aplikovat. V pfipadé terminologie, ktera vznika ptrimo
na misté (napt. pojmenovani specifickych objektll), je dobrou praxi, aby lektor vysel
prepisovateli vstfic a napfiklad promitl jména v kédu na prezentaci.

Podle CUN mize byt problémem ¢asova prodleva. Odhadem miize jit o $est vtefin

mezi promluvou a zobrazenim textu u uZivatele prepisu. Pro uZivatele je také narocné
vnimat prepis a prezentaci zaroven, nebo cist prepis a psat kéd. Tuto nevyhodu vsak
Casteéné kompenzuje to, Ze prepis nemizi a je mozné se v ném do urcité miry pohybovat
i zpétné.

V pfipadé vypadku internetu Ize podle CUN vyuZit pfipojeni pfes mobilni data, ktera

v zapUjcovanych zafizenich pro sledovani prepisu naskoci automaticky, nebo i hotspot
jiného Ucastnika. Pravdépodobnéjsi muize byt spis vypadek komunikacni sluzby

mezi pfepisovatelem a uZivatelem prepisu, vypadek sluzby pro pfenos textu nebo rozbiti
mikrofonu. VSechny tyto problémy jsou ale fesitelné a prepisovatelé jsou na né pripraveni.

CUN v uplynulych letech realizovala nékolik prepist IT seminaid (véetné pokrocilého
uzivani specifickych programu). A od jejich uZivatelll ma pozitivni zpétnou vazbu.

C. Pravni hodnoceni

Vzdélavaci spolecnost stéZovatele nepfimo diskriminovala, kdyZ nepfijala pfimérené
opatreni v podobé online pfepisu tak, aby se stéZzovatel mohl zdcastnit IT rekvalifikaéniho
kurzu. Nezda se, Ze by toto opatfeni bylo pro spole¢nost nepfimérené zatézuijici.

12 Vyjadreni predsedy expertni komise pro prepis pfi ASNEP F. ze dne 5. Unora 2024.

13 Vyjadreni operatora a prepisovatele G. z CUN ze dne 14. Ginora 2024.
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C.1 Vzdélavaci spoleénosti museji prijmout pfimérena opatreni vici zajemcim
se zdravotnim postizenim

Podle antidiskriminacniho zdkona maji vzdélavaci spole€nosti povinnost pfijmout
prfiméfena opatieni, kterd umozni, aby se zdjemci se zdravotnim postizenim mohli
zU&astnit odborného vzdélavani,'* v tomto pfipadé rekvalifikaéniho kurzu. Pokud
pfimérené opatfeni nepfijmou, dopusti se nepfimé diskriminace.

Tuto povinnost vzdélavaci spolecnosti nemaji, pokud by realizace opatfeni pro né byla
neprimérené zatézujici. Pfi posuzovani nepfiméreného zatiZzeni se zohledniuje:

] mira uZitku, ktery ma ¢lovék s postizenim z realizace opatteni,

] finan¢ni Unosnost opatreni pro vzdélavaci spolecnost,

] dostupnost financni a jiné pomoci k realizaci opatfeni a

] existence nahradnich opatfeni zpUsobilych uspokojit potfeby ¢lovéka s postizenim.®

Za nepfimérené zatéZujici se nepovazuji ta opatreni, kterd plynou vzdélavacim
spole¢nostem ze zakona.'® V tomto pfipadé je relevantni zdkon o komunikaénich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob. Ten sice vzdéldvacim spole¢nostem povinnost
pfijmout opatfeni nestanovuje, ale fikd, Ze se ma respektovat pravo neslysiciho ¢lovéka
zvolit si komunikaéni systém podle svych potieb.'” Timto komunikaénim systémem je

i pisemny zaznam mluvené fedi.'® A tato zdsada se tak promitne do hodnoceni toho, jestli

dané opatieni je nepfimérené zatézZujici, nebo ne.

Jelikoz se ukazalo, Ze pfi online prepisu se nepofizuje audio ani video zdznam, odpadaji
obavy ohledné poruseni ochrany osobnich udajd. Zaméfil jsem se tak na zbyvajici
argumenty — specifi¢nost IT vykladu, vypadky internetu a finanéni néklady.

C.2 Brani online prepisu specifi¢nost IT vykladu?

Domnivam se, Ze specificnost IT vykladu nebrani vzdélavaci spoleénosti v tom, aby
stézovateli umoznila Ucast na kurzu pomoci online prepisu.

Podle organizaci, které se prepisem profesné zabyvaji, by specifi¢nost IT vykladu méla byt
zvladnutelna. Kvalita prepisu je zavisla na volbé vhodného prepisovatele (¢lovék se
zkuSenosti s IT prepisy) a dobré pripravé (studium terminologie, sezndmeni s podklady
predem). CUN, kterd méla zajistit pFepis v tomto pfipadé, ma s timto vykladem zkugenosti.

14 Ustanoveni § 3 odst. 2 antidiskriminacniho zakona.
15 Ustanoveni § 3 odst. 3 antidiskriminacniho zakona.
16 Ustanoveni § 3 odst. 4 antidiskriminacniho zakona.

17 Ustanoveni § 1 odst. 2 zakona ¢. 155/1998 Sb., o komunikaénich systémech neslysicich a hluchoslepych osob:
,Neslysici a hluchoslepé osoby maiji prdvo svobodné si zvolit z komunikacnich systémi uvedenych v tomto zdkoné
ten, ktery odpovidd jejich potfebam. Jejich volba musi byt v maximdini moZné mire respektovdna tak, aby mély
mozZnost rovnoprdvného a ucinného zapojeni do vsech oblasti Zivota spolecnosti i pri uplatriovdni jejich
zdkonnych prav.“

18 Ustanoveni § 6 odst. 1 a 5 zakona o komunikacnich systémech neslysicich a hluchoslepych osob.
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Uspésnosti celé akce miize pomoct i to, pokud uZivatel prepisu ma jiz s podobnou situaci
zkuSenosti. Sledovat prepis, lektora, jak piSe kdéd, a zaroven psat vlastni kéd mize byt
narocné. StéZovatel ale ma bakalarsky titul z oboru aplikovana informatika a ptepis IT
vykladu jiz zazil. Navic si nemyslim, Ze by si vzdélavaci spolec¢nost méla délat starosti s tim,
zda stézovatel bude schopny tyto soubézné tkony zvladnout. To je odpovédnost
stéZovatele. Pokud stéZovatel v prlibéhu kurzu zjisti, Ze studium s pomoci online prepisu
nezvlada, mlze se vzdélavaci spolecnosti jednat o jiném opatreni. V takovém pfipadé ale
plati, Ze opatfeni nemuze byt pro spole¢nost nepfimérené zatézujici.

’

NepovaZuji za vhodné, aby vzdélavaci spole¢nost, kterd nema s prepisem pro neslysici
profesni zkusenost, odmitla zadjemce o kurz na zakladé svého vyhodnoceni, Ze prepis neni
realizovatelny a Ze stéZovatel by za takovych podminek kurz nezvladl. Rozumim tomu,

Ze vzdélavaci spolec¢nost méla pochybnosti. Ty ale méla probrat pfimo se stéZovatelem
nebo prepisujici organizaci. Pfimérena Uprava totiz od toho, kdo ma povinnost ji zajistit,
vyZaduje, aby zahdjil dialog s ¢lovékem se zdravotnim postizenim.'® StéZovatel a pfepisujici
organizace jsou ti zku$eni a nejlépe vyhodnoti své schopnosti. CUN ostatné moznost
konzultace nabizela. A nevim o tom, Ze by toho vzdélavaci spole¢nost vyuzila.?

o

Zvladnutelnost prepisu IT vykladu doklada i to, Ze stéZovatel se bez problém zucéastnil IT
rekvalifikaéniho kurzu pomoci prepisu u jiné vzdélavaci spolecnosti.

C.3 Brani online prepisu vypadky internetu?
Podobné ani potencialni vypadky internetu nebrani, aby stéZovatel vyuzival online prepis.

ASNEP i CUN shodné vyhodnotily, Ze vypadky internetu jsou fesitelny problém. Pokud

v uCebné prestane fungovat wifi pfipojeni, Ize vyuzit mobilni data (napf. pfimo v zafizeni
pro sledovani prepisu), prenosny LTE modem nebo mobilni hotspot. Zajisténi zalozniho
internetového zdroje vnimam jako odpovédnost stéZovatele/prepisovatele.

Vzdélavaci spolec¢nost mize pfi nenadalém vypadku hlavniho i zadlozniho zdroje internetu
stéZovateli vyjit vstfic a po skonceni lekce mu zodpovédét dotazy ohledné nezachycené
Casti. Toto vSak nesmi byt pro spolecnost nad miru zatéZujici (napf. zpétné ve vykladu
hledat mista, kde doslo k vypadku, a text pIné doplfiovat).

C.4 Bréni online prepisu vysoké finanéni nadklady?

Naopak obavy vzdélavaci spolecnosti z finan¢nich nakladl vnimam jako opravnéné. | tak se
ale klonim k nazoru, Ze v tomto pfipadé by finanéni narocnost byla Unosna.

19 Vybor OSN pro prava osob se zdravotnim postizenim. Obecny komentdr ¢. 6 (2018) o rovnosti a nediskriminaci.
Online, PDF. 26. dubna 2018, CRPD/C/GC/6, s. 7 a 8 Dostupné
z: https://www.ochrance.cz/media/obecny komentar c. 6.pdf [cit. 2024-03-14].

20 Vzdélavaci spole¢nost mlze namitnout, Ze stéZovatele odmitla kvili obavam z poruseni ochrany osobnich udaj.
A proto se sté7ovatelem nefesila, zda by kurz s pomoci prepisu zvladl, nebo ne. CUN ale informovala vzdélavaci
spolecnost, Ze k pfepisu se nepofizuje zdznam, a tim argument ochrany osobnich udajd odpadl.


https://www.ochrance.cz/media/obecny_komentar_c._6.pdf
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Sluzbu prepisu standardné hradi uZivatel (¢lovék s postizenim) a Casto ji ma bezplatné
v ramci socialni sluzby.?* StéZovatel mél mit pfepis zdarma a vzdélavaci spole¢nost by s nim
pfimo neméla Zadné naklady.

Vzdélavaci spolecnost si ale pochopitelné chce chranit sva autorskd prava a citlivé vnima
riziko Uniku prepisu a jeho nepovoleného Sifeni. Aby tomu predesla, musela by dle svych
slov pfikrocit k ad hoc smluvnimu feseni, jehoZ pfiprava advokatni kancelafi je nakladna

a vyrazné prevysuje financni zisk z kurzu.

Vzdélavaci spole¢nost na finanéni Unosnost pohlizi optikou zisku ze stéZovatelem
zakoupeného kurzu. Domnivam se ale, Ze finan¢ni Unosnost je potfeba posuzovat skrze
celkové finanéni mozZnosti spolecnosti. Jinak by vyrovnani ptileZitosti lidi s postizenim
pomoci pfiméfeného opatreni bylo velmi omezené. Je potieba to vnimat tak, Ze v populaci
je podil lidi s postizenim a Ze vzdélavaci spole¢nost musi vyjimecné pfijmout opatreni,
které finanéné prevysi zisk v individualnim pfipadé, ale celkové financni moznosti
spole¢nosti to umoZiuji.

Vynosy vzdélavaci spole¢nosti v roce 2019 ocisténé o naklady na zaméstnance byly 22,7
milion( K& (nejde ale o &isty zisk, jelikoZz nemam Gdaje o provoznich nékladech).?? Vlastni
kapital spole¢nosti se v roce 2019 oproti roku 2018 navysil o 5,6 miliont K&.22 Pokud jsou
finanéni podminky spolecnosti nyni obdobné, cena za pravni feseni online prepisu se zda
finanéné Unosnda. Novéjsi ucetni zavérky v online verzi obchodniho rejsttiku chybi.

Pfepisovatelé jsou ale vazani etickym kodexem, ze kterého jim plyne povinnost
mléenlivosti o vdem, co se dozvi béhem pfepisu nevefejnych jednani.?* Samotny uZivatel
prepisu se smluvné zavazuje prepisujici organizaci, Ze text nesmi nikam $ifit a pouzije ho
pouze pro potieby svého vzdélavani.?

Pokud by toto vzdélavaci spole¢nosti nestacilo, mohla usilovat o proplaceni zvysenych
naklad Ufadem préce spolu s poplatkem za rekvalifikaéni kurz.?® KdyZ by to ufad
neproplatil, mohla vzdélavaci spole¢nost zvolit levnéjsi variantu vlastniho smluvniho
feseni. StéZovatele Slo zavazat béznou povinnosti micenlivosti, kterou (jak predpokladam)
museji dodrzovat vSichni Ucastnici kurzu. Vzdélavaci spolec¢nost mohla vyuzit vzorovych

21 CUN. Pravidla poskytovdni sluzby CZSP. Online. Dostupné z: https://www.cun.cz/cs/socialni-sluzby/simultanni-
prepis/pravidla-poskytovani-sluzby-czsp/ [cit. 2024-03-14].

22 B.,s.r.o. Priloha v ucetni zavérce B. s.r.o. k 31. 12. 2019. Online, PDF. 10. srpna 2020, s. 3 a 8. Dostupné z: [web]
[cit. 2024-03-09].

23 B., s.r. 0. Rozvaha ke zkrdceném rozsahu (mald ucetni jednotka) ke dni 31. 12. 2019. Online, PDF. 11. srpna
2020, s. 2. Dostupné z: [web] [cit. 2024-03-11].

24 Ceska unie neslysicich. Kodex prepisovatelii CUN. Online. 15. dubna 2010. Dostupné z: https://www.cun.cz/cs/o-
nas/dokumenty-ceske-unie-neslysicich-z-u/kodex-prepisovatelu/ [cit. 2024-03-09].

25 E-mail pani C. z CUN adresovany B., s. r. 0., ze dne 11. z4fi 2023.

26 Ustanoveni § 108 odst. 6 zakona ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti: ,Rekvalifikacnimu zafizeni, které na zdkladé
dohody s Uradem prdce provddi rekvalifikaci uchazec o zaméstndni nebo zdjemcii o zaméstndni, mize Urad
prdce hradit ndklady spojené s touto rekvalifikaci.”


https://www.cun.cz/cs/socialni-sluzby/simultanni-prepis/pravidla-poskytovani-sluzby-czsp/
https://www.cun.cz/cs/socialni-sluzby/simultanni-prepis/pravidla-poskytovani-sluzby-czsp/
https://www.cun.cz/cs/o-nas/dokumenty-ceske-unie-neslysicich-z-u/kodex-prepisovatelu/
https://www.cun.cz/cs/o-nas/dokumenty-ceske-unie-neslysicich-z-u/kodex-prepisovatelu/

ombudsman Sp. zn.: 5791/2023/VOP/VB
vefejny ochrance prav

dohod o mléenlivosti volné dostupnych na internetu.?” Nebo spolu se stéZovatelem mohli
usilovat o pravni pomoc pro bono (zdarma ¢&i za sniZzeny poplatek).?®

A pokud by ani tato navrhovana feSeni vzdélavaci spole¢nosti nevyhovovala, mohla se
domluvit se stéZovatelem na tom, Ze by vyuZival pouze docasny prepis v pribéhu lekce.
Riziko nedobrovolného Siteni zapisu by tak nevzniklo, protoZe stéZovatel by si Zadny text
neuklddal. Tato varianta je ale méné vhodna, protoZe zapis stéZovateli pomaha se studiem
po lekci.

V krajnim pripadé by byla jesté moind penéini spolutiéast stéZovatele na pravnim rfeseni.
Muselo by vsak jit o situaci velké finan¢ni nedinosnosti na strané vzdélavaci spole¢nosti
a selhani jakychkoliv jinych zdroji financovani.

Na zakladé podkladt, které mam k dispozici, odlivodnéni vyse a s ohledem na zasadu
respektovat pravo neslysiciho ¢lovéka zvolit si komunikaéni systém mam za to,

Ze umoznit online prepis pro vzdélavaci spole¢nost nebylo nepfimérené zatézujici.

S realizaci tohoto opatfeni by sice mohly byt spojené financni naklady, ty by ale podle mé
nebyly netnosné a neprevazily by uzitek pro stéZovatele. Bez prepisu by se stéZovatel
nemohl kurzu Gcastnit vibec. A zda se, Ze ani neexistovala jinad opatreni, diky kterym by se
stéZovatel mohl do kurzu zapoijit.?? Mrzi mé, Ze vzdélavaci spole¢nost poté, co se
dozvédéla, Ze s ochranou osobnich Udajd by nemél byt problém, nepokracovala v dialogu
se stéZovatelem a prepisujici organizaci s cilem najit vhodné feseni situace.

D. Informace o dalSim postupu

Na jedné strané vnimdm nepfiznivou situaci stéZovatele, ktery pro své zdravotni postizeni
celil odmitnuti, mél omezeny vybér rekvalifikacnich kurz( a nastald nejistota ho stresovala,
jelikoz nevédél, zda rekvalifikaéni kurz hrazeny uradem prace stihne vcas absolvovat.

Na druhou stranu vnimam i nezdvidénihodnou pozici vzdélavaci spole¢nosti, ktera se

s takovou situaci mozna setkala poprvé a presné nevédéla, jaké ma povinnosti. Proto budu
rad, kdyz se celou zalezitost podafi vyfesit smirnou cestou, at uz jednanim mezi vzdélavaci
spoleénosti a stéZovatelem napfimo, nebo s pomoci mediatora ¢i mediatorky.3° Pokud by
smirné feseni nebylo Uspésné, stéZovatel se mize u soudu domahat omluvy a nahrady
nemajetkové ujmy v penézich.*!

Vzdélavaci spolecnosti podle § 21b pism. c) zdkona o verejném ochranci prav doporucuiji:

(1)  wvyvolat jednani se stéZovatelem za ucelem smirného reseni,

27 Napf. Dostupny advokat. Vzor dohody o micenlivosti (NDA). Online. 26. kvétna 2023. Dostupné
z: https://dostupnyadvokat.cz/stazeni/mlicenlivost-nda-vzor#stahnout [cit. 2024-03-09].

28 Napf. Pro bono centrum. Pro bono centrum. Online. Dostupné z: http://www.probonocentrum.cz/ [cit. 2024-03-
09]. Pro vyuZiti sluzeb Pro bono centra je ale nutné, aby ji pfipad predala nevladni organizace. Vzdélavaci
spolecnost a stéZovatel by tak museli nejdfive oslovit napiiklad nékterou organizaci na podporu prav lidi
s postizenim. Nebo Ize se Zadosti o pro bono pomoc oslovit pfimo konkrétni advokaty ¢i advokatky.

29 Tlumoceni nebo prepis na misté nebyly mozné kvili omezené kapacité uéebny.

30 Blizsi informace v letaku Mediace, dostupném z: https://www.ochrance.cz/letaky/mediace/mediace.pdf.

31 Ustanoveni § 10 odst. 1 a 2 antidiskriminac¢niho zdkona.


https://dostupnyadvokat.cz/stazeni/mlcenlivost-nda-vzor#stahnout
http://www.probonocentrum.cz/
https://www.ochrance.cz/letaky/mediace/mediace.pdf
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(2) do budoucna dbat svych povinnosti podle antidiskriminacniho zdkona, zejména
jednat o pfiméreném opatfeni se zajemci se zdravotnim postizenim a pfijmout ho,
pokud to pro ni nebude nepfimérené zatézuijici.

Své posouzeni zasildm stéZovateli a vzdélavaci spole¢nosti. Byl bych rad, kdyby se
vzdélavaci spolecnost ve [hité 30 dnl od doruceni vyjadrila k navrzenym doporucenim.
Ve stejné Ihté se k mym zavérdm muze vyjadfrit i stéZovatel.

Brno 25. brezna 2024

JUDr. Stanislav Krecek
verejny ochrance prav
(podepsano elektronicky)



