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Zprava o Setreni z vlastni iniciativy
ve véci vykonu verejného opatrovnictvi méstysem Kovarska

Ve dnech 6. az 9. listopadu 2023 probéhla systematicka navstéva v Domové pro osoby
se zdravotnim postizenim Kovarska (domov), jehoz ztizovatelem je méstys Kovarska.
Bé&hem ndvstévy vyvstaly pochybnosti o tom, zda méstys Kovarska jedna jako vefejny
opatrovnik v zajmu svych opatrovancd, jimiz je 45 klientd domova. Zahajil jsem proto
Setfeni z vlastni iniciativy® a zaméfFil se na pInéni téchto povinnosti opatrovnika:

. udrzovat s opatrovancem vhodnym zplisobem a v potifebném rozsahu pravidelné
spojeni,

= projevovat o opatrovance skuteény zdjem,

. starat se o naplnéni opatrovancovych prav a chranit jeho zajmy, jakoz i

. jednat za opatrovance jen ve vécech, které urcil soud, a
. hospodafit s majetkem opatrovance s péci rddného hospodare.
Jelikoz je verejny opatrovnik soucasné zfizovatelem domova, v nékterych bodech budu

odkazovat na zpravu z navstévy zafizeni,? kterou zasildm fediteli domova a starostovi
méstyse Kovarska.

PFi hodnoceni jsem vychazel z dokumentace vedené opatrovnikem a domovem
a z rozhovoru s pracovnici povérenou vykonem opatrovnictvi, klienty a personalem
domova.

A. Shrnuti zavért

Méstys Kovarska jako vefejny opatrovnik své povinnosti neplni fadné.

= S opatrovanci neni v takovém kontaktu, ktery by mu umoznil zjistit jejich prani
a zajmy. V jejich napliiovdni je tak nemUze dostatecné podpofit.

. Pana A zastupuje i v oblasti, ve které ho soud neomezil ve svépravnosti.

. S penézi opatrovancl nenaklada s péci radného hospodare, kdy?Z z nich hradi
zakladni vybaveni pokoje, které by mélo byt soucasti ubytovani vdomové, za néz
opatrovanci plati.

= Nehaji prava opatrovanci, ktera maji jako pacienti ze zakona o zdravotnich sluzbach,

jako klienti socidlni sluzby ze zdkona o socidlnich sluzbach?® a jako lidé s postizenim
z Umluvy OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim.*

Nevede radné opatrovnické spisy.

1 Ustanoveni § 9 a 14 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.
Zpréava z navstévy zatizeni ze dne Cervence 2024, sp. zn. 85/2023/0ZP.

Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim, vyhldéena pod &. 10/2010 Sb. m. s.
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Tyto nedostatky zapadaji do paternalistického pristupu k opatrovanctim, ktery lze
pozorovat i ve zplsobu poskytovani socidlni sluzby v domové. Opatrovnik je nepodporuje
v samostatném a nezavislém zplsobu Zivota ¢i v pracovnim uplatnéni.

ProtozZe je opatrovnik klient soucasné zfizovatelem domova, ve kterém Ziji, existuje
vysoké riziko stfetu zajmu. S timto rizikem opatrovnik nepracuje, coz ma za nasledek,
Ze v nékterych ohledech upfednostriuje zajmy a potfeby domova nad zajmy opatrovanca.

Jevi se tak, Ze opatrovnik misto s opatrovanci fesi jejich zaleZitosti s persondlem domova.
Spolecné se domlouvaji na tom, co je pro klienty/opatrovance nejlepsi, a podle toho
konaiji.

B. Obecné informace o vykonu opatrovnictvi

Méstys Kovaiskd vykonava opatrovnictvi u 45 klientd domova. Ufad je vzdalen asi 600 m
od domova. Opatrovanci jsou rizného véku (od tricatnik( az po klienty seniorského véku),
maji riznou miru postiZeni, potfeb a samostatnosti. Nékteri komunikuji verbalné, jini
pouzivaji obrazky nebo komunikuji pomoci zvuk(, gest, mimiky. Jejich potreby jsou velmi
rdznorodé, stejné jako bézné zajmy a pfrileZitosti k seberealizaci jejich vrstevnikd

v komunité.

C. Hodnoceni vykonu verejného opatrovnictvi
C.1 Skutecny zadjem o opatrovance a pfihlizeni k jeho nazoriim

Podle obcanského zakoniku ma opatrovnik povinnost udrZovat s opatrovancem
vhodnym zplsobem a v potfebném rozsahu pravidelné spojeni a projevovat o néj
skuteény zajem.> Ma dbat nazorli opatrovance, neustale k nim pfihlizet a jeho zaleZitosti
zafizovat v souladu s nimi.®

Povinnost projevovat skutecny zajem znamen3, Ze vykon opatrovnictvi by nemél byt jen
formalni. Opatrovnik by se o opatrovance mél upfimné zajimat a mél by mit snahu bliz
ho poznat,’ zjistit jeho pFani, zajmy &i nazory.

K tomu, aby opatrovnik mohl opatrovance poznat a zjistit jeho piani, zajmy, dovednosti,
jakoz i oblasti, v nichz potiebuje podporu, musi s nim komunikovat nebo si musi zajistit
nékoho, kdo mu pomliZe, aby si s opatrovancem navzajem porozuméli.

Domov komunikaéni schopnosti opatrovanct systematicky nemapuje a nerozviji (viz
kapitolu 2.4 zpravy z navstévy zafizeni). Opatrovanci (ktefi to potfebuji) nemaji nastaveny
funkéni komunikacni systém, ktery by jim umoznil, pfip. zjednodusil komunikaci s dalSimi
lidmi. Opatrovnické spisy neobsahuji informaci o tom, jak opatrovanec komunikuje, ani
zdznamy o rozhovorech opatrovnika s opatrovanci nebo zdznamy z ndvstév v domové.

5 Ustanoveni § 466 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik.
6 Ustanoveni § 467 odst. 1 obcanského zakoniku.

7 Ministerstvo vnitra, Verejné opatrovnictvi. Prakticky privodce a rddce urednika, Online, PDF. Ministerstvo
vnitra, 2019. Dostupné z https://www.mvcr.cz/clanek/verejne-opatrovnictvi.aspx [cit. 2024-3-4].
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PfestoZe pracovnice povérena vykonem opatrovnictvi tuto pozici vykonava jiz od roku
2017, najdeme v opatrovnickych spisech pouze jednoslovné pozndamky, jako napt. zajmy
klienta A jsou ,, TV, radio, jezdi na vylety” a jeho pranim je ,prehravac” (rozbiji). Mezi zajmy
klienta B patfi ,koureni, kava, vylet, je naro€ny, pracovity” a jeho pfanimi jsou ,kava,
cigarety, parky, pivo, ty€inky“. U klientky C se popisuji zajmy jako , TV, radio, pisnicky,
tancuje, obcas pomaha, maluje” a jako prani se uvadi ,diskotéky, akce, Saty”. Ve zpravach
pro soud (kromé ¢asti o hospodareni) se u jednotlivych klientd opatrovnik opakuje.

Klient A
Rok 2020

K Vasi zadosti o sd&leni zpravy o shora jmenovaném, Kterému je Mcbtyq Kovm".ska ,Od
28. 1. 2016 ustanoven opatrovnikem Vam uvadime. Ze jmenovany ma diagnostikovinu
mentdlni retardaci. K jeha osobé je treba odbornéhe dohledu. Samostamé je schopen pouze
uréitveh dkondt. Rad poslouchd hudbu, sleduje TV a chodi na kratié prochazlf?'. Ma
praménlivé zmény nalad. Jeho zdravotni stav je dlouhodob& neménny. V DOZP Iﬁavgrs{(a Je
o jeho osobu Fadn& postardno. Stravovéni je zajisténo 5x denné, prani, it_ahlcm a uklldl Je
provadén dle poticby. V souladu se zakonem o socidlnich sluzbach jsou zpracovany
individudlni plany, v€etné cild jmenovaného.
Rok 2021
K Vasi zadosti o sdéleni zpravy o shora jmenovaném, kterému je Méstys Kovaiska od
28. 1. 2016 ustanoven opatrovnikem Vam uvadime, Ze jmenovany ma diagnostikovanu
mentalni retardaci. K jeho osobé je tfeba odborného dohledu. Samostatné je schopen pouze
ur¢itych ukoni. Rad poslouchd hudbu, sleduje TV a chodi na kratké prochazky. Ma
proménlivé zmény nalad. Jeho zdravotni stav je dlouhodobé neménny. V DOZP Kovarska je
0 jeho osobu fadné postarano. Stravovéni je zaji$téno 5x denné, prani, Zehleni a dklid je
provadén dle potfeby. V souladu se zdkonem o socidlnich sluzbach jsou zpracovany
individualni plany, véetné cilti jmenovaného.

Rok 2022

[P - Tre  ra 4 ' . T [

K Vasi zadosti o sdéleni zpravy o shora jmenovaném, kterému je Méstys Kovafska od
28.1.2016 ustanoven opatrovnikem Vam uvadime, Ze jmenovany ma diagnostikovénu
mentalni retardaci. K jeho osobé je tieba odborného dohledu. Samostatné je schopen pouze
ur¢itych ukonl. Rad poslouchd hudbu, sleduje TV a chodi na kritké prochazky. Ma
proménlivé zmény nalad. Jeho zdravotni stav je dlouhodob& nemé&nny. V DOZP Kovafska je
0 jeho osobu fadné postarano. Stravovani je zajiSt¥no 5x denné, prani, zehleni a (klid je
provadén dle potfeby. V souladu se zdkonem o socialnich sluzbach jsou zpracovéany
individualni plany, v&etnd cild jmenovaného. V lofiském roce byli udé&leny souhlasy
s ockovanim proti Covid-19, s okovanim proti chfipce a se zubnimi o3etfenimi.

Pracovnice povérena vykonem opatrovnictvi uvedla, Ze domov navstévuje 6-7x rocné.
Vykonem opatrovnictvi je povérend od roku 2017. Klienti ji znaji jménem a mluvili o ni
hezky. V dobé navstévy napt. jednomu z klient( instalovala Zaluzie. Personal si spolupraci

chvalil.

Prestoze prislusna pracovnice navstévuje domov celkem casto, nezjistuje, a pokud ano, tak
nezaznamenava informace, které potfebuje opatrovnik pro plnéni svych povinnosti.

Opatrovnik neprojevuje o opatrovance dostateény zajem v tom smyslu, Ze nezjistuje
jejich schopnosti, potfeby, pfani a nazory, a tak k nim ani nemtize pfihlizet a jednat
v souladu s nimi.
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C.2 Jednani za opatrovance v rozsahu, ktery urcil soud
Opatrovnik za opatrovance jedna jen v oblastech, které v rozhodnuti urcil soud.

To, ve kterych oblastech soud omezil ¢lovéka ve svépravnosti, je duleZité jak

pro opatrovnika, tak pro domov. Bez téchto informaci se totiz mUze stat, Ze opatrovnik
nebo domov budou ¢lovéka omezovat i ve vécech, kde jim to nepfislusi, nebo mu naopak
neposkytnou podporu a ochranu tam, kde je to tfeba. Domov nem3 k dispozici u viech
opatrovancu aktualni rozhodnuti soudu o omezeni svépravnosti ¢i o prodlouZeni tohoto
omezeni.

Pan A je soudem omezen ve svéprdavnosti Siroce, nikoli vSak v oblasti poskytovani
zdravotnich sluzeb.?

Opatrovnik pana A opakované zastoupil v zaleZitostech tykajicich se poskytovani
zdravotnich sluzeb (souhlas s o¢kovanim, se zubnim oSetfenim véetné anestezie a trhani
zub().

Opatrovnik jednal za opatrovance i v oblasti, ve které nebyl soudem omezen
ve svépravnosti.

C.3 Hospodarenis majetkem opatrovance

Pokud opatrovnik za opatrovance hospodafi s jeho penézi a spravuje jeho majetek, musi
postupovat s péci fadného hospodare. Ta obecné vyZaduje vykon s potiebnymi
znalostmi a peclivosti, jakoZ i s nezbytnou loajalitou.’ Radny hospodaf se rozhoduje

na zakladé dostatecnych informaci a kona v dobré vife ve prospéch toho, s jehoz
majetkem hospodafi bez preferovani vlastnich soukromych zajmu.*°

Minimalni vybaveni pokoje v zafizeni socidlnich sluzeb ma ¢lovéku umoznit sedét, leZet,
ukladat si véci bézné denni potieby a délat aktivity, jako je napt. psani, cteni, stravovani.
V pfipadé zdravotnich potfeb klienta je nutno volit nabytek speciélni.'*

8 Vychazim z rozhodnuti soudu o omezeni svépravnosti ze dne 21. ledna 2016, sp. zn. 15 P 43/2013, pficemZ doba
omezeni svépravnosti (ve stejném rozsahu) byla prodlouzena rozhodnutim soudu ze dne 4. dubna 2019. Soud
pana A omezil nasledovné: neni schopen samostatné pravné jednat v oblasti rodinné pravni, obchodné pravni,
pracovné pravni, v oblasti ob¢anského prava pak neni schopen samostatné pravné jednat v oblasti bydleni
a oblasti nakladani s majetkem a prijmy, neni schopen samostatné uzavirat pracovni smlouvy, kupni smlouvy,
smlouvy s finanénimi a pojistovacimi institucemi, smlouvy o plj¢kach a smlouvy Gvérové. Neni schopen vykonu
volebniho prava.

9 Ustanoveni § 949 obcanského zakoniku in SVESTKA, Jifi, Jan DVORAK, Josef FIALA, Michaela ZUKLINOVA, Ondfiej
MOCEK aj. Obcansky zakonik: Komentar, Svazek II, (§ 655-975) [Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2024-4-23].
ASPI_ID KO89_b2012CZ. Dostupné v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.

10 Ustanoveni § 159 ob&anského zakoniku in SVESTKA, Jiti, Jan DVORAK, Josef FIALA aj. Ob&ansky zakonik:
Komentafr, Svazek |, (§ 1-654) [Systém ASPI]. Wolters Kluwer [cit. 2024-3-4]. ASPI_ID KO89_a2012CZ. Dostupné
v Systému ASPI. ISSN: 2336-517X.

11 Ministerstvo préace a socidlnich véci, Doporuceny postup €. 2/2016 Materialné-technicky standard pro sluzby
socialni péce poskytované pobytovou formou, Online. Ministerstvo prace a socialnich véci, 2016. Dostupné
z https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf/c
efaea04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96 [cit. 2024-3-4].
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Opatrovanci uzavreli s domovem smlouvu o poskytnuti socidlni sluzby, ktera v ¢lanku I
upravuje ubytovani. U nékterych klientl neni upresnéno, ¢im bude pokoj vybaven, u jinych
je uvedeno ,dle moznosti a domluvy” a u dalSich je zminéna napf. valenda a skfin.

Opatrovnik opakované radé opatrovancll kupuje z jejich prostredkl postele, tedy zakladni
vybaveni pokoje. Nékterym v roce 2018/2019 potidil valendy a v roce 2023 chtél poridit
postele nové. O vysvétleni, proc je potfeba kupovat nové vybaveni, pozadal opatrovnika
soud, ktery uvolnéni ¢astek z vkladnich knizek mél schvalovat a nakonec schvalil.
Opatrovnik uvedl, Ze valendy (které sam z penéz opatrovancl pofidil) jsou jiz prolezelé

a nevyhovujici.'? Samotni opatrovanci se do vybéru posteli nijak nezapojovali (rovnéz viz
kapitolu 3.3.1 zprdvy z ndvstévy).

Klienti (zastoupeni opatrovnikem) maji s domovem uzaviené piikazni smlouvy. Domov ma
na zakladé téchto smluv de facto hospodafrit s penézi klientd.

Klienti maji vkladni knizky a o schvaleni kazdého vybéru musi opatrovnik zadat soud
a zdlvodnit, na co penize pouZije. Vybér musi soud schvalit. Opatrovnik musi nasledné
soudu zaslat vyuctovani nakupu a ten opét musi vydat usneseni, kterym vyuctovani schvali.

Pracovnice povérena vykonem opatrovnictvi také vyjadrila obavu z toho, jak by se soud
dival na to, kdyby chtéla jednomu klientovi vybrat penize, aby si mohl koupit vice cigaret,
nebo by si jiny klient chtél koupit herni konzoli nebo notebook (soud by se podle ni mohl
divit, na co lidé s mentalnim postiZzenim tyto véci potrebuji).

vs v

Opatrovnik nepostupuje s péci radného hospodare, kdyz z penéz klientd hradi zakladni
vybaveni domova a své povinnosti v této oblasti de facto na domov prenesl. Soucasny
zpusob nakladani s penézi klientl znesnadriuje pruzné reagovat na prani a potieby
opatrovancu a v nékterych pripadech vede k tomu, Ze tyto nejsou ze strany opatrovnika
vyslySeny.

C.4 Naplnovani prav opatrovancl a ochrana jejich zajmu

C.4.1 Poskytovani zdravotnich sluzeb

Pro poskytovani zdravotnich sluzeb se az na vyjimky stanovené zakonem o zdravotnich
sluzbach vyzaduje informovany souhlas pacienta.’* Ten musi byt udélen poté, co ho
zdravotnicky personal fadné pouci o okolnostech a rizicich planovaného lékaiského
ukonu. Bez toho je udéleny souhlas neplatny.*

Pokud je ¢lovék omezen ve svépravnosti v oblasti zdravotnich sluzeb, informovany
souhlas za néj udéluje opatrovnik.

12 Napf. u pana Ba paniC.
13 Ustanoveni § 34 odst. 1 ve spojeni s § 31 zakona o zdravotnich sluzbach.

14 Zprava verejného ochrance prav z navstév skolskych zafizeni pro vykon Ustavni vychovy ze dne 21. prosince
2021, str. 57, eso.ochrance.cz
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I clovék, ktery je omezen v oblasti zdravotnich sluZzeb, miiZze informovany souhlas udélit,
pokud o$etieni &i jednoduchy zakrok chape.'® Pokud souhlas udélit nemiize, musi lékaF
zjistit jeho ndzor na zamyslenou zdravotni sluzbu,'® poskytnout mu potiebné informace
a odpovédét pripadné dotazy,'’ to vie ve formé, ktera bude pro ¢lovéka s postizenim
srozumitelna.'® Pokud poskytovatel zdravotnich sluZeb nerespektuje prava opatrovancti
jako pacientli, ma je opatrovnik hajit.*’

Zdravotni péci, v€etné navstév lékarud ¢i ockovani, zajistuje domov. Opatrovnik

za opatrovance v oblasti zdravotnich sluzeb jedna, pokud tak rozhodl soud. Ve spisech

se nachazi dokument, v némz opatrovnik dal souhlas za vSechny opatrovance s oSetfenim
u zubniho lékare, vCetné pripadného podani anestezie, extrakce zubl a nahlizeni

do zdravotnické dokumentace (bez uvedeni toho, kdo je opravnén nahlizet). Obdobné jsou
formulovany i souhlasy u konkrétnich opatrovancl, které se také nachazely ve spise.
Souhlasy s poskytovanim zdravotnich sluzeb opatrovnik patrné predava domovu a ten je
nasledné preda poskytovatelim zdravotnich sluzeb, k nimz klienty doprovazi. S Iékafi
komunikuje personal domova.

V dokumentaci opatrovnika nebyly Zadné zaznamy (kromé souhlas(l) vztahujici se

k aktualnimu zdravotnimu stavu opatrovancd, jejich potfebam a schopnostem v této
oblasti. Ve zpravach opatrovnika pro soud nalezneme informace o diagndze opatrovance
(¢asto s dodatkem o neménnosti stavu) a o tom, co se v uplynulém obdobi v této oblasti
udalo (napf. o¢kovani, udélen souhlas s oSetfenim u zubare).

Opatrovnik nema fakticky Zzadné informace o zdravotnim stavu opatrovanct, prestoze

za né jedna v oblasti poskytovani zdravotnich sluzeb. Lze pochybovat i o tom, Ze souhlasy,
které s poskytovanim zdravotnich sluzeb udéluje, jsou informované, a tedy platné. To, zda
poskytovatelé zdravotnich sluzeb ke klientlim pfistupuji tak, jak predpoklada zakon

o zdravotnich sluzbach, neresi.

Opatrovnictvi v této oblasti tak vykonava pouze formalné a nehaji prava opatrovanct
pFi poskytovani zdravotnich sluzeb.

C.4.2 Zaméstnavani

Lidé s postizenim maiji pravo na praci na rovnopravném zakladé s ostatnimi, a to idedlné
na otevieném trhu prace.? Pokud si to opatrovanci preji, je opatrovnik (stejné jako
domov) povinen podporovat jejich pfimérené pracovni uplatnéni podle jejich
individudlnich schopnosti.

15 Ustanoveni § 35 odst. 1 a 3 zdkona o zdravotnich sluzbach.
16 Ustanoveni § 35 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.

17 Ustanoveni § 31 odst. 5 zakona o zdravotnich sluzbach.

18 Ustanoveni § 30 odst. 1 zakona o zdravotnich sluzbach.

19 Ustanoveni § 466 odst. 1 obcanského zakoniku.

20 Clanek 27 Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim.
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Néktefi opatrovanci by chtéli pracovat, néktefi vykonavaji pomocné prace v zafizeni nebo
u obyvatel obce (viz kapitolu 3.2.3 zpravy z navstévy). Pracovnice povérend vykonem
opatrovnictvi uvedla, Ze v minulosti stdla o to, aby opatrovanci pracovali v technickych
sluzbach mésta. To ji méla tehdejsi vrchni zdravotni sestra domova rozmluvit, protoze
klienti uZivaji Iéky. Naddle se tedy o toto téma nezajimala. Néktefi opatrovanci roznaseji
mistnim lidem kazdy den obédy. Pravni¢ky Kancelare potkaly klienty, ktefi nesli v taskach
nékdy i pét obéd. Klienti za tuto praci nedostavaji zddné penize, resp. obyvatelé jim za
pfineseni obéda daji 5 az 10 K¢.

Pokud by opatrovanci obédy neroznaseli a méstys by chtél sluzbu pro své obc¢any udrzet,
musel by ji hradit. Opatrovanci tedy vykonavaji praci, za kterou by méli byt zaplaceni,
stejné jako kdyby ji vykondval nékdo jiny, napt. externi firma.

To, Ze opatrovanci uzivaji léky nebo maiji epilepsii, samo o sobé neznamen3, ze vibec
nemohou pracovat. Znamena to pouze tolik, Ze mohou vykonavat jen takovou préci, ktera
bude odpovidat jejich schopnostem a bude prizplsobena jejich potfebam.

Opatrovance by pfi pracovnim uplatnéni mélo podporovat i zatizeni. Nabizi se tak, aby se
tak délo ve spolupraci s opatrovnikem.

Opatrovnik v oblasti zaméstnani opatrovance nijak nepodporuje. Nehdji jejich prava
a zajmy, kdyzZ neusiluje o to, aby roznos obédti (pfipadné dalSi pomocné prace v domové)
vykonavali v ramci pracovniho poméru.

C.4.3 Poskytovani socidlnich sluzeb a pravo na nezavisly Zivot

Opatrovnik se ma starat o naplnéni prav opatrovanci a chranit jejich zajmy,?* a to
i tehdy, pokud domov neplni své povinnosti vyplyvajici ze zakona o sociélnich sluzbach.??

Podle Umluvy ma kazdy ¢lovék s postizenim pravo na nezavisly Zivot v komunité. Tato
zasada se promita také do zakona o socidlnich sluzbach, kdy sluzby maji byt poskytovany
v co nejméné omezujicim prostiedi a musi lidem umoznit v nejvyss$i mozné mire zapojeni
do bézného Zivota spoleénosti.”*> Musi podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat
je k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepfiznivé socialni situace, a posilovat jejich socialni zaélefiovani.*

Obcansky zakonik stanovi, Ze opatrovnik ma dbat také na to, aby zpUsob opatrovancova
Zivota nebyl v rozporu s jeho schopnostmi, a nelze-li tomu rozumné odporovat, aby
odpovidal i jeho zvlastnim predstavdm a pfanim.?

21 Ustanoveni § 466 odst. 1 obc¢anského zakoniku.

22 Obdobnou povinnost ma napfiklad organ socidlné-pravni ochrany déti, jehoZ povinnosti je dohlizet
nad dodrZovanim prav déti v zatizenich, tedy napf. i vdomovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Viz
Zprava verejného ochrance prav o Setreni ve véci nezl. Adély A. ze dne 1. listopadu 2023, eso.ochrance.cz.

23 Ustanoveni § 38 zakona o socidlnich sluzbach.
24 Ustanoveni § 2 zakona o socialnich sluzbach.

25 Ustanoveni § 467 odst. 2 ob¢anského zakoniku.


https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/12578

ombudsman Sp. zn.: 6314/2023/VOP/PM
vefejny ochrance prav

Ze zakona o socialnich sluzbach a standard( kvality pro domov vyplyva rada povinnosti

a pravo klientl na to, Ze sluzba bude poskytovana kvalitné a s respektem k jejich praviim.
Podminky v domové podrobné popisuji ve zpravé z navstévy, v niz konstatuji fradu
nedostatka.

Jelikoz za stéZejni pravo povazuji pravo na nezavisly zpUsob Zivota, povazuji za dllezité
zdUraznit nedinnost opatrovnika v této oblasti. Jak vyplyva ze zpravy z navstévy, domov
nepodporuje schopnosti a samostatnost klientl (viz napfiklad kapitoly 1.2 a 1.3 zpravy

z navstévy). Pracovnice povérena vykonem opatrovnictvi uvedla, Ze v okoli nejsou Zadné
sluzby s nizsi mirou podpory a Ze de facto zadny opatrovanec by nezvladl Zit mimo domov.
Jejimi slovy, ,je to jeho rodina“. Domnénku opatrovnika nelze podpofit Zddnym zdznamem
z dokumentace, kterou vede, ani z dokumentace, kterou vede domov (viz kapitolu 1.2.2
Zpravy z navstévy).

Neplnéni povinnosti opatrovnika je v nékterych pfipadech zplsobeno neznalosti pravni
Upravy.

Pracovnice povérena vykonem opatrovnictvi uvedla, Ze pokud v rozsudku soudu neni
uvedeno nic k volebnimu prdvu, s matrikarkou se dohodly, Ze ¢lovék volit nebude.
Omezeni vykonu volebniho prava viak musi byt uvedeno pfimo ve vyroku rozsudku.?®

K moZnosti opatrovanc( hospodafrit alespor s minimalni ¢astkou (napf. aby si mohli koupit
zmrzlinu, limondadu apod.) pracovnice uvedla, Ze pokud je omezeni svépravnosti Siroké,
opatrovanec si nemuzZe koupit nic. Stejny nazor zastava domov (viz kapitolu 2.3.1 zpravy

z navstévy). Podle obcanského zakoniku vSak rozhodnuti o omezeni svépravnosti
nezbavuje clovéka prava samostatné pravné jednat v béZznych zaleZitostech
kazdodenniho Zivota.?’

Opatrovnik nepodporuje opatrovance v tom, aby mohli Zit s nizSi mirou podpory, a ani
v tomto ohledu nijak nehdji jejich prava vi¢i domovu. JelikoZ opatrovnik ani domov?
neplni své povinnosti, zajmy a prava opatrovanci/klientl nehdji ve vysledku nikdo.

C.5 Vedeni opatrovnického spisu

Dokumentace k vykonu veiejného opatrovnictvi by méla byt vedena tak, aby byla
prikazna, zaznamenavala skuteény prubéh opatrovnictvi, mohla byt pfedana (at jiz
jinému pracovnikovi ¢i opatrovnikovi) a vykon vefejného opatrovnictvi byl
kontrolovatelny.?’ K tomu, aby opatrovnik mohl plnit své povinnosti, musi mit

o opatrovanci dostatek informaci.

26 Stanovisko obcanskopravniho a obchodniho kolegia Nejvyssiho soudu ze dne 15. Unora 2017, sp. zn. Cpjn
23/2016, uverejnéné pod €. 3/2017 Shirky soudnich rozhodnuti a stanovisek, nsoud.cz.

27 Ustanoveni § 64 obcanského zakoniku.

28 Podle § 35 odst. 1 pism. j) zakona o socialnich sluzbach ma domov povinnost pomahat klientlim pfi uplatfiovani
prav a opravnénych zajma.

29 Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, Metodika kontroly vykonu verejného opatrovnictvi. Online, PDF.
Kralovéhradecky kraj, 2020. Dostupné z https://www.khk.cz/assets/poskytovatele/projekty/rozvoi-6/Metodika-
kontroly-vykonu-verejneho-opatrovnictvi.pdf [cit. 2024-4-23].
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K Zadoucimu zplsobu vedeni dokumentace opatrovancl odkazuji na metodicky material
Ministerstva vnitra®® nebo na metodické materialy krajskych ufadd, které jsou vefejné
dostupné.®!

V dokumentaci opatrovanci nejsou Zadné udaje tykajici se toho, jak s nimi komunikovat,
jaka jsou jejich prani, zajmy, potfeby, oblasti, v nichZ jsou samostatni, a naopak ty, v nichz
potiebuji podporu. Chybi i informace o zdravotnim stavu klientd.

Jak vyplyva z pfedchozich kapitol, v opatrovnickych spisech nejsou informace potiebné
k fadnému vykonu opatrovnictvi.

D. Informace o dalSim postupu

Zpravu zasilam starostovi Méstyse Kovarska a podle § 18 odst. 1 zdkona o verfejném
ochranci prav zadam, aby se ve |h(ité 30 dni od jejiho doruceni vyjadril ke zjisténym
pochybenim a informoval mé o pfijatych opatfenich k ndpravé. Zprava shrnuje mé
dosavadni poznatky, které mohou byt podkladem pro zavérecné stanovisko podle § 18
odst. 2 zakona o verejném ochranci prav.

Brno 9. Cervence 2024

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav
(podepsano elektronicky)

30 Ministerstvo vnitra, Verejné opatrovnictvi. Prakticky privodce a rddce urednika, Online, PDF. Ministerstvo
vnitra, 2019. Dostupné z https://www.mvcr.cz/clanek/verejne-opatrovnictvi.aspx [cit. 2024-3-4].

31 Napf. Krajsky urad Kralovéhradeckého kraje, Metodika vykonu verejného opatrovnictvi, Online, PDF. 2017.
Dostupné z https://www.khk.cz/assets/krajsky-urad/socialni-oblast/verejne-opatrovnictvi/Metodika-vereineho-
opatrovnictvi final 13 2 2018.pdf [cit. 2024-4-23].
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