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Zavérecné stanovisko

s navrhem opatreni k napravé

ve véci postupu oddéleni poradensko informacnich sluzeb
Ceské obchodni inspekce — Ustfedniho inspektoratu

A. Zavéry Setieni

Dne 3. srpna 2021 jsem vydal zpravu o Setfeni (dale také ,zprava“) tykajici se podnétu
pana A., bytem xxx (dale také ,sté7ovatel”), ve véci postupu Ceské obchodni inspekce —
Inspektoratu Jihomoravského a Zlinského (dale také ,inspektorat”), ktery mu neumoznil
v prosinci 2020 udinit osobné podnét.! Podnét stéZzovatel nemohl u¢init, nebot poradenskou
¢innost? na inspektoratech COI zajistuje oddéleni poradensko informacnich sluzeb Ceské
obchodni inspekce — Ustifedniho inspektoratu (dale také ,oddéleni PIS“), jeho? provoz
s ohledem na vyhla$eny nouzovy stav omezil rozhodnutim feditel odboru spotfebitelského
poradenstvi Ustiedniho inspektoratu COlI Mgr. Tomas Vedl (déle také ,Feditel odboru®),
pod ktery oddéleni PIS spada.

Zpravu jsem zaslal k vyjadieni tehdej$imu ustiednimu fediteli COI Ing. Mojmiru Bezecnému
(dale také , ustredni reditel”). Zakladni zjisténi uvedena ve zpravé shrnuji nasledovné.

Reditel odboru spottebitelského poradenstvi nepostupoval spravné, kdy? nepfimérené
omezil mozZnost vyuZit osobniho poradenstvi, jez ma povinnost zajisStovat oddéleni PIS.
Inspektorat Jihomoravsky a Zlinsky €Ol nepochybil, kdy? pracovnici jeho inspektoratu
neumoznili stéZovateli osobné udinit podnét, nebot nejde o zaleZitost, kterou by tento
zajistoval.

B. Vyjadreni Gradu

Ustfedni feditel COl s mnou vyjadienymi zavéry nesouhlasil. Je presvédéen, Ze Feditel
odboru nepochybil, kdy? docasné omezil osobni poradenstvi na inspektoratech COl.
K tomuto omezeni pfistoupil v dobé, kdy (nejen) v Ceské republice panovala velmi vaina
epidemickd situace vsouvislosti s onemocnénim covid-19; byl motivovdan snahou
maximalné chranit zaméstnance COIl avefejnost pred touto ndkazou. Podle nazoru
ustfedniho feditele bylo omezeni zcela legitimni.

Ustfedni feditel dale uvedl, e poskytovani poradenstvi spotiebiteldm bylo ivté dobé
oddélenim PIS dostateénym zplsobem zajisténo, ato prostiednictvim telefonického
poradenstvi a pisemné komunikace.

Ackoli souhlasil Ustfedni teditel s mym ndazorem, Ze sprdvni orgdn ma v souladu
se zakladnimi zasadami cinnosti verejné spravy povinnost postupovat vic¢i verejnosti
maximalné vstficné, neztotoznil se se mnou v tom, Ze tento princip ma byt vykladan az tak
Siroce, Ze v dobé kritické pandemické situace®* ma byt oddélenim PIS poskytovano osobni

1 Podnét mél smérovat proti jednani kadernice ohledné provedeni stfihu a nevydani Gétenky o poskytnuté sluzbé.
2 Poradenska ¢innost zahrnuje i pfipadné sepsani osobné podanych podnét(.

3 Kdy je ze strany odbornik( i viady mnoha zplsoby zdlraziiovano, Ze ma byt v maximalni mozné mife omezen
osobni kontakt, aby se predeslo riziku nakazy.

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
www.ochrance.cz | podatelna@ochrance.cz | (+420) 542 542 888 — infolinka kazdy pracovni den 8:00-16:00 hodin



https://www.ochrance.cz/
mailto:podatelna@ochrance.cz

ombudsman Sp. zn.: 7632/2020/VOP/TEN
vefejny ochrance prav

poradentstvi a nestaci telefonicky ¢i pisemny kontakt. A to dokonce i osobam, které sice
mohly vyuzit jinou formu (telefon/internet), ale ,,z jakéhokoli divodu ... nechtéji“.

Ustfedni feditel uvedl, Ze si je védom, e urcitad skupina osob preferuje osobni kontakt,
co? je diivodem, pro¢ oddéleni PIS poskytuje i osobni poradenstvi na inspektoratech COlI,
i kdyZz jde o zdleZitost persondlné a organizacné narocCnou. Je vSak presvédcéen, Ze bylo
zcela namisté toto poradenstvi v dobé pandemie vyraznym zplsobem omezit stim,
Ze v porovnani s ostatnimi omezenimi, ktera z ptijimanych opatfeni plynula, nepovazuje
dopady omezeni osobniho poradenstvi za nijak zadsadni.* |kdyZ si ustfedni Feditel
uvédomuje, Ze napf. komunikace pres internet mize byt pro nékteré skupiny spotrebitel(
obtiznéjsi, domniva se, Ze komunikace pres telefon je i pro tyto spotrebitele zcela bézna
a dostupna.

UstFedni feditel mi zavérem sdélil, Ze s mymi zavéry sezndmi viechny inspektoraty COI s tim,
Ze je treba duUsledné dbat na to, aby i mimo Uredni hodiny oddéleni PIS bylo spotrebiteli
umozZnéno podat pisemny podnét prostfednictvim podatelny inspektoratu.

C. Zavérecné hodnoceni

Opatteni Ustfedniho feditele nepovazuji za dostatecné, nebot nefesi problém, na ktery jsem
ve zpravé upozornil. StéZovateli totiz neslo o to, Ze mu nebylo umoZnéno podat pisemny
podnét prostfednictvim podatelny inspektoratu COI, ale oto, ¢ mu nebylo umoZnéno
osobné s pracovnikem COIl projednat asepsat podnét, co? je &innost, kterou zajistuje
pravé oddéleni PIS. Sohledem na nepfijeti adekvatnich opatfeni k napravé vydavam
své zavérecné stanovisko podle § 18 odst. 2 zdkona o vefejném ochrdnci prav. Soucasti
stanoviska je ndvrh opatreni k napravé.

C.1 Omezeni osobniho poradenstvi oddéleni PIS nainspektoratech COI rozhodnutim
feditele odboru

Jak jsem jiz zdlraznil ve zpravé o Setreni, na zakladé nékolika navazujicich usneseni vlady
Ceské republiky, krizovych opatieni souvisejicich s vyhla§enym nouzovym stavem, uloZila
vlada s uginnosti od 5. 10. 2020 spravnim organ(im, tedy i COI, aby v rdmci svych pracovist
zahajily omezeny provoz vyplyvajici z nouzového stavu, spocivajici mj. v omezeni osobniho
kontaktu zaméstnanci s adresaty verejné spravy a dalSimi osobami na nezbytné nutnou
uroven.

Omezeni kontaktd mél sprdvni organ provést tak, aby uptfednostioval pisemny,
elektronicky ¢i telefonicky kontakt pfed osobnim ve viech pfipadech, kdy je to moiné,
avsak pfisouéasném umoinéni osobniho kontaktu klientim/vefejnosti v Ufednich
hodinach v rozsahu stanoveném krizovym opatfenim.®

V zafi 2020 pak ptijala vlada Doporuceni pro urfady k prijimdni opatfeni proti Sifeni
onemocnéni covid-19,° v némi mj. zdGraznila, Ze i pfi preferenci elektronické, telefonické

4 Misto osobni navstévy bylo nutné zavolat na telefonni Cislo, které bylo na inspektoratu vyvéseno, pfipadné
se obratit na COI pisemné.

5 Rozsah urednich hodin byl krizovym opatfenim omezen na 2 dny vtydnu vrozsahu 5 hodin v daném dnu,
a to v ¢ase dostupném pro verejnost. O zméné urednich hodin mély spravni orgdny vhodnym zpisobem informovat
a zverejnit tyto informace na svych urednich deskach.

6 Viz bod 1 a 2 prilohy usneseni vlady ze dne 7. 9. 2020 ¢. 909.
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i jiné distancni formy komunikace musi byt zachovdna moZnost osobniho kontaktu
s vefejnosti v Urednich hodindch za dodrZeni zvySenych hygienickych opareni.

Z opatreni pfijatych vladou je zfejmé, Ze oddéleni PIS bylo opravnéno a zaroven povinno
na zakladé krizovych opatieni omezit osobni poradenstvi, avSak za sou¢asného zachovani
moznosti osobniho kontaktu s verejnosti v omezenych utrednich hodinach za dodrzovani
zvySenych hygienickych opatfeni. V krizovych opatfenich totiz vlada apelovala na to,
aby pfi omezeni provozu statnich organ’ byl sou¢asné osobam osobni kontakt umoznén.

Ackoliv v zakoné o COI &i v jiném pravnim predpisu neni vyslovné uvedeno, Ze by COI byla
povinna poskytovat osobni poradenstvi (hovoti jen o poradenstvi); pokud véak COI v ramci
svych standardd k nému pristoupila a dlouhodobé zvolila takovy pristup ve vztahu
ke spotfebitelim,® nebylo namisté, a to ani z dlivodu nouzového stavu a pfijatych krizovych
opatreni, aby z tohoto svého standardu ustoupila, a omezila tim moZnost spotiebitel(
poradit se se svym spotiebitelskym problémem osobné nebo takto ucinit podnét.

Je tfeba si uvédomit, Ze ne kazdy spotrebitel je ochoten ¢i schopen svoji zalezZitost fesit jinym
zpusobem (telefonicky/e-mailem) neZ osobné. Pravé na tyto pfipady, dle mého nazoru,
dopadala opatfeni vlady, kterd jasné vymezila a stanovila, Ze spravni organy maji omezit
provoz, avsak za sou¢asného zachovani mozZznosti osobniho kontaktu v omezenych urednich
hodinach za podminky pfisného dodrZovani hygienickych opatfeni.

Reditel odboru spotfebitelského poradenstvi Mgr. Ve¢l avdak vrozporu s pfijatymi
opatfenimi vlady rozhodl tak, Ze s ucinnosti od 2. 11. 2020 zrusil zcela osobni poradenské
a informaéni sluiby na pracovistich inspektoratd Plzefi, Usti nad Labem, Hradec Kralové,
Ostrava, Brno a Ceské Budé&jovice. Timto svym rozhodnutim omezil poskytovani osobniho
poradenstvi na Ustfedni inspektorat v Praze,’ aniZ zajistil tuto ¢innost pro ostatni Gzemi
Ceské republiky tak, aby neomezovalo vefejnost izemim a umoznilo jim vyuZivat této sluzby
i vdobé nouzového stavu.

V dusledku tohoto postupu pak doslo k tomu, Ze spotfebitelé, jez by se chtéli poradit ve své
spotiebitelské zaleZitosti, eventualné podat podnét, a nechtéli, at jiz z jakéhokoli osobniho,
¢i jiného davodu zalezitost resit telefonicky Ci pres internet, museli dojet osobné do Prahy,
coz ale odporuje opatienim vlady, ktera smérovala zejména k omezeni pohybu osob. Pokud
tedy osoba nechtéla svoji zalezitost resit po telefonu ¢i e-mailem, a k tomu ji nikdo nemuze
nutit, nebyla ji v dasledku rozhodnuti reditele odboru zachovdna moznost dle krizovych
opatreni vlady v omezenych urednich hodindch komunikovat se spravnim orgdnem osobné.

Dokazu pochopit dlvody, které rteditele odboru spotiebitelského poradenstvi vedly
k omezeni osobnich kontaktl s verejnosti. | pfesto jsem nadale pfesvédcen, Ze omezeni
poskytovani osobniho poradenstvi, s vyjimkou tstfedniho inspektoratu v Praze, jak ucinil
feditel odboru, nebylo s ohledem na vsechny okolnosti legitimni. Timto rozhodnutim totiz

7 Obdobné viz ,Informace pro obce — zajisténi fungovani Uradd v souvislosti s vyhlasenim nouzového stavu”
Ministerstva vnitra, jez jsou dostupné na https://www.mvcr.cz/nouzovy-stav-odk-.aspx.

8 Pomahala jim osobné pfi soupisu podnétd a radila jim (vysvétlovala) jejich spotrebitelska prava.

9 Pro spotrebitele zGstalo pFistupné osobni poradenstvi poskytované v Praze v omezenych hodinach, a to v pondéli
a ve stfedu od 8-11 a 13-15 hodin.
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neprimérené omezil moZnosti verejnosti osobné komunikovat se spravnim organem,
ackoli jim tato moznost zlistala opatfenimi vlady zachovana.

Mam tak za to, Ze feditel odboru spotrebitelského poradenstvi Mgr. Vecl svym rozhodnutim
nepfimérené omezil moZnosti verejnosti osobné komunikovat se spravnim orgadnem.

D. Opatfeni k ndpravé

Ustfednimu Fediteli Ceské obchodni inspekce navrhuji, aby v budoucnu, pokud by znovu
muselo z ddvodu pandemie covid-19 dojit k omezeni osobniho kontaktu zaméstnancu
s adresaty verejné spravy:

(A)  zajistil, Ze oddéleni PIS bude, i kdyZ v omezeném rozsahu, poskytovat nadale osobni
poradenstvi na inspektoratech COI a jiz nedochazelo k nepfiméfenému omezovéni
osobniho poradenstvi pro vefejnost na inspektoratech COl;

(B)  zajistil ve spolupraci s jednotlivymi tediteli inspektoratd COl zabezpeéeni chodu
osobniho poradenstvi pro pfipad, Ze oddéleni PIS ktomu nebude mit dostatek
zaméstnancd.

Z4avéreéné stanovisko zasildm zastupci Ustfedniho Feditele Ceské obchodni inspekce
Mgr. Vlastimilu Turzovi a Zddam, aby mi podle § 20 odst. 1 zdkona o vefejném ochranci prav
sdélil, zda provedl navrzend opatieni k ndpravé. Odpovéd ocekdvam v zakonné lhté 30 dnd
od doruceni stanoviska. Stanovisko zasilam také stéZovateli.

Pokud zastupce ustfedniho Feditele COl nepfijme navriend opatieni k ndpravé nebo
provedend opatieni nebudu povaZovat za dostate¢na, podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném
ochranci prav vyrozumim nadfizeny ufad, pfipadné mohu o svych zjisténich informovat
vefejnost véetné sdéleni jmen osob opravnénych jednat jménem Ceské obchodni inspekce.

Brno 15. listopadu 2021

JUDr. Stanislav Kiecek v. r.
verejny ochrance prav
(stanovisko je opatfeno elektronickym podpisem)



