ombudsman
vefejny ochrance prav

VazZeny pan
Mgr. Patrik Ohnheiser

Vase znacka 545/2023 reditel

Sp. zn. 2296/2023/VOP/M)J DDU, ZS a SJ Bohumin — Sunychl 463
C.j. KVOP-20778/2023 Sunychelska 463

Datum 5. ¢ervna 2023 735 81 Bohumin

Vazieny pane fediteli,

odpovidam na Vas dotaz, zda ombudsman ve své praxi vytvofril pravidla (obecna doporuceni)
pro pouzivani mobilnich telefonl ve Skolskych zafizenich pro vykon Ustavni a ochranné
vychovy.

Mnoha pravidla naleznete ve Zpravé z navstév skolskych zafizeni pro vykon Ustavni vychovy,
kterou ombudsman publikoval v roce 2022 a kterd navazuje na zpravy jeho predchidcU.
Zprava je vefejné dostupna® a v dal$im textu vychazim predevsim z ni.

Zakladni pravidlo tykajici se mobilnich telefont

Dité s nafizenou Ustavni vychovou ma pravo vlastnit (a tudizZ si do zafizeni prinést) mobilni
telefon, pokud je k jeho pouZivani dostateéné vyspélé.?

Dité s nafizenou Ustavni vychovou ma pravo na udrzovani kontaktu s osobami odpovéd-
nymi za vychovu a dalsimi blizkymi osobami. Toto pravo muze realizovat mj. prostfednictvim
telefonickych hovor( a korespondence.® Pod korespondenci dnes musime zafadit e-mailo-
vou postu, SMS zpravy a predevsim nejriznéjsi komunikacni platformy a socidlni sité, kte-
rych internet v soucasnosti nabizi nespocet.

Pravo na udrzovani kontaktu s ditétem, nebrani-li tomu zdvazné okolnosti ohroZujici dité,
ma i jeho zdkonny zastupce.*

Do uvedenych prav ditéte mlze reditel zatizeni za urcitych podminek zasahnout. Je totiz
opravnén prevzit do do€asné uschovy predméty ohroZujici vychovu, zdravi ¢i bezpecnost
ditéte, pficem? dité je povinno takové predméty Fediteli do Uschovy vydat.® To, ktery
predmét je nebezpecny Ci ohroZujici, a mize byt tedy ditéti odebran, musi feditel zatizeni
vykladat velmi obezfetné. Odebranim mobilniho telefonu ditéti totiz zasahuje do jeho
vlastnického prava i do jeho prava udrZovat kontakt se svoji rodinou.

1 https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/%C5%A0kolsk%C3%A1-2a%C5%99%C3%ADzen%C3I%AD CZ el-
verze.pdf

2 Clanek 11 odst. 1 Listiny zakladni prav a svobod, § 31 a 1012 zékona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik. Rovné?
srov. standard kvality ¢. 2.8 (vynos ministryné Skolstvi, mladeZe a télovychovy ¢. 17/2018, kterym se stanovi
standardy kvality péce o déti ve skolskych zafizenich pro vykon ustavni vychovy nebo ochranné vychovy a pro
preventivné vychovnou péci).

3 Ustanoveni § 20 odst. 1 pism. n) zakona ¢. 109/2002 Sh., o vykonu Ustavni vychovy nebo ochranné vychovy
ve Skolskych zafizenich a o preventivné vychovné péci ve skolskych zafizenich a o zméné dalsich zakonda.

4 Viz § 26 odst. 1 pism. c) zdkona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.

5 Ustanoveni § 20 odst. 2 pism. d) ve spojeni s § 23 odst. 1 pism. g) zakona o vykonu Gstavni nebo ochranné vychovy.
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Zakladni pravidlo, které se tyka pouZivani mobilnich telefon(i détmi s nafizenou uUstavni
vychovou, tedy mohu formulovat takto:

] dité musi mit zasadné moznost mit u sebe nepretrzité sviij mobilni telefon,

] dité musi mit moZnost pouiZivat sviij mobilni telefon s vyjimkou doby, kdy mu to
transparentni a jednozna¢né stanovena pravidla obsazena ve vnitfnim Fadu
neumoznuji (napf. vdobé Skolniho vyucovani, stravovani, komunitnich ¢i tera-
peutickych ¢innosti nebo v dobé nocniho klidu),

] feditel nemiZe vSiem détem v zafizeni plosné odebrat jejich mobilni telefony,
pfipadné déti vyzyvat k jejich odevzdani (tischové),

] reditel mlze v individudlnim pfipadé prevzit do tischovy mobilni telefon konkrét-
niho ditéte, pokud pouzivani telefonu dité v danou chvili ohroZuje,

] feditel musi Uschovu mobilniho telefonu velmi peclivé a konkrétné zdlivodnit,
nejlépe v pisemném zdapisu o prevzeti véci, ktery zalozi do osobni dokumentace
ditéte,® a rovnéi samoziejmé vysvétlit ditéti.

Zakladni zésadou tedy je, Ze kazdé dité by mélo MIT telefon neustale U SEBE s moznosti ho
POUZIVAT. PouZiti telefonu détmi m@Ze byt omezeno, a to i plogné (viz zminéné ptiklady).
USCHOVA telefonu konkrétniho ditéte je vyjimeénd, fadné zdlivodnéna a zdokumentovana.

V dal$im textu rozvedu oblasti, které Vas zajimaly. At jiZ jde o jakoukoli oblast, vZdy vychazim
z pravé popsaného zakladniho pravidla.

Doba nocniho klidu

Déti, které neulozily do Uschovy mobilni telefony, museji mit moznost mit je u sebe i pres
noc. To bez vyjimky plati pro déti, které maji pti pouzivani mobil dostate¢nou seberegulaci.

Pokud jde o nové prijaté dité, pfipadné dité, u kterého si persondl neni jisty tim, zda bude
v noci spat, nebo zda bude mobil do noci (pfipadné pfes noc) pouzivat, mél by na dité pre-
nést odpovédnost. Nechat ho pocitit dlisledky jeho jednani a dale s nim pracovat. Pedago-
glm se tu nabizi pomérné Siroké pole pro vychovné plsobeni. Svoji disciplinu, sebekontrolu
a své navyky mohou déti za dohledu a vedeni pedagogl trénovat prostfednictvim plant
s postupnymi kroky. Lze zacit u , kdyZ mdam mobil pres noc, nedokdzu se od néj odtrhnout,
celou noc nespim a dalsi den nejsem schopen fungovat ve skole” a koncit v podobé ,,mobil
madm pres noc u sebe, dokdzu ho odloZit, vyspat se a druhy den normdliné fungovat ve skole”.
Mezi uvedenymi extrémy se nastavi nékolik dil¢ich krok(, které budou postupné smérovat
k volnéjSimu pfistupu ditéte k telefonu. Pedagog bude spole¢né s ditétem vyhodnocovat,
zda dité dany krok zvladd a zda mohou pfistoupit k dalSimu. S nékterym ditétem pedagog
nedospéje do konecné faze a zlistane na nékterém z dilcich krokd. To je v poradku, nebot
u daného ditéte dojde k naplnéni jako aktualniho potencialu.

Pochopitelné i v uvedené praxi museji byt stanoveny hranice, aby nedoslo nezodpovédnym
pristupem ditéte k ohroZeni jeho vyvoje Ci zdravi (zde by jiZz ostatné byl naplnén i zakonny
predpoklad pro Uschovu véci).

6 Viz § 23 odst. 1 pism. g) véty za stfednikem zakona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.



Kontakt s rodinou

Otazkou, kterd Vas v tomto sméru zfejmé zajima nejvice, je, zda lze pravo ditéte na kontakt
s rodinou zajistit a realizovat pouze prostfednictvim sluzebniho telefonu.

V minulosti, pred masivnim rozvojem pouzivani mobilnich telefon(, mohly byt déti v tele-
fonnim kontaktu se svoji rodinou pouze prostfednictvim hovorl ze sluzebnich telefona.
Redlné tedy zna¢né omezené. Sluzebni telefon rodinné ¢i vychovné skupiny totiz mnohdy

byva béiné, Ze jeho vyuZiti détmi byva omezeno (napf. jen na nékolik dn( v tydnu).

Odkazuji na vySe popsané zakladni pravidlo. Dité by mélo mit mozZnost byt v kontaktu se
svoji rodinou v zasadé, kdykoli si pfeje (vyjma Skolni vyuky, nezbytné fizené aktivity apod.).
nejen respektovat, ale dokonce podporovat. Vychazim predevsim z toho, Ze Ustavni vychova
je rodinné-pravni (nikoli trestni) opatfeni. Sluzebni telefon lze nabizet détem, které nemaiji
vlastni mobilni zafizeni, pfipadné détem, jejichZ kontakt s rodi¢i soud upravil (omezil) a per-
sonalu stanovil, aby byl telefonatlim pritomen.

Pokud nastane situace, Ze bude béhem kontaktu skrze mobil rodic ¢i jina blizka osoba dité
vystavovat ohroZzujicimu, ¢i dokonce zakdzanému jednani, nemél by personal takovou
situaci resit primarné tim, Ze ditéti ulozi telefon do Uschovy, a znemozni mu tak jeho dalsi
vyuziti. Zakladnim pfistupem by mélo byt, Ze personal bude pracovat s ditétem ijeho
rodicem/osobou blizkou. NepomUzZe-li to, upozorni organ socidlné-pravni ochrany déti,
ktery by si mél rodi¢e/jinou blizkou osobu predvolat k jednani. Reditel zafizeni také maze
podat podnét soudu k omezeni kontaktu rodice/blizké osoby s ditétem.

V uvedeném sméru mUzZe nastat nespocet situaci s riznou intenzitou ohroZeni ditéte. Perso-
nal by mél k ditéti pristupovat citlivé, snazit se zajistit jeho bezpedi, avsak nikoli na ukor
moznosti pouzivat mobilni telefon. Ostatné, bude-li dité chtit, cestu k rodici/blizké osobé si
vzdy najde. Proto povazuji za dilezité pracovat s ditétem a jeho rodi¢em/blizkou osobou.
At jiz prostfednictvim jemnéjsich nastroji (jednani, apely, domluvy), ¢i tvrdsich opatfeni
skrze organy socialné-pravni ochrany déti nebo soud (napomenuti, dohled, Uprava styku
apod.).

Sikana mezi détmi (ptj¢ovani pod pohriizkou nasili)
Zde odkazuji predevsim na Zpravu z navstév Skolskych zafizeni pro vykon ustavni vychovy,

kterou zminuji v ivodu svého dopisu. Konkrétné na ¢asti zpravy tykajici se Sikany (stra-
ny 49-50, ale i zminka na strané 40).

Nesouhlasim s plosSnou Uschovou mobil( déti, ale v zasadé ani se zakazem jejich pljcovani
mezi détmi jen z dGvodu, Ze hrozi, Ze nékteré déti mohou byt obéti Sikany. MoZné obéti
Sikany, nehledé na dalsi déti v zafizeni, by nemély byt v disledku obav ,trestany” preven-
tivni Uschovou mobilnich telefon(. Ostatné déti s agresivnimi sklony si k Sikanovani jisté
najdou nespocet dalSich moznosti. Jde tedy o fenomén Sikany jako takovy, nikoli o téma, jak
v tomto sméru zachazet s mobilnimi telefony déti. Cestou, jak s Sikanou pracovat, je zaméfit
se na preventivni praci s ni a na jasné nastavené postupy, objevi-li se v zafizeni (k tomu viz
zminénd zprava). Je mi vsak jasné, Ze téma Sikany je velmi pal¢ivé a mnohdy prakticky
obtizné resitelné.



Revize mobilnich telefond déti

Néktefi reditelé zafizeni v praxi détem neumozniuji vnaset do zafizeni vlastni elektronicka
zafizeni. Argumentuji tim, Ze by mohlo dochazet k pozdru zavinénému poruchou téchto
zatizeni Ci k poniceni zatizeni pfi vzajemnych konfliktech déti. A k ndslednému feseni téchto
situaci, coZz maZe prinaset znacné obtize, které potom komplikuji béZny provoz zafizeni.

Trebaze nékterym témto argumentlim a obavam do jisté miry rozumim, plati porad zakladni
pravidlo. Déti by mély mit moZznost mit u sebe svlij mobilni telefon a pouZivat ho, ato
v zasadé bez nutnosti zajistovani revizi.

Bezpecnost (predevsim nabijecek, o které plijde zejména) Ize vyresit tak, Ze zafizeni poridi
nékolik erarnich nabijeCek mobilnich telefon(; v dnesni dobé pljde v zdsadé o drobnou
investici. Ty bude puUjc¢ovat détem, kterym feditel z bezpecnostnich divodU jejich nabijecku
uschova.

Poniceni mobilnich telefon( (ale napft. i odcizeni) Ize branit mj. tim, Ze zatizeni détem umozni
ukladat si telefon na bezpecné, uzamykatelné misto, které ditéti zafizeni poskytne ideal-
né v jeho pokoji. Predevsim se vSak pedagoglim opét nabizi pracovat s détmi na tom, aby se
naucily odpovédnosti za své véci, nést negativni disledky svych krok( a respektu k vlast-
nictvi druhych.

Mobilni telefony a zdravy vyvoj déti (zavislostni chovani, nomofobie)

Pokud pouzivani mobilniho telefonu konkrétni dité delSi dobu negativné ovliviiuje, pedagog
se s nim muze pokusit domluvit na rozumné omezeném pouzivani. Trénuje tak seberegulaci
ditéte, jeho disciplinu, pomahd mu budovat spravné navyky, arozviji tim isv(j vztah
s ditétem. Vidy vSak musi jit o dohodu vychovatele a ditéte, nikoli o mocensky pfikaz
&i pokyn, za jehoZ neuposlechnuti maze byt dité sankcionovéano.’

Pokud by pedagog shledal, Zze dohoda neplni svlj ucel, pfipadné dité dohodu odmit3,
a sou¢asné mu pouzivani mobilu nadale skodi, nezbyva nez pro dité vyhledat odbornou
pomoc (psychologickou, psychiatrickou).

U déti, které jsou v péci détského psychiatra (pfipadné psychologa, terapeuta), je potom
samoziejmé nezbytné dodrzovat |éCebny (terapeuticky) rezim. V takovém pfripadé jiz dité
je povinno plnit pokyny a pfikazy zaméstnancl zafizeni, s moZnosti kazeriského postihu.
Navic dité riskuje ukonéeni péce ze strany odbornika,® o éemZ by mél pedagog dité poucit.

Pokud by dité s psychickymi problémy (zavislostnim jednanim), které je v péci odbornika,
pozitivné nereagovalo, resp. neustale by porusovalo lééebny reZzim, mohou nastat pod-
minky pro povinnou tschovu jeho mobilniho telefonu.

V praxi dochazi k tomu, Ze kvli jednomu ditéti zatizeni fakticky znemozni pouzivani mobil-
nich telefon( celé skupiné, pripadné celému zafizeni. Déje se tak jednoduse vypnutim
bezdratové sité, nebot pravé pristup k internetu je pro déti nejvétsim lakadlem pfi pouzivani
mobilnich telefon(. V posledni dobé se vsak v praxi lze setkat s technickymi moZnostmi
(softwarem), které rozlisuji pripojeni jednotlivych pfistroji (mobilQ, pocitacli, notebookd,
tabletl apod.). Software umozZnuje zamezit pripojeni kazdého konkrétniho pfistroje. Perso-
nalu tedy umozZnuje rozliSovat pripojeni k internetu u jednotlivych déti, a opatfeni tykajici

7 Ustanoveni § 20 odst. 2 pism. a) ve spojeni s § 21 zakona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.

8 Viz § 48 odst. 2 pism. c) a d) zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.



se jednoho ditéte bez dostate¢né seberegulace tak neomezi ostatni déti, které problémy
nemaji. Pokud by V&s zajimaly podrobnosti, doporucuji obratit se navedeni Détského
domova v Havirové, kde jsem se s popsanou praxi setkal.

Podle mého nazoru tedy neni mozné détem, u nichz personal zjisti problém pfi pouzivani
mobilniho telefonu, pfistroj automaticky a preventivné uschovavat. V prvé fadé je nutné
s ditétem pedagogicky pracovat. NepomuzZe-li to a pouZivani telefonu dité nadale realné
ohroZuje, predevSim mu zajistit odbornou psychologickou, terapeutickou ¢i psychiatric-
kou pomoc. Teprve poté, co dité opakované porusuje odbornikem dany lécebny (tera-
peuticky) rezim, maze feditel zaFizeni sahnout k ischové mobilniho telefonu.

Pristup déti k erotickému obsahu internetu, pripadné sdileni vlastniho erotického
obsahu

| v této oblasti se pedagoglim nabizeji predevsim znaéné moznosti vzdélavani a vychovného
pUsobeni, zejména ohledné bezpecného chovani na internetu.

Pfesdhne-li chovani ditéte hranici, kdy by ho situace jiz ohrozovala, je mozné konkrétnimu
ditéti znemoznit pfistup k Wi-Fi (viz predchozi téma), pfipadné mu telefon uschovat,
avsak aZ po marném vycerpani pedagogickych pokusd o usmérnéni ditéte.

s

Vnos navykovych latek do zafizeni, pfipadné domlouvani ttéku

Opét odkazuji za zakladni pravidlo. Stavim se tedy proti pausalnimu odebirani mobild détem
Cisté z preventivnich dlivodid. Predevsim a opét musim odkazat na moznost uschovat tele-
fon konkrétnimu ditéti s tim, Ze feditel zafizeni kazdé takové odebrani velmi peclivé a
konkrétné zdlvodni. Nadto si nejsem jisty, Ze odebrani mobilu mlzZe samo o sobé utékim

i pronaseni drog zabranit.

Pokud jde o utéky, masivni vétSina z nich probiha formou nendvratu z vychazky, pripadné
dovolenky. Utéku tedy nelze zabrénit, proto v masivni vétsiné pfipadd ani nebude ddvat
smysl mobil ditéti uschovat. Dité s imyslem utéct si vidy mize pujcit telefon od jiného
ditéte v zafizeni, & dokonce pFi pobytu mimo zafizeni. Uték ditéte je vidy pfedeviim otazkou
pedagogické (psychologické) prace s nim po jeho navratu zpét do zafizeni.

Jde-li o trestnou ¢innost (vnos navykovych latek do zafizeni), povazuji situaci samoziejmé
za zavaznéjsi. Aby mohl personadl preventivné zasahnout a neumoznit konkrétnimu ditéti
pfinést do zafizeni drogy, bude muset byt dlvodné presvédcen, Ze dité ,néco chysta“.
Nahlédnuti do elektronické komunikace ditéte (do jeho mobilniho telefonu) je nejsnazsi a
nejefektivnéjsi cesta. Neni vSak zdkonna. Zakon o vykonu ustavni nebo ochranné vychovy
totiz umoznuje zasah do soukromi ditéte pouze v nékolika pfipadech. Zaprvé u ditéte
s ulozenou ochrannou vychovou (zrakova a sluchova kontrola ndavstévy zameéstnancem
zafizeni).? Zadruhé, u déti s nafizenou ustavni vychovou jen v pfipadé kontroly listovnich
zasilek (moZnost feditele byt pfitomen u jejiho otevieni).'® A zatfeti, v situacich, kdy styk
ditéte s uréitou osobou upravil soud svym rozhodnutim®! (napf. stanovil asistenci pracov-
nika zafizeni u kontaktu).

9 Ustanoveni § 21 odst. 4 pism. b) zdkona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.
10 Ustanoveni § 23 odst. 1 pism. f) zdkona o vykonu Ustavni nebo ochranné vychovy.
11 Viz § 888 a 891 odst. 2 obcanského zakoniku.



| pokud by pedagogové méli moznost nahlizet détem do mobilnich telefond, nejsem si opét
jisty, zda by si zakazané latky stejné nezajistovaly jinymi cestami.

Zneuzivani tisiovych linek

Znovu musim odkazat predevsim na vychovny prostor pro pedagogy. Détem by mélo byt
dasledné vysvétleno, Ze v pripadé zneuZiti tisové linky budou pravdépodobné snadno
vypatrani a budou muset své pocindni vysvétlovat nejen vedeni zafizeni, pfipadné svym
rodi¢lim, ale predevsim policii a organu socialné-pravni ochrany déti. V kone¢ném dasledku
potom mUzZe soud ditéti uloZit vychovné opatreni (nahradit skodu, vykonat spolecensky
prospésnou Cinnost apod.). Starsi déti by mél personal poudit o tom, Ze v pfipadé zneuZiti
tishové linky hrozi trestnépravni postih a Ze zneuZivateli tisfiové linky podle zdkona
o elektronickych komunikacich hrozi pokuta (az do vyse 100 000 Kc).

Za duleZité povazuji, aby personal déti nejen vzdélaval, poucoval a vedl k zodpovédnému
jednani, ale rovnéz je nechal nést dlsledky jejich krok( a zazivat neptijemné chvile, které
jsou s takovymi disledky spojeny.

Zaveér

Vazeny pane fediteli, béZiné se setkavdm s praxi, kdy si persondl zafizeni ploSnymi zdkazy
¢i omezenimi mnohdy zjednodusuje situaci na ukor viastni pedagogické prace s détmi. Jsem
toho nazoru, Ze tato praxe v konecném dusledku neprospivd nikomu. Preventivni pristup
zaloZeny na represi nemuzZe v zafizeni vytvorit atmosféru dlvéry, rozvijet vztahy mezi
pedagogy a détmi a predevsim déti ucit prebirat odpovédnost za svij Zivot. Cilem zafizeni
by mélo byt snazit se détem vstipit zasady bezpecného pouzivani mobilniho telefonu
a vyskytu ve virtudlnim svété vibec. Je mi jasné, Ze v aktudlni situaci, kdy ma pedagog
na starosti az osm déti, neni individudlni pristup zaloZeny na zvaZovani urcité situace
konkrétniho ditéte snadny. Mam vsak za to, Ze jen takovy pfistup mize détem umoznit
konstruktivné rozvijet osobnost a pozdéjsi bezpecnéjsi, atudiz spokojenéjsi zivot mimo
ustavni vychovu.

S pozdravem

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav
(podepsano elektronicky)



