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Vazena pani feditelko,

obracim se na Vas v souvislosti se systematickou navstévou domova pro seniory SeneCura
SeniorCentrum Modfice, kterd probéhla ve dnech 14. a 15. bfezna 2022. Dékuji Vam
za vyjadreni ke zpravé z navstévy, kterou Vam zaslal verejny ochrance prav JUDr. Stanislav
Kfecek. Ten mé povéfil, abych se ujal dalSiho vyfizovani véci.

Dékuji Vam za VAs vstficny postoj k plnéni navrienych opatieni a akceptuji pfislib jejich
realizace. Povazuji nicméné za nezbytné doplnit jesté nasledujici.

Opatieni €. 1: Zajistit dostatecné oddéleni prostor domova od prostor provozoven jinych
spolecnosti.

Uvadite, Ze pfistup do wellness centra je stavebné oddélen a opatfeni se vztahuje pouze
na navstévniky ordinace. Tém nelze vstupu do zafizeni zcela zabranit, protoze jednak
provozujete oteviené zafizeni, jednak jsou jakékoliv stavebni Upravy prostor domova
obtizné. Soukromi klientl je zajisténo tim, Ze si mohou nechat vybavit dvere pokojl kouli
namisto kliky.

Domnivam se, ze pokud zafizeni nemuze mit samostatny vstup, lze zcela jisté zajistit alespon
prehlednéjsi a viditelnéjsi odliSeni vstupu do ordinaci a do prostor zafizeni (vyvéseni
upozornéni na vstup do soukromych prostor, pfipadné jiné alternativy po zvazeni dispozic
budovy).

Ohledné zajisténi soukromi pfipominam zjisténi ze zpravy, Ze si klienti (v rozporu s tvrzenim
personalu) nebyli védomi moznosti uzamknout si pokoj i alespori své osobni véci. Opétovné
upozornuji, Ze personal zafizeni musi tuto moznost klientlim aktivné nabizet.

Opatieni €. 2: Uzplsobit prostiedi potfebam lidi s demenci, ktefi mohou mit problém
s orientaci.

K tomuto opatieni sdélujete, Ze v minulosti jste pracovali se systémem piktogram( véetné
fotografii. Systém se Vam neosvédcil, proto jste od néj upustili. Na zakladé zpravy budete
uvazovat o jeho znovuzavedeni.

Kromé piktogram( Ize orientaci v realité zajistit i prostfednictvim dalsich prvkd, napriklad
barevného znaceni (barevné odliseni spole¢nych prostor od pokojl a toalet, spolu s vyuZitim
barevnych Sipek apod.) Doddvdm, Ze samotné napisy, barvy, oznaceni a symboly nezajisti,
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aby se klienti s demenci v zafizeni zorientovali. Ktomu je zapotrebi individudlni prace
s klientem.!

Opatieni €. 9: Disledné sledovat a hodnotit vahu klient a spravné pracovat s validnimi
nutricnimi testy.

Opatieni €. 10: Pokracovat v navazané spolupraci s nutriénim specialistou.

Opatieni €. 11: Porizovat objektivizované zaznamy o pfijmu tekutin; zaznamy pravidelné
vyhodnocovat a adekvatné na né reagovat.

Opatfieni €. 12: Realizovat ¢innosti nastavené v nutricnich planech klientt.

K témto opatfenim souhrnné uvadite, Ze neustale pracujete na zlepsovani kvality. Vzhledem
k neurcitosti VaSeho vyjadieni povazuji za nutné doplnit, Ze na plnéni téchto doporuceni
trvam. Jak ostatné uvadi i zprdva, zajiSténi dostatecné nutricni péce je prevenci malnutrice,
ktera je pricinou dalSich komplikaci v péci jako zhorSeni zdravotniho stavu, prodlouzeni
doby lécby, zvyseni rizika tvorby proleZenin, zhorSeni sobéstacnosti a zvySeni tmrtnosti.
U lidi s demenci navic zajisténi spravné vyZivy pfimo souvisi s udrzenim jejich kognitivnich
funkci.?

Opatreni ¢. 18: Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klientd.

K tomuto doporuceni se nevyjadfujete. Netrvdm na zaslani doplfujiciho vyjadreni, ale
opétovné vyzyvam, abyste zvazila zavedeni tohoto tématu do praxe zatizeni.

Vazena pani reditelko, z hlediska ucelu systematické navstévy hodnotim Vase vyjadreni jako
dostate¢né, navstévu proto v souladu s ustanovenim § 21a odst. 4 zakona ¢. 349/1999 Sb.,
o vefejném ochranci prav, uzavirdm.

Dékuji Vam za spoluprdci.
S pozdravem

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav
(podepsano elektronicky)
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