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12.11. 2022

Vazeny pane doktore,

Obdrzeli jsme Vasi Zpravu znavstevy zafizeni (SeneCura SeniorCentrum Modfice)
Sp. zn.: 10/20232/NZ/TH; C. j.: KVOP-52691/2022 (dale jen ,Zprava“), za kterou timto dékujeme a
soucCasné, v navaznosti na Vasi zadost, si dovolime Vam zaslat nase vyjadieni k jednotlivym boddm
Zpravy, resp. k jednotlivym navrzenym opatienim k napravé.

Obecné bychom chtéli uvést, ze si vazime VaSsi prace, zajmu i uCasti ve vztahu k péci o seniory,
protoZze ve skupiné SeneCura vitdme kazdou osvétu v této oblasti, protoZze péce o seniory, resp.
socialni sluzby v této oblasti a jejich kvalitni poskytovani je hlavni naplni nasi ¢innosti.

SoucCasné chceme uvést, Ze povazujeme Vasi zpravu za seridzni a jako seriézni ocefiujeme i Vas
pfistup k samotné navstévé naseho zafizeni.

Nize tedy pfijméte nase vyjadieni k jednotlivym bodum:

» Zajistit dostatecné oddéleni prostor domova od prostor provozoven jinych spolec¢nosti
(opatreni ¢. 1).

Obecné nelze bez souhlasu HZS provadét jakykoliv stavebni zasah; schéma a plvodni
uréeni budovy je v kratkém case pomérné obtizné adaptabilni.

Kazdé zafizeni SeneCura je navic vnimano jako oteviené zafizeni (pfes den), do které ma
kazdy navstévnik pfistup bez omezeni ¢asu a doby (v noci na zvonek).

Pristup do wellness centra je navic stavebné oddélen a tedy se jedna pouze o navstévniky
ordinaci.

Klienti maji v zajmu bezpefnosti navic moznost osazeni vstupnich dvefi do pokoje kouli
namisto kliky.

= Uzplsobit prostredi potifebam lidi s demenci, ktefi mohou mit problém s orientaci
(opatreni ¢. 2).
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V minulosti jsme vyuzivali systém piktogram0, v€etné fotografii klientd, ale tento systém se
zvice duvodu neosvédcil, tedy jsme od néj upustili. Nicméné budeme zvazovat jeho
opétovné zavedeni s oduvodnénim Vasi zpravy a budeme véfit, Ze tentokrate to budou
rodiny nasich klientl pfijimat vstficnéji.

» Upoustét od vyuzZivani vice nez dvouluzkovych pokoji (opatfeni ¢. 3). Upoustét od
vyuzivani pruchozich pokoji (opatfeni ¢. 4). Podporovat klienty ve vyuZivani jiz
funkénich prostor (opatreni €. 5).

VySe uvedené je jiz v probihajicim procesu dlouhodobé, budeme samoziejmé pokracovat —
nasim cilem je postupna kompletni eliminace vicellzkovych pokoju a prichozich pokoju.
| tak pfes to jsme presvédcCeni, ze jsme na tom v této oblasti I1épe, nez vétSina zafizeni
s obdobnymi sluzbami.

Ohledné vyuzivani funkénich prostor budeme soulasné apelovat i na klienty, pfip. jejich
rodiny.

V souvislosti s Va$i zadosti sdélujeme, Ze zastény, resp. paravany jsou jiz instalovany.

» Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potfebu dohledu a stanovit
individualni rezim pobytu venku (opatreni ¢. 6). UmoZnit klientim, u nichZz personal
nevyhodnoti pohyb mimo areal zafizeni jako neprimérené riziko, tyto prostory volné
opoustét (opatreni €. 7).

Provedli jsme preventivni prosSkoleni personalu o nastavenych pravidlech. Toto je
pozadovanym standardem vSude ve skupiné SeneCura.

Budova se uzamyka az na noc (od 20:00), klienti maji samoziejmou moznost volného
pohybu, z bezpe¢nostnich divodi pouze zdvorile klienty zadame, aby pfriblizny cas
prichodu ohlasovali.

Z nasich zkuSenostni se klienti (u kterych to nebylo vyhodnoceno jako rizikové) volné
pohybuji jak na zahradé, tak i mimo zafizeni.

» Voblasti padu vést jednotnou dokumentaci (opatreni ¢. 8).

Zde jsme pripraveni dolozit, ze proces mame nastaven presné dle pozadavkd.
Samoziejmé nelze vyloucit, Ze v minulosti nedoslo napf. u frekvence pfehodnoceni rizika
k ur€itym prodlevam, ale obecné je systém nastaven v souladu s veSkerymi pozadavky:

-V pfipadé padu je sepsan protokol, protokol je k dispozici vSem pracovnikiim v ramci
informacniho systému (IS);

- Hodnoceni rizika padu pak probiha pravidelné kazdé 3 mésice a/nebo v pfipadé padu
neprodlené;

- VeSkera data jsou vedena v IS, specialista na pady (RHB pracovnik v8ak pracuje i
s papirovou dokumentaci, ale zde nejde o dvoji vedeni, ale o sekundarni dokumenty).
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Ddsledné sledovat a hodnotit vahu klientt a spravné pracovat s validnimi nutri¢nimi
testy (opatfeni ¢. 9). Pokracovat v navazané spolupraci s nutricnim specialistou
(opatreni ¢. 10). Porizovat objektivizované zaznamy o pfFijmu tekutin; zaznamy
pravidelné vyhodnocovat a adekvatné na né reagovat (opatfeni ¢. 11). Realizovat
¢innosti nastavené v nutri¢nich planech klienta (opatreni ¢. 12). Zajistit pro pomoc se
stravovanim dostatek ¢asu a personalu (opatfeni ¢. 13).

Obecné Ize fici, ze v této souvislosti neustale pracujeme na zlepSovani kvality. Personal
jsme preventivné proskolili o spravném servirovani a asistenci.

Stanovit klientim mikéni rezim, vést dusledné zaznamy o péci poskytované v této
oblasti v dokumentaci klienti (opatfeni ¢. 14). Nastavit a dodrZzovat pravidla v oblasti
vymény a péce o permanentni mocovy katetr; edukovat v této oblasti personal
(opatreni ¢. 15). Dusledné vést zaznamy o poskytované péci, vcéetné vymén
permanentniho mocového katetru, shérného sacku na moc¢ a pécéi o permanentni
mocovy katetr (opatreni ¢. 16).

VétSina z pozadavku je jiz v praxi zavedena a vedena v ramci IS, sou¢asné pfipravujeme
metodiky pro podporu kontinence a péce o PMK.

Zajistovat klientim v oblasti hygieny dopomoc v potfebném rozsahu (opatreni ¢. 17).
Je standardem ve vSech zafizenich skupiny SeneCura, Ze péCe o nehty je bézné
poskytovana &innost, pfedevSim pfi koupani, nebo v pfipadé potifeby klienta. Zaméfime se
na pfip. individualni nedokonalosti v této oblasti.

Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klientd (opatreni ¢. 18).

Pripravovat Iéky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (opatreni ¢. 19). Zabranit
michani Iéku pri jejich drceni (opatfeni ¢. 20).

VySe uvedené doplnéno do metodiky pro podavani per os léCiv; sou€asné opakované
preventivné proskolen zdravotnicky personal.

Preventivné kazdé rano pfed podavanim medikace probiha nahodna kontrola u 10 klient(
(zdravotni sestrou) a u 10 dalSich klientd (vrchni sestrou); pfed samotnym podanim probiha
vzdy kontrola podle medikacniho listu a po podani zpétna kontrola v kontrolnim listu.

Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména u klientu, ktefri
mayji omezeny komunikacni schopnosti (opatreni ¢. 21).

V souladu s metodikou zavedeno sledovani a vyhodnocovani bolesti.

Lécivé pripravky podavat v souladu s ordinaci lékare (opatfeni ¢. 22). Dbat na
spravnost zaznamu o podavanych léCivech (opatreni ¢. 23).
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» Zajistit dostate¢ny zpusob predavani informaci mezi jednotlivymi pracovniky, tak aby
byla zachovana kontinuita péce (opatreni ¢. 24). ZajiStovat dostatecné proskolovani
pracovniki v oblastech poskytované péce (opatreni ¢. 25).

Zde si dovolime urCité doplnéni zjisténého stavu, zde mozna mohlo dojit k ur€itému
nepochopeni systému: s ohledem na vykon ¢innosti a pracovni zafazeni se kazdy pracovnik
vénuje vSem oblastem; pouze jsou definovani specialisté = pracovnici, ktefi se danou oblasti
zabyvaji hloubgji a jsou nositeli urcité odbornosti pro ostatni pracovniky.

Pfedavani informaci pak probiha ve viceCetné denni frekvenci: ranni predani, odpoledni
porada, vecCerni porada. Mimo to multidisciplinarni tym a porady jednotlivych pracovnich
skupin; ze setkani je vzdy pofizen zapis. Zdrojem informaci pro pfedani je pak IS —
predevsim oSetfovatelska a socialni dokumentace klientd.

ProSkolovani probiha prabézné: online pro celou spole¢nost/skupinu a/nebo systém
povinnych miniSkoleni pro jednotlivé mensi skupiny.

S pratelskym pozdravem.

Dana Valachovic¢ova
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