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Vazena pani jednatelko,

dékuji Vam za vyjadreni k opatfenim ve zpravé ze systematické navstévy Domu pro seniory
Unicov, s. r. 0., kterad probéhla ve dnech 1. a 2. inora 2023.

U vétsSiny opatreni konkrétné uvadite, jak je jiz naplfiujete anebo jaké kroky mate v planu,
abyste je naplnili. Za to dékuji. V nékterych pripadech sice projevujete vili dosdhnout dopo-
ru¢eného stavu, nicméné Vase vyjadreni je pomérné obecné.

Uvédomuiji si, Ze zprava byla ve svych doporucenich rozsahla a jejich plné naplnéni vyzaduje
¢as. V tuto chvili proto nepovaZuji za nutné prodluZzovat nas dialog a trvat na Vasem dalSim
vyjadreni. Znovu vSak upozornuiji, ze cilem systematickych ndvstév je prevence Spatného za-
chazeni, a proto je dllezité, aby opatfeni byla naplnéna co nejdfrive.

NiZe mi dovolte zdUraznit dlileZitost nékterych opatteni, u nichZ Vase vyjadreni bylo obecné.

Opatfeni €. 20 — Systematicky mapovat komunikacni schopnosti a potreby klientl a z nich
vychazet pfi navazovani funkéniho zptisobu komunikace s klienty.

Ve zpravé z navstévy jsem upozorioval, Ze oblast komunikace s klienty nebyla systematicky
uchopena. Jednotlivi ¢lenové persondlu komunikovali s klienty intuitivné, na zdkladé vlast-
nich znalosti o nich. Reakce klient(, jejich projevy libosti a nelibosti se nikam nezaznamena-
valy.

Ve vyjadreni na opatreni ¢. 20 odkazujete na pfilohu. Nejsem si jist, na jakou konkrétni pti-
lohu mifite. Komunikaci se ¢aste¢né vénuje pfiloha , Test kognitivnich funkci (MMSE),” ktery
ma podle dalsi pfilohy ,,Hodnoceni dusevniho stavu“ zdravotnicky pracovnik provadét kaz-
dého ¢tvrt roku. Neuvadite Zzadny slovni komentat, jak budete opatfeni naplfiovat.

Na uvod bych rad uvedl, Ze vysledkem Testu kognitivnich funkci (MMSE) je zjisténi, zda ma
klient tézkou kognitivni poruchu, stfedné tézkou kognitivni poruchu, lehkou kognitivni po-
ruchu nebo je v pasmu normalu. Ackoliv je takové vyhodnoceni kognitivniho stavu klienta
uzite€né a zadouci, jeho cilem neni zmapovani a vyhodnoceni individualnich schopnosti
klienta v oblasti komunikace. Personal by mél zjistovat komunika¢ni schopnosti klienta, pfi-
padné hledat mozné formy komunikace (vCetné zapojeni komunikacnich pomcek). Infor-
mace je nutné zaznamenavat do individualnich pland klientl a ty pravidelné prehodnoco-
vat.

Vérim, Ze k naplnéni opatreni €. 20 ptispéje Skoleni personalu zamérené na demenci, které
mate v planu uskutecnit na podzim. Komunikace s klienty s demenci je velmi ndro¢na uloha,
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ktera je navic zasadni pro poskytovani sluzby na odborné urovni a podle individualnich po-

tfreb klienta. Za vhodné proto povazuji rovnéz Skoleni zamérené primo na komunikaci
s klienty s demenci.

Opatieni €. 26 a €. 27 — Pracovat s validnimi nutri¢nimi testy a vyhodnocovat, u koho ma
byt pfijem stravy [nebo tekutin] preventivné sledovan. Pofizovat objektivizované za-
znamy prijmu stravy a tekutin a pravidelné je vyhodnocovat ve spolupraci s |ékarem.

Ve zpravé z ndvstévy jsem mimo jiné doporucoval provadéni nutri¢niho screeningu zaskole-
nym pracovnikem. Personal tak mlZe zjistit, zda je klient v riziku malnutrice, a pripadné na-
sledné zajistit vhodny nutri¢ni plan. Také jsem upozoriioval na nevhodné a subjektivni za-
znamenavani pfijmu stavy a tekutin, které nemélo vypovidajici hodnotu (napft. zapisy ,,jedl
méné“).

Ve vyjadieni k opatfeni €. 26 a €. 27 piSete, Ze vypracujete kontrolni nutri¢ni screening. Ne-
uvadite vsak, jak ani kdy bude nutri¢ni screening zajistén. Takové obecné sdéleni proto ne-
mohu povazovat za dostatecné. Zdlraznuji, Ze podle vyzkum( spravna vyZiva u osob, které
maji syndrom demence, pfimo souvisi s udrzenim jejich kognitivnich funkci.® PovaZuji proto
za nutné, aby domov zajistil nutri¢ni screening u klientl co nejdfive. V opacném pripadé
hrozi, Ze persondl riziko malnutrice nezachyti v¢as. Jak jsem jiz uved| ve zprdvé z navstévy,
nutriéni screening lze zajistit pomoci standardizovanych testu. V jinych zafizenich socialnich
sluZeb se bézné vyuzivad napr. MNA test.

U klient0 v riziku malnutrice, pfipadné téch, ktefi si nejsou schopni sami zajistit pitny rezim,
je nutné vénovat pozornost sledovani ptijmu stravy a tekutin. Ve vyjadieni neuvadite, zda
a jak bude zajisténo pofizovani objektivizovanych zaznamu prijmu stravy a tekutin (napf.
standardizovanymi formulafi s policky Ctvrt, pUl, tfi ¢tvrté, celd porce). Rovnéz nepisete, zda
je bude pravidelné vyhodnocovat |ékaf. Znovu proto poukazuji na to, Ze nahodilé a subjek-
tivni zapisy typu ,,jedl méné“ nejsou méritelné a nemaji vypovidajici hodnotu.

Vzhledem k rizik(im spojenym se zanedbanim spravné nutri¢ni péce silné apeluji, aby vedeni
domova i personal bral ma doporuceni ve zpravé vainé a napravu zjednal co nejdrive.

Opatieni €. 28 — Radné vyhodnotit a nastavit mikéni rezim klient. Sledovany mikéni rezim
disledné zaznamenavat v individualni dokumentaci klienta.

Ve zpravé z ndvstévy jsem poukazoval na to, Ze zadny z klientd nemél stanoveny mikéni re-
Zim. Personal nemél jasné zadani, koho a jak ¢asto vysazovat na toaletu, doprovazet na WC,
pripadné komu napfiklad potfebu pfipomenout.

Na opatreni jste odpovédéla sdélenim, Ze trénink mikce doplnite do tiskopisu ,Realizace”.
To vsak samo o sobé nestaci. Personal by mél predevsim zjistovat potfeby a schopnosti
klientl v této oblasti a na zakladé ziskanych informaci klientlim mikcni rezim individualné
stanovit. Takto stanoveny mikéni rezim by mél byt zaznamenany v individudIni dokumentaci

1 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovani nutri¢niho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou chorobou —
vliv nutri¢ni intervence v longitudinaini studii. Disertacni prace [on-line]. PK LF Masarykovy univerzity a Fakultni
nemochice Brno, 2009 [cit. 25. 8. 2023]. Dostupné z http://is.muni.cz/th/71307/If d/pro_tisk Navratilova 2—

117 1 .pdf.



http://is.muni.cz/th/71307/lf_d/pro_tisk_Navratilova_2–117_1_.pdf
http://is.muni.cz/th/71307/lf_d/pro_tisk_Navratilova_2–117_1_.pdf

klient(. V ndvaznosti na to je tfeba pro personal stanovit jasné zadani, jak maji mikéni rezim
klientd realizovat (a realizaci zaznamenavat).

Ackoliv je tedy dusledné zaznamenavani realizace mikéniho reZimu dulezité, samo o sobé
neni dostacujici. Pfedevsim je nutné radné vyhodnotit a nastavit mikéni rezim klientd.

Opatieni €. 32 — Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby — predevsim
nechystat léky dopfedu a drtit je bezprostiedné pired podanim klientovi.

Ve zpravé jsem upozornil na to, Ze systém podavani |ékd je rizikovy, nebot personal mimo
jiné léky chysta aZz 14 dnl dopredu a v dany den je presypava do jednodennich davkovacu.
Ve vysledku léky vydava jiny zaméstnanec nez ten, ktery je nachystal.

Reagujete sdélenim, Ze chystani |ék( do ddvkovacli nevnimate jako rizikové. Nejedna se
o ojedinélou a nestandardni praxi. Diky navySeni poctu zdravotnich sester ma byt na poda-
vani |éku vice Casu a prostoru, ¢imZ se riziko chyby bude minimalizovat. Navyseni poctu zdra-
votnich sester povaZuji za spravny krok k zajisténi bezpeéné a kvalitni péce.

Co se tyce pripravy lékl predem do davkovacli, musim zdUraznit, Ze personal, ktery podava
Iéky nachystané 14 dnl pfedem, nema Sanci zkontrolovat, zda se jedna o spravny lék, mnoz-
stvi a aplikacni cestu. Uvedu ptiklad. Pracovnik, ktery Iéky chysta, mUzZe, byt omylem, udélat
chybu a do davkovace dat tentyZ Iék dvakrat. Dalsi pracovnik uz poddava léky z davkovace,
takZe nemad Sanci si ovérit, Ze poddva spravny |ék a ve sprdvném mnozstvi (dle ordinace Ié-
kare). V takové situaci pak pracovnik vydavajici Iéky poda klientovi dvojnasobné mnozstvi
Iéku a udéla chybu, kterou sam nezavinil. Pokud by pracovnik podaval léky pfimo z blistru,
sam zodpovida za to a sam si m{Ze ovérit, Ze podava spravny lék, v mnozstvi a aplikacni ces-
tou uréenymi v ordinaci lékare.

Apeluji na to, abyste systém chystani a podavani Iékd prehodnotili a mé doporuceni zavedli
do praxe.

Opatieni €. 39 — Stanovit pravidla pro pouZivani fixacnich pomtcek, véetné povinnosti po-
uZivat pouze profesionalni pomticky, a seznamit s nim vsechny pracovniky.

Béhem nasledné navstévy dochazelo k fixovani klientll na voziku nebo kresle s cilem zabra-
nit sesunuti nebo padu z néj. Upozornil jsem na to, Ze pouzivani fixacnich past je intuitivni
(personal k nému pfistupoval na zakladé vlastniho uvazeni) a neodborné (personal nemél
jasna pravidla, jak a kdy lze k fixaci pfistoupit a pouzivali improvizované popruhy k fixaci).
Takovy pfistup mlze byt nebezpecny a vysoce rizikovy z hlediska mozného zneuziti.

Reagovala jste sdélenim, Ze jste objednali profesionalni pomucky (fixacni pasy a popruhy
uréené pro invalidni voziky). Dékuiji, Ze jste vtomto ohledu opatfeni naplnili. Dale uvadite,
Ze vypracujete pracovni postup, ktery bude presnéji definovat situace, kdy klienta fixovat,
aby nedochazelo k intuitivnimu vyhodnocovani osetfujicim personalem. | to je spravné. Do-
volim si vSak podotknout, Ze pravidla by neméla upravovat pouze situace, kdy klienta Ize
fixovat, ale je nutné komplexné upravit jejich pouzivani. Jak jsem uvedl ve zpravé, pravidla
by méla upravovat:



] jaké prostredky ochrany nebo podpory (které nejsou opatfenim omezujicim pohyb
podle § 89 zakona o socialnich sluzbach) lze pouzit;

] za jakych okolnosti je lze pouZit;

] nutnost provést preventivni vyhodnoceni rizik a prozkoumat mirnéjsi alternativy,
které lze vyuzit.

] povinnost situaci konzultovat s pracovniky na rGznych pozicich pred pfikrocenim
k témto prostfedk(m; a ziskat |ékafsky predpis,

] oSetrovatelské postupy, pravidelné monitorovani a prehodnoceni prostredk;
] potifebny dohled nad klientem;
] formulare souhlasu.

Osetrovatelsky persondl by mél mit k dispozici také vstupni a pravidelna skoleni na pouzi-
vani téchto prostredk.

Vérim, Ze jasna a komplexni pravidla pro pouZivani téchto pomdicek jsou zakladem jak pro
zabranéni jejich zneuzivani, tak pro zvyseni jistoty pracovnik( v situacich, kdy je bude nutné
pouzit. Proto velmi doporucuji, abyste do ptipravovanych pravidel zahrnuli i vySe uvedené
body.

Vazena pani jednatelko, jak zminuji v ivodu tohoto dopisu, netrvam na zaslani dalsiho
doplnujiciho vyjadieni k témto opatienim, ale zdUraziuji jejich dlleZitost pro praxi zafi-
zeni.

Dodavam, Ze zprava a ndvazné pisemnosti budou v souladu s § 23 odst. 2 zdkona o verejném
ochrdnci prav a podle zavedené praxe zvefejnény v informaénim systému Evidence stanovi-
sek ochrance.

Jesté jednou Vam dékuji za poskytnutou soucinnost.

S pozdravem

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav
(podepsano elektronicky)



