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Vefejny ochrance prav
JUDr. Vit Alexander Schorm
Udolni 39

602 00 BRNO

Véc: Vyjadieni ke zpravé z navitévy v Domé pro seniory UniCov s.r.0. dne 1. a 2. tinora 2023, druh4
cast

Véazeny pane Schorme,
NiZe zasilam vyjadfeni k dal$im opatfenim

Opatieni 1) ,
Prostiedi domova vybavit prvky podporujicimi orientaci klientd v prostoru domova
Na stény nechame vyrobit smérovky s oznatenim a doplnime na nékteré dvefe i piktogramy.

Opatieni 2)

Zajistit bezpe¢ny pohyb Klientii s méné stabilni chiizi po oddé¢lenich, piredevsim doplnit chodby o
madla

Na odd. A dohlédneme, aby svétlo pies den bylo stéle rozsvicené a do zasuvek jsme zapojili noni led
svétlo.

Madla na chodb& odd.B jsou ve vyrobé (jest& pied vasi navitévou jsme fesili s firmou - po novém
vymalovéni - ochrany zdi a dvefi a vyrobu madel. K této objednavce pfipojime i vyrobu vhodnych
piktogramii na dvefe a smérovek na stény, viz opatieni ¢.1)

Odkladani kompenzaénich pomticek na chodbach vnimédm také negativn€. BohuZel nelze tuto situaci
vyfesit odkladénim do jiné mistnosti, jelikoZ prostory jsou dané, ale bude provadéna Cast&ji a prib&zné
kontrola.

Opatieni 3)

Zajistit stalou pfitomnost personalu v 1.patfe domova

V 1.patfe domova jsou umistovéni vyhradng klienti, ktefi nemaji snizené kognitivni schopnosti a jsou
schopni si pomoc personalu pfivolat prostiednictvim signaliza¢niho zafizeni.

Pokud by se stav n&kterého z klientd zhorsil natolik, Ze by nebyl schopen signalizaci pouzivat, je mu
nabidnuto piestéhovéani na odd. A nebo B. Na tuto skute¢nost upozorfiuje bod. VI. 9. Smlouvy o
poskytovani socialnich sluZeb a klient je stimto sezndmen pii nastupu do zafizeni. Pokud toto
z organizaénich diivodfl neni mozné fesit okamzité, personal ke klientovi s timto ohledem pfistupuje a
provadi Cast&jsi kontroly.

Patro neni odd&leno Zadnou prekakou v podobé dvefi, s pfizemim je propojeno kratkym schodiStém,
nejedna se tedy o nijak izolovany prostor. Personal se pohybuje na oddéleni nepfetrZité, nejsou Zadna
,hlucha mista“ kdy by na oddé&leni nikdo nebyl. Snad jen v pribéhu no¢ni sluzby, kdy by volani slySet
bylo. Ve vyjime&nych ptipadech, kdy by se na odd€leni nachazel klient neschopny piivolat si pomoc
signalizaci, bude pracovnik no¢ni sluzby na oddéleni piitomen i v noci.

Opatteni 4)

Zajistit signaliza¢ni za¥izeni v koupelnich klienti

V plénu je osloveni firmy, ktera realizovala signalizaci na pokojich, s Zadosti o zpracovani cenové
nabidky. Dle nasich moZnosti bude zafazeno do planu investic.
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Opatieni 5)

Na zakladé vyhodnoceni individudlnich schopnosti zajistit klientim vhodny zpisob uzamykani
koupelen, pFipadné oznaceni jejich obsazenosti

Viz opatfeni pfedchozi. Firma, ktera realizovala signalizaci u nds v domoveé a bude zpracovavat
nabidku na jeji rozsiteni, vyhotovi i cenovou nabidku na svételné rozliSeni obsazenosti v koupelkach a
socidlnich zazemich.

S uzamykanim t&chto prostor se neztotoZiiuji.

Opatteni 6)
Pougit personal o nutnosti diisledn& dbat na soukromi klientl pii provadéni hygieny a oSetfovatelskych
ukonu - vyjadieno v prvni zprave

Opatieni 7)

Vytvorit vhodné podminky pro spole¢né stravovani a podporovat v ném klienty; zejména zajistit
dostatek mist pro klienty v jidelné a nabizet klientim moZnost poddvani stravy v jidelné
Klientim je nabizena moZnost snidat i vecefet v jideln€.

Podavani stravy ve stoje vnimam také negativn&. Vrchni sestra bude Cast&ji kontrolovat a u podavani
stravy vypoméhat. Také jsme zménili systém dopomoci pii stravovani, kdy si personal nabere a
rozveze pouze tolik jidla, kolik zvladne pomoci a vrati se pak pro dalsi, aby se zamezilo ¢ekéani na
dopomoc pii podéavani stravy a chladnuti jidla.

Opatteni 8) .

Zajitovat, aby klientim byl podavina strava a tekutiny s respektem k jejich tempu,
v dostateéném mnozstvi, bezpeénym a diistojnym zpiisobem

Viz opatieni 7) vrchni sestra bude provadét ¢ast&jsi kontrolu.

Podavani stravy klientovi v leZe bylo urité vyjime&ng, a to pochybenim personalu, ktery byl opétovne
fadné poucen.

Opatieni 9)

PriibéZzné edukovat personil o nezbytnosti jednani s klienty s respektem a netolerovat jakékoli
naznaky nevhodného chovani

PouZivani vyrazi ,budeme papat®, ,budeme krmit* atd také neschvaluji. Persondl byva prub&zné
pouden o nevhodnosti takového vyjadfovani. Nicmén& de€kuji za upozorn€ni, budeme Cast&ji
upozorfiovat na nevhodné pouzivani vyrazi.

Opatieni 10)

Pravidelné vyhodnocovat a zaznamenavat riziko vzniku dekubiti u klientd. V dokumentaci
klientt zaznamendvat mimo jiné také informace o stavu a oSetieni rany

Dokumentace souvisejici s dekubity je evidovana v aplikaci e-hojeni (spoluprace se zdravotnickym
zatizenim || 2 firmoy

Opatieni 11)
Zajistit dokumentaci ohledn& dekubiti proti ztraté informaci — vyjadfeno v prvni zprave

Opatieni 12)

Nezpoplatiiovat ikony, které Ize pod¥adit pod zikladni ¢innosti stanovené zakonem.

V opatfeni je vytknuto zpoplatn&ni pouZivani vlastni elektroniky a spotiebic s tim, Ze energie pro
b&Zné spotiebite spadd do poskytovani zakladni ¢innost poskytovani ubytovani.

S timto souhlasim.

Zpoplatnéni je v souvislosti s pravidelnymi revizemi spotfebi¢d, provadénych reviznim technikem el.
zatizeni.
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Opatieni 13)

Vytvofit klientim voln& pFistupné prostory pro traveni volného ¢asu, které budou pFripominat
béznou domacnost

Jak jiZ pani feditelka zminila, vnimame negativné nedostatek mist v jideln& pro vSechny klienty, stejné
tak chybgjici aktivizaéni mistnost, v&. prostoril na ukladani kompenza¢nich pomucek, ale nesouhlasim
s tim, Ze bychom nereflektovali doporuceni z prvni navstévy. Po vasi prvni nav§tévé jsme v prvnim
patie ziidili posezeni s kuchyiikou, a na chodby jsme umistili alespon kiesla a lavi¢ky. Nadvoii venku
jsme zvelebili, nechali postavit velkou pergolu a vytvofili né&kolik odpocinkovych mist.

Vami navrhovany termin spln&ni opatfeni do jednoho roku bohuzel neni v naSich silach uskuteénit, ale
tento nedostatek si plng uvédomujeme a mame v planu jej fesit do budoucna v ramci investi¢nich
zameru.

Opatieni 14)

Zajistit viem klientéim, i tém, ktef'i nemohou ven sami, moznost pravidelné pobyvat na ¢erstvém
vzduchu a &init o tom zaznamy do dokumentace klienti

Klientim je nabizen pobyt venku. Imobilni klienty personal pravidelné bere na prochazku.

Do dokumentace klienta (formulaf Realizace oSetfovatelské péte) jsme doplnili kolonku ,,pobyt
venku“ a vytvofili jsme souhmny tabulkovy formuldf pro zaznamenavani této aktivity, ktery bude
vyvé&Sen na nasténce na sesterng pro lep3i pfehlednost Cetnosti pobytu klienti venku.

Viz ptiloha

Opatteni 15)
Denni rezim klientti nastavit ptedeviim podle jejich potfeb a zvyklosti, pfipadn€ pfirozené¢ho rytmu
dne — vyjadieno v prvni zpravé

Opatieni 16)

Zajistovat klientiim v oblasti hygieny dopomoc v potiebném rozsahu

Harmonogram koupéni v&. umyti a pfevlékani lizka je nastaven na 1x tydng, to ale neznamena, Ze by
hygiena i vyména lozniho pradla probihala také 1x tydne. Standardné probiha ranni a vecerni hygiena
a dle potieby a na prani klienti se celkova hygiena provéadi Cast&ji. Mame tu klienty, ktefi se sprchuji
kazdy den.

Opatieni 17)

Zajistit dostatek vhodnych pomiicek, které personil vyuziva k mobilizaci klienta

Kazdy rok zakupujeme riizné kompenzacni a polohovaci pomticky a je zahrnuto v planu i nakup
dalgiho kardio kfesla.

Opatieni 18)
Zajistit dostatek &asu personélu pro individudlni aktivity s klienty — vyjadfeno v prvni zprave

Opatieni 19)

Nabizet aktivity, které odpovidaji individudlnim potfebam jednotlivych Klientii s diirazem na
specifika demence

Denni aktivity se skladaji z aktivit, které socidlni pracovnice maji dopfedu naplanované, a z aktivit,
kterd jsou na pfani klientd. Tyto aktivity jsou zvefejiovany na nasténkach domova. Viz. Opatieni 18)

Z planovaného $koleni zamé&fujici se piimo na demenci véiim, Ze obohati persondl novymi
informacemi i co se ty&e provadéni aktivit.

Opatieni 20)
Systematicky mapovat komunika¢ni schopnosti a potieby klienti a znich vychizet pri
navazovani funkéniho zptisobu komunikace s klienty
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Viz ptiloha

Opatieni 21)

Zaji¥tovat pro pracovniky pravidelné $koleni v tématu komunikace s klientem s demenci
Pravideln& proskolujeme personal. Témata daného Skoleni volime vZdy dle potieby. Oblast vzdélavani
nam zajistuje firma [ I které mé zkuiené lektory. Do planu vzdélavani jsme doplnili
mimo jiZ zminéné Skoleni na bazalni stimulaci i Skoleni zaméfujici se piimo na demenci, které
prob&hne na podzim.

Opatieni 22)

Vzd&lavat a jednotlivé metodicky vést personal ve zvliddni ndro¢ného chovani klientu
s demenci. Do toho zahrnout piehled moznych projevii tohoto chovini, jejich prevenci a
nerestriktivni FeSeni

na demenci.

Vytvofime pracovni postup pro komunikaci s klienty s poruchy demence, ktery nasledné doplnime po
$koleni jesté o mozné projevy a jejich prevenci

Opatieni 23)

Zajistit pravidelné provadéni testi kognitivnich funkci a sledovat fazi onemocnéni klienti. Péci o
klienta a pribéh jeho dne prizpiisobit stadiu demence

Viz ptiloha

Opatieni 24)

Informaci o aktudlnich potfebach a rizicich a nastaveni sprivné péce zaznamenat do
individualniho planu klienta.

Viz piiloha

Opatieni 25)

Disledné sledovat a hodnotit vahu klientd. U klienti, ktefi nejsou schopni postavit se na vahu,
pouzivat alternativni metody

Oslovili jsme firmy na zpracovéani cenovych nabidek na vazici kfeslo/pfenosnou véhu pro invalidni
vozik/vahu ke zvedakim/pfenosnou vazici podlozku.

Do tiskopisu jsme doplnili udaj: obvod paZe.

Opatieni 26)

Pracovat s validnimi nutri¢nimi testy a vyhodnocovat, u koho ma byt pFijem stravy (nebo
tekutin) preventivné sledovan

Vypracujeme kontrolni nutri¢ni screening

Opatieni 27)

Porizovat objektivizované zdznamy p¥ijmu stravy a tekutin a pravidelné je vyhodnocovat ve
spoluprici s Iékafem

Viz opatfeni 26)

Opatieni 28)

Radné vyhodnotit a nastavit mikéni rezim klientd. Sledovany mik¢ni rezim disledné
zaznamenavat v individudlni dokumentaci klienti

Doplnime trénink mikce do tiskopisu Realizace
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Opatieni 29)
U klienti se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost zkoumani, zda nemaji depresi
Vytvotili jsme formulaf pro zjistovani, zda klienti nemaji depresi, viz opatieni 30)

Opatteni 30)
V této souvislosti stanovit pro praci s depresi jasné zadani a povinnosti pro personal
Viz piiloha

Opatieni 31)
Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti — vyjadieno v prvni zpravé

Opatieni 32)

Piipravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (nechystat a nedrtit dopiedu)
Nevniméam jako pochybeni chystani 1ékii do davkovagi. Neni to n€co ojedin€lého a nestandardniho.
Avsak diky navySeni pottu zdravotnich sester bude na tento tkon vice Casu a prostoru, aby se
minimalizovala rizika pfipadnych chyb.

Opatieni 33)

Vymezit dostateéné mnoZzstvi ¢asu a zdravotnického persondlu na podavani léku. Léky podavat
dle pravidel spravného uzivani lékd

Jak jiz bylo nékolikrét zminéno, navySeni zdravotnického persondlu aktualné fesime. Nicméné na
sméné, vzhledem k vy$i provadénych zdravotnich ukont, je sester dostatek a pokud sestra nepodala
1éky v&as, jsem presvédEend, Ze toto opozdéni bylo ojedinélé.

Opatieni 34)
Zajistit, aby léky ptipravoval a klientim podaval jen zaméstnanec, ktery je k tomu kompetentni —
vyjadfeno v prvni zprave

Opatieni 35)
Zajistit bezpeéné uloZeni 1ékd. Pkistup k nim umoZnit jen pracovnikim, ktefi jsou opravnéni s nimi
naklddat — vyjadfeno v prvni zpraveé

Opatieni 36)

Neskladovat v zaFizeni exspirované 1éky

Pokud se v naem zafizeni nachazely 1éky, které byly exspirované, jedna se o pochybeni zdravotniho
personalu. Persondl byl znovu poucen.

Opatieni 37)

U kazdého klienta individuidlné vyhodnocovat a také pribéiné aktualizovat riziko padu. Pokud
k nému dojde diisledn& zaznamenat relevantni okolnosti v¢. individudlni dokumentace klienta
Vypracujeme tiskopis na zjist'ovani rizika padu, ktery bude soucasti o3etfovatelské anamnézy klienta

Opatieni 38)
Evidence pada pravidelné vyhodnocovat a pFijimat preventivni opatfeni
Provadime

Opatieni 39)

Stanovit pravidla pro pouzivani fixaénich pomiicek, v¢. povinnosti pouZzivat pouze profesionalni
pomiicky a seznamit s nim viechny pracovniky

Objednali jsme Sks fixagnich pésii a popruht urené pro invalidni vozik (profesionalni pomiicka)
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Vypracujeme pracovni postup, ktery bude presn&ji definovat tyto situace, kdy klienta fixovat, aby
nedochézelo k intuitivnimu vyhodnocovani oSetfujiciho persondlu.

Opatieni 40)

Zajistit dostatek zdravotnich sester na denni i no¢ni sluzbé. Zajistit, aby praci zdravotni sestry
vykonival vZdy pouze pracovnik s dostatenymi kvalifikaénimi predpoklady

Jak jiZ bylo zminéno v opatfeni 34), od 1.5.2023 pfijata do pracovniho poméru nova zdravotni sestra, a
s dalsi sestrou o néstupu jedname.

Podavani 1ékid a inzulinu na noéni sluzb&, kdy neni v rozpisu smén z kapacitnich divodi zdravotni
sestra, je feSeno momentéalng ptisluzbou. Sestra pfichdzi do zafizeni pouze za timto icelem. Vzhledem
k tomu, Ze &tyfi ze zdravotnich sester bydli v sousedstvi domova, je to touto formou dobfe fesitelne.

Opatieni 41)

Zajistit efektivni pfedavani informaci mezi personalem

Bude vytvofen pracovni manudl k Dennimu hléSeni, aby personal v&d€l, jaké informace zaznamenavat.
Ranni i odpoledni tstni ptedavky sluzby budou probihat dél, za i¢asti vrchni sestry.

4&5’ i ““”"k&

S pozdravem
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Katefina Brustikova
Dtim pro seniory Unic¢o

V Unidové dne 19.7.20
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