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Věc:   Zpráva z návštěvy - vyjádření k opatřením k nápravě 
 
Bezodkladně 
 
Opatření č. 1: Učinit kroky k navýšení počtu personálu v denní a noční službě dle 
minimálního standardu stanoveného prováděcí vyhláškou o ústavní a ochranné výchově. 
Dne 4. 1. 2024 byla zaslána zřizovateli (MŠMT) žádost o navýšení úvazků v rozsahu 
stanoveném prováděcí vyhláškou. Zároveň byla zaslána měsíční a roční statistika 
fyzické naplněnosti výchovných skupin v roce 2023. 
 
Opatření č. 2: Upustit od nočního zamykání pokojů, a to v návaznosti na splnění 
opatření č. 1. Do té doby k nočnímu zamykání pokojů přistupovat pouze 
v odůvodněných případech na základě individuálního posouzení rizika. 
Do splnění opatření č. 1 se bude k nočnímu zamykání pokojů přistupovat 
v odůvodněných případech po každodenním vyhodnocení rizik. 
 
Opatření č. 3: Zakrýt průzory ve dveřích od pokojů a upravit pravidla jejich používání 
tak, aby individualizovala a minimalizovala zásah do soukromí dívek. 
Průzory dveří pokojů byly zakryty neprůhlednými záclonkami. Průzory se 
používají pouze pro potřeby vizuální kontroly pedagogem, kontrole předchází 
zaklepání na dveře stejně jako před vstupem do pokoje. 
 
Opatření č. 4: Zpřístupnit dívkám informace o možnostech podání stížnosti a kontaktní 
údaje na osoby a instituce provádějící dohled nad dodržováním jejich práv. 
V každém obýváku dívek je složka, ve které jsou kontakty na výše uvedené osoby a 
instituce.  
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Do 3 měsíců 
 
Opatření č. 1:   Vytvořit a zavést systém přivolání pomoci k bezpečnému zvládání krizových 
situací na oddělení. 
Probíhá výběrové řízení na systém přivolání pomoci (pagery) a to jednotně na obou 
odděleních (Frýdek a Janová). 
 
Opatření č. 2:   Zpracovat vnitřní metodický předpis pro práci s agresí umístěných dívek 
upravující postup personálu v krizových situacích. Za tímto účelem se obrátit na zřizovatele 
s žádostí o metodickou podporu. 
Vnitřní metodický předpis je ve fázi rozpracování a to jednotně pro obě oddělení 
(Frýdek a Janová). 
 
Opatření č. 3:   Zajistit personálu školení ve fyzické intervenci vůči dívkám. 
Školení bude personálu zajištěno stejně, jako tomu bylo v minulosti u personálu na 
oddělení Janová. 
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