Vyjadreni Domova pro seniory Nezdenice (sluzba domov se zvlastnim reZimem) ke zpravé z navstévy

zafizeni vefejného ochrance prav, sp. zn.: 23/2023/NZ/CB

Zpravu z navstévy chdpeme jako motivacni a podnétnou, vedouci ke zkvalitnéni péce o klienty naseho

zarizeni.

PFi ochrané prav klient( jsou zaméstnanci povinni dbat toho, aby tato prava a svobody nebyly v ramci
poskytovani socialni sluzby omezovana.

Je naprosto zifejmé, ze kontrola a hodnoceni dodrzovani prav klientl nebudou dostacujici jen ze strany
vedeni organizace, ale musi se stat kazdodenni praxi celého persondlu. Napravna opatreni, ktera vzesla
z vysledkl zavérecné zpravy Verejného ochrance prav, jsou zdvazna pro viechny pracovniky, diskutuji
se v rdmci porad jednotlivych Usek(. Jejich dodrzovani je pribéziné kontrolovano vedenim Domova.

Opatieni bezodkladné
Opatieni ¢. 11:

Odbornou zdravotnickou péci (podavani Iéka, aplikace inzulinu, prevazy, odbéry krve, polohovani,
prevence dekubitl a dalsi) zajistuji vSeobecné sestry od 1.10.2023 na noc¢nich sménach, tzn. Ze je
zdravotnicka péce v Domové poskytovana nepretrzité.

Opatieni ¢. 21:

0d 1.10.2023 probéhlo navyseni poctu zdravotnich sester na denni i noc¢ni sluzbé.
Na denni sluzbé jsou zpravidla pfitomny 4 zdravotni sestry a na nocni sluzbé 2 zdravotni sestry.

Opatieni €. 22:

Na denni sluzbé je posilen persondl pfimé obsluzné péce o dva pracovniky, celkovy pocet na denni
sluzbé je 6 pracovnic pfimé obsluzné péce.

;

Na nocni sluzbé DZR jsou 2 pracovnice pfimé obsluzné péce.

Opatfeni pribézné

Opatfieni¢. 1:

Pfi zahajeni sluzby u nového klienta zjistujeme, jak si dfive organizoval sv(j den. Zménou prostredi
nemUze klient ztratit pravo na volny pohyb v prostorach Domova i mimo néj. Proto u kazdého klienta
probiha mapovani rizikovych faktor( a pfi zjisténi rizika je sestaven rizikovy plan.

Opatieni €. 2:

Navyseni pracovnikl v pfimé obsluzné péc¢i nam umozniuje zajistit pobyt na ¢erstvém vzduchu
klientdim s ohledem na prani klient(, ktefi nemohou ven sami.

Opatieni €. 3:

Prislusni pracovnici jsou priibézné proskolovani s diirazem na vyhodnocovani, zda prostiedky
omezujici pohyb klientd skutecné brani padu a jsou ochranou, nebo jestli naopak omezuji pohyb
klienta a byly by restrikci, coZ je nepfipustné. Je prepracovan pracovni postup €.8 Pravidla pro



opatfeni omezujici pohyb a pravidla zplisobu ochrany nebo podpory, které nespadaji pod § 89 zdkona
108/2006 Sb. se kterym jsou vsichni pracovnici obeznameni na Usekovych poradach a poradach
Individualniho planovani.

Opatieni €. 5:

Kazdy klient ma pravo vlastnit svlj majetek a volné s nim zachazet. Manipulaci s majetkem klienta
mohou provadét pracovnici pouze za jeho pfitomnosti a s jeho souhlasem. PouZivani ostrych
predmétd resime individualné v ramci individudlniho planu a planu rizik u konkrétniho klienta.

Opatieni ¢. 6:

Evidujeme seznam klientd, u kterych doslo k padu (v kompetenci vedouci zdravotniho Useku).
Analyzujeme divod, misto a ¢as padu a dle analyzy padud sestavujeme individualni plan pro dalsi
postup prevence padu.

Opatieni¢. 7:

Do praxe zavadime pribézné prehodnocovani rizikovych plant po padu klienta. Zmény jsou reseny na
poraddch Individudlniho planovani.

Opatfieni ¢. 8:

Provozné se snaZime nastavit aplikaci Iék( zdravotnickym persondlem tak, aby ten, kdo léky podava,
je také predem nachystal.

Opatieni ¢. 10:

Klient je dostatecné informovan, jaky lék uziva, pro¢ mu byl indikovan, véetné moznych vedlejsich
ucink podavanych 1ékd. V pripadé nutnosti jsou mu tyto informace opakovany. Klient se mlze sam
svobodné rozhodnout, Ze nebude dodriovat lécebny rezim. V pfipadé, Ze ma klient soudem
jmenovaného opatrovnika, je o IéCbé informovan zaroven opatrovnik. V nasem zafizeni tedy nedochazi

/////

Opatieni ¢. 13:

S nutri¢ni terapeutkou konzultujeme mechanickou Upravu stravy a jeji dostatecnou nutri¢ni hodnotu.
Mechanicky upravena strava je poddvana na délenych talifich, kdy je pfehledné, kolik stravy klient
snédl. Pro pfipad, Ze by vice klientl potfebovalo mechanicky upravenou stravu, jsme objednali dalsi
odpovidajici nadobi.

Opatieni ¢. 14:

Vytvafime pracovni postup pro pouZivani a Udrzbu injekeni strikacky typu Janette (pro podavani stravy
do Ust). Dodrzovani tohoto pracovniho postupu je kontrolovano vedouci pfimé péce. Dalsi moznosti,

jak zajistit bezpecné podavani stravy, vidime v pouZivani opakované plnitelnych kapsicek, které je dle
navodu vyrobce, mozné skladat do mycky.



Opatieni ¢. 16:

Zavadime mapovani deprese u klientl se symptomem demence pomoci formulafe Geriatricka skala
deprese, ziskané informace predavame lékafi specialistovi (v kompetenci vedouci zdravotniho Useku).

Opatieni ¢. 17:

Pfi sestavovani prvotniho planu péce je s klientem dojednavano zajisténi celkové koupele, zpravidla
dvakrat tydné.

Opatieni ¢. 18:

Klientlm jsou inkontinen¢ni pomucky vyménovany po 8 hodinach nebo dle potreby. V individualnim
planu maiji klienti v oblasti kontinence popsan mikéni rezim a pracovnici podporuji klienty ve vyuzivani
toalety, aby nedochazelo k pred¢asnému snizeni kontinence.

Opatieni ¢. 20:

Prabéznym navysSovanim poctu personalu dochazi k individualnimu nastaveni denniho rezimu klienta.
Ptesto respektujeme prani klient(, ktefi byli zvykli, naptiklad v zimnich mésicich, uléhat v drivéjsi
dobu.

Opatieni do mésice
Opatfieni ¢. 4:

Je prepracovan pracovni postup ¢.8 Pravidla pro opatfeni omezujici pohyb a pravidla zplsobu ochrany
nebo podpory, které nespadaji pod § 89 zakona 108/2006 Sh. Vsichni pracovnici jsou s timto
postupem seznameni na Usekovych poradach, je opakované zdlrazrfiovan rozdil mezi restrikci a
prevenci padu, poptipadé urazu.

Opatieni c. 9:

Klientce D byly a jsou léky podavany s jejim védomim, drceni Iékl indikoval |ékat. Praxe v Domové
nepripousti skryté podavani Iékl, je dodrzovano pravo klientl vyjadrit sv(j vlastni nazor.

Opatieni ¢. 12:

Od fijna 2023 jsou v noci léky klientim podavany zdravotni sestrou. Nepretrzita pfitomnost
zdravotniho personalu garantuje |écbu se spInénim zakonnych podminek.

Opatieni ¢. 15:

V priibéhu ledna 2024 bude zavedeno sledovani a vyhodnocovani bolesti u klientd, ktefi maji
omezené komunikacni schopnosti (formular PAINAD a Bakerova $kala stupnt bolesti). Na zakladé
tohoto sledovani bolesti a efektu analgetik budou predavany informace osetfujicimu Iékati, aby IékaF
mohl vhodné nastavit medikaci k tiSeni bolesti.

Opatieni do 3 mésici
Opatieni €. 19:

Je objednana vyména zamku ve dvetich koupelen na dvoullzkovych pokojich, které zajisti bezpecné
uzamykani koupelen pro klienty, ¢imzZ bude zajisténo pravo klienta na zachovani jeho soukromi.



Na poradach Individualniho planovani jsou zdlrazriovana prava klient( a jejich dodrZzovani. Pracovnici
jsou opétovné proskolovani a novi pracovnici jsou seznamovani s dodrzovanim Standardu kvality,
zejména se Standardem €. 2, jsou diskutovdna preventivni opatieni, vymezovany ptipady, kdy by
mohlo dojit k rizikovym situacim a pfedevsim je apelovano na dlsledné rozliSovani preventivniho
opatfeni od restriktivniho, které je v dobré praxi nepfipustné. Kazdy klient ma pravo na kvalitni a
dlstojny Zivot, zaslouZi si patficnou Gctu a uznani. DodrZovani vSech napravnych opatreni je pribéziné
kontrolovano vedouci Domova a vedouci pfimé péce.



