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Vazena pani feditelko,

dékuji VAm za Vase vyjadreni ke zpravé z ndvstévy provedené v Zafizeni socidlni péce
Chocen dne 24. az 25. fijna 2023.

Rad bych Vam i zaméstnancim domova podékoval za soucinnost poskytnutou béhem
systematické navstévy a za vstficnost, se kterou jste prijala navrZzena opatreni. Chtél bych
pouze zareagovat na néktera z Vasich vyjadreni.

Opatieni ¢. 5: Nastavovat denni rezim tak, aby respektoval princip normality a odrazel
individualni pfistup ke klientim.

Uvadite, Ze jste Uplné zrusili brzké ranni hygieny provadéné noéni sménou. Upozoriuji,
Ze opatfeni sméfovalo nejenom ke zruSeni brzkych rannich hygien, ale i k posunuti ¢asu,
kdy probiha priprava klient na spanek.

Opatieni €. 22: Pfijimat rozumna preventivni opatieni.

Uvadite, Ze pouzivate snizena lGzka i matraci k 1GZku. Opakované se vsak stalo, Ze klient

v noci o matraci zakopnul a spadl. Déale sdélujete, Ze v ramci zkusebniho auditu Standard(
kvality socialnich sluZeb jste byli upozornéni, Ze zaznamy o padu musi byt zvIast

v oSetiovatelské dokumentaci i sociadlni dokumentaci Cygnus, obdobné i operativné v Knize
hlaseni, aby nebyly prehlédnuty.

Matrace u lGZka je v zahraniéi bézné pouZivany ndstroj.* Souhlasim s Vami v tom,

Ze pri volbé matrace je potfeba dbat na to, aby se sama nestala rizikem. Zejména musi mit
zkosené hrany, aby o ni neslo snadno zakopnout. Dale také musi dobfe drzet na zemi, ale
zaroven ji musi byt mozné snadno zvednout, aby IGzko bylo volné ptistupné. Musi byt
dobte omyvatelnd a vybavena reflexnimi prvky, které zabrani jejimu prehlédnuti v Seru.

Co se tyCe zaznamu o padech, souhlasim s tim, Ze by mély byt obsazeny v individualni
dokumentaci klienta v systému Cygnus. K vedeni tzv. provoznich knih hlaseni se dale
vyjadfuji u opatfeni €. 23.

Opatieni €. 23: Zajistit dostatecny zplsob pfedavani informace mezi jednotlivymi
pracovniky tak, aby byla zajisténé kontinuita péce.

1 K pfinosim a rizikim matrace viz napf. zde publikovany vyzkum: QUIGLEY, P.A. Evidence levels: applied to select
fall and fall injury prevention practices. Rehabilitation nursing, 2016, 41(1), 5-15.
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Uvadite, Ze neni moZné, aby si personadl rano procital zaznamy v Cygnus, zachovani knih
hldseni tak vnimate jako nutnost. Zruseni vedeni knih hldseni jsem pouze navrhoval jako
jednu z moZnosti minimalizace rizik dublované dokumentace. S touto praxi jsem se setkal

v jinych zatizenich se stejnou cilovou skupinou a obdobnou kapacitou, jako je Vase
zatizeni, kdy zafizeni tuto zménu sama povaZzovala za Uspésnou. Konecéné rozhodnuti v této
véci nechdvam na Vasem uvazeni.

Vazena pani reditelko, Vase vyjadreni hodnotim z hlediska ucelu systematické navstévy
jako dostate¢né, a navstévu proto podle zdkona o vefejném ochranci prav uzaviram.?

S pozdravem
JUDr. Vit Alexander Schorm

zastupce verejného ochrance prav
(podepsano elektronicky)

2 Vsouladu s ustanovenim § 21a odst. 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.



