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Vyjadreni zafizeni ke Zpraveé z navstévy

vydané 1. bfezna 2024

Vazime si Vasi prdace, jejiz cilem je posilit ochranu klientd pobytovych zafizeni pred Spatnym
zachazenim, a véfime, Ze naslednd opatfeni maji preventivni charakter a soucasné prispéji ke
zvySovani standard(l ndmi poskytovanych sluzeb. Proto jsme bezodkladné a velmi vazné pfistoupili
k realizaci podnétli a doporuceni a pfijali jsme nasledna opatreni.

NiZe uvadim vzdy oblast kontroly, ¢islo opatfeni a reSeni, které jsme pfijali, v mnoha pfipadech jiz
realizovali a na nékterych jesté pracujeme.

1. PROSTREDI — Orientace v realité
Opatieni
1) S cinnostmi vedoucimi k podpofe a zachovani samostatnosti klientl pracovat v ramci
individualniho planovani a zaznamendvat je do dokumentace (pribéiné).
- pribézné doplriujeme prostory o piktogramy — jidelna, kuchyrika, pracovna, sprcha apod.
- ndcvik k podpore samostatnosti postupné doplfiujeme vramci prehodnocovani individudlniho
planu v oblasti planu péce

2. ESTETIKA A CISTOTA
Apeluji tak na hledani dalSich opatieni v boji se zapachem.

Na sluzbé DZR mame z 24 klientl pouze tfi osoby kontinentni. V pribéhu dvou let jsme pofidili
velkoobjemové bezzdpachové kose na inko pom{cky na viechna oddéleni (jednotlivé chodby, véetné
DS). Jeden koS stoji bez prislusenstvi 22 000,- K. Necelé dva roky kupujeme a pouzivame pro uklid
povrchovych ploch - Neutralizér zapachu s parfemaci, neutralizuje nepfijemny zdpach zplsobeny
nezadoucimi bakteriemi. Je specidlné uréen do mist, kde je pot, zvratky, fekalie a mo¢. Mame s timto
prostiedkem velmi dobrou zkusenost. Zanechdva osetfené misto svéze provonéné, navic neobsahuje
zadné nebezpecné latky. Samoziejmé v dobé, kdy se primo provadi hygieny (vyména inko pomUcek)
nelze kratkodoby zdpach vyloudit.

- zajistujeme Castéjsi vétrani
- toaletni vozik jsme doplnili osvéZovaci vzduchu pro operativni pouzZiti

3. BEZBARIEROVOST A PRISTUPNOST
Doporucuji madla opravit.
- madla vyménéna - 5. 3. 2024 spinéno

- Uzké dvere — informovani zfizovatele, zafazeno do projektu velké rekonstrukce s dotaci

4. PROSTOR PRO TRAVENI DNE

- uzavrit zahradu —jiz jsme projednavali se ztizovatelem v loriském roce (nyni opét), prechodné
(v dobé Covidu-19) jsme instalovali mobilni plotové dily; nyni jsme opakované pozadali
zfizovatele a ¢ekame na jeho vyjadreni
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vytvoreni spolecenské mistnosti, jejiz vybaveni bude pfipominat béZnou domacnost a bude
klientim volné pFistupna — soucasna dispozice budovy neumozriuje, zakomponujeme do
projektu rekonstrukce - informovani zfizovatele, zafazeno do projektu velké rekonstrukce
s dotaci

5. POKOJE KLIENTU
- zaznamy o stolici — zaznamy o stolici jsou prekryty barevnou neprihlednou folii
- nabidnout zutulnéni pokoji — nabizime opakované rodindm uzZ pred pfijetim klienta, i na
webu pod titulem ,,PRO ZAJEMCE*, dal$i nabidky jsou realizovany jiZ pfi soc. etfeni, néktefi
moznost vyuziji, néktefi ne
6. VOLNOST POHYBU
Opatfeni
2) Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potfebu dohledu (pribéiné).
- Prubézné doplnime v rdmci adaptace nebo po ni v rdmci individualniho planu rizik, zdravotni
usek prehodnocuje ¢tvrtletné, socialni 1x za 4 mésice
3) Prijimat pfiméfena opatreni k zajisténi bezpeci klientt (priibézné).
- prfehodnocujeme plan rizik po 3 mésicich, a po kazdém padu
7. POBYT NA CERSTVEM VZDUCHU
Opatfeni
4) Zajistovat viem klientim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moznost pravidelné pobyvat

9.

na cerstvém vzduchu (tj. v zdsadé kazdy den) a Cinit o tom zaznamy do dokumentace
(prabéiné).

pobyt klientl na Cerstvém vzduchu je ¢etnéjsi, nez zaznamy v Cygnus. V pfipadé vhodného
pocasi vyuzivame terasy. Zacali jsme zapisovat kazdy pobyt venku. Dva zapisy uvedené osoby
mésicné byly proto, Ze kli€¢ovy pracovnik ma povinnost min. dvou navstév mési¢né. Nevnimali
jsme tedy potifebu zapisovat kazdy pobyt venku

PROSTREDKY PREVENCE PADU

zaznamenavat, kdo o uZiti postranice rozhodl — stanoveni tymu PP + ZU

mame a pouzivame formular Souhlas s omezujicim opatfenim + ¢etnost
prehodnoceni jiz nastaveno Ctvrtletné v Cygnus, formuldr upraven podle typu omezeni

PRUBEH DNE

Opatieni

5)

Nastavovat denni rezim tak, aby respektoval princip normality a odrazel individualni pfistup
ke klientiim (prtibézné).
uplné jsme zrusili brzké ranni hygieny provadéné no¢ni sménou

10. AKTIVNI PROZIVANI DNE

Opatieni
6) P¥i tvorbé individualnich plant nastavovat vhodné cile v zavislosti na specifickych potfebach
a pranich klientd (prtibézné).
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- vylepSujeme — pfi vytvareni IP budeme vice pracovat s opatrovniky a rodinami, zejména u
klient(, ktefi jiz nejsou schopni sva prani verbalizovat

11. SPECIFIKA DEMENCE
Opatieni

7) Pédi o klienta a prubéh jeho dne pfizplisobovat stadiu demence (prtibézné).

- pozadali jsme oSetf. Iékate o doplnéni stadia demence

8) Vzdélavat personal v oblasti specifik péce o lidi s demenci a jejich potieb (priibéiné).
Klademe velky dliraz na vzdélavani a aplikaci do praxe, Skolime nad ramec povinného
vzdélavani.

- akreditovany kurz — Edukace a trénink poradc(i — 80 hodin — ukoncen 8. 6. 2021 (Alzheimer a
jiné demence), 3 vedouci zaméstnanci PP a PS

- akreditovany kurz - Specifika péce o klienty s Alzheimerovou chorobou pro 44 osob (zdrav.
sestry a pecovatelky DS i DZR, 11. 6. a 24. 6. 2021, 2x 8 hodin)

- akreditovany kurz — Péce o klienty se zvlastnim rezimem |. — pro 31 osob (zdrav. sestry,
pecovatelky a socialni pracovnice, 8 hod., 16. a 20. 2. 2023)
- akreditovany kurz — Péce o klienty se zvlastnim rezimem Il. — pro 34 osob (zdrav. sestry,

pecovatelky a socialni pracovnice, 8 hod., 14. a 21. 3. 2023)

- akreditovany kurz - Aktivizacni Cinnosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym
nacvikem (2 aktiviza¢ni pracovnice na DZR, 8 hod., 27.11. 2023)

- Skoleni Demence v obrazech (APSS) —jiz objednano na 11. 4. a 15. 5. 2024; sklada se z nékolika
kratkych filma zachycujicich béZzné situace, které denné zaméstnanci s klienty proZzivaji a resi
(oblékani, strava, hygiena, vychazky apod.). Po promitnuti kazdé z téchto scének nasleduji dvé
pfedtocené varianty feSeni situace, z nichz jenom jedna je spravna. Za pomoci vykladu
zkuSeného lektora a nasledné diskuze maji U€astnici moznost ziskat nové poznatky, které jim
usnadni praci

12. KLIENTI S CHOVANIM NAROCNYM NA PECI

Opatieni
9) Vzdélavat a metodicky vést personal ve zvladani naro¢ného chovani klientii s demenci.
Vytvaret plany péce, které zahrnou moiné projevy tohoto chovani a budou zamérené na
prevenci a nerestriktivni nefarmakologické pristupy (prtibézné).
- hleddme nova nefarmakologickd reseni naro¢nych situaci a pfistup konzultujeme v ramci
multidisciplindrniho tymu
- dalsi skoleni, viz bod 8, pfipadové studie

13. HYGIENA
Opatieni
10) Zajistovat klientim hygienickou péci podle jejich individualnich potfeb a pfani, umoznit
celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dnti (pribézné).
- nastavili jsme v planu péce
- upravili jsme harmonogram koupani

11) Celkovou hygienu klientl i nepohyblivych klientl provadét zasadné pod tekouci vodou
(bezodkladné).

- objednali jsme sprchovaci polohovaci lGzko

- mame a pouzivame sprchovaci kresla
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- mame nafukovaci vanu jiz dlouhodobé, vyuzivame ji velmi malo, protoze si klienti stézuji na to,
Ze je jim zima i pfi pouZiti teplé vody, ktera odpovida citlivosti jejich kiize — voda se velmi rychle
ochlazuje

14. INKONTINENCE A JEJi PREVENCE

Opatieni
12) Nastavovat mikéni reZzim klientld tak, aby nedochazelo ke zbyteénému prohlubovani
inkontinence a posilovani jejich zavislosti na péci (prtibézné).
- nastavili jsme mik¢ni rezim u schopnych klientd — inko st. I.
- klient nastupuje do zafizeni jiz s diagndzou od lékare
- akreditované Skoleni vSech v pfimé péci a zdrav. sester - Inkontinence a podpora kontinence
moci u klienta v zafizeni soc. sluzeb (22. 2. 2022, 8 hodin)
- akreditovany kurz, opét pro viechny — Péce o inkontinentni (15. 3. 2022, 4 hodiny)
- akreditovany kurz TENA EXPERT - (3 vedouci zaméstnanci PP) — Podpora kontinence u klientt
v soc. sluzbdch, Zkusenosti a naméty z praxe, Management zmény (19 a 20. 4., 15.a 16. 6, 19. a
20. 10. 2023)
- akreditovany kurz - Inkontinence a podpora kontinence moci u klienta v zafizenich socidlnich
sluZzeb (26. 3. 2024, 8 hodin)

15. SOUKROMI V POKOJI
Opatfeni
13) Zajistit klientim vhodny zptisob uzamykani koupelen, a to na zakladé vyhodnoceni jejich
individualnich schopnosti (do 3 mésicua).
- provedena montaz bezpecnostnich otocnych uzadvérl do koupelen — spinéno 5. 3. 2024
14) V pokojich s vice klienty vidy pouZivat pfi ukonech intimni hygieny a pfi oSetfovatelskych
ukonech zasténu nebo jinou formu zastinéni (pribéiné).
- zastény jsme rozmistili na jednotliva patra a pouzivaji se pfi hygiené

16. PRIPRAVA A PODAVANI LEKU
Opatieni
15) Pripravovat Iéky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (pribézné).
- Uplné jsme zménili harmonogram prace zdravotnich sester — posunuli jsme zaéatek pracovni

11111

16) K Iécbé bez souhlasu klienta pfistupovat pouze pfi splnéni zakonnych podminek (prlibézné).
- drceni 1ékad — aplikaci provadime pouze a vidy po indikacilékafe a zaznamendvame
v oSetfovatelské dokumentaci klienta, v medikacni karté a v ORP

17) V pripadé, kdy klient neni schopen udélit souhlas s Iécbou, si vyzadat tzv. zastupny souhlas
(bezodkladné).

zzzzz

jsou kontrolovany i pribalové letaky, aby nedoslo k michani 1ék( s nevhodnou tekutinou nebo
potravinou

17. DEPRESE

Opatieni
18) U klientli se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost mapovani, zda nemaji
pfiznaky deprese (priibéiné).
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- kontaktovali jsme MUDr. - (psychiatri¢ku) a poZadali ji o vhodny formulaf geriatrické
Skaly deprese; formuldr implementujeme do Standard( kvality socidlnich sluzeb a zaskolime
zaméstnance pro jeho pouzivani

18. DEKUBITY
Opatieni
19) Pravidelné vyhodnocovat riziko vzniku dekubitti (pribézné).
- nastavili jsme prehodnoceni v Cygnus Ctvrtletné
- pfehodnocujeme vidy i po zméné zdravotniho stavu

19. JiDLO A MALNUTRICE
Opatieni
20) Duisledné vyhodnocovat nutricni stav klientd a nastavovat odpovidajici intervenci u vSsech
klientd, u kterych je to tieba (prabéiné).
- do 6. 3. 2024 byly doplnény vSechny zaznamy nutri¢ni péce
- pfehodnocujeme nutriéni plany po pfijeti, po tfech mésicich, v ptipadé dekubitl apod.

20. PADY

Opatfeni
21) Dusledné prehodnocovat rizika padt u jednotlivych klientt (pribézné).
- pfehodnocovani v Cygnus jsme nastavili ¢tvrtletné, pfehodnocujeme po kazdém padu
22) Pfijimat rozumna preventivni opatieni (prtibézné).
- snizené lGzko, uzaviena obuv (klienty i opatrovniky upozoriiujeme), matrace k lizku na Zadost
pouzivame, bohuZel se nam opakované stalo, Ze klient s matraci u IGzZka na noc zakopl a spadl o
matraci
Vramci zkusebniho auditu Standardl kvality socidlnich sluzeb jsme byli upozornéni, Ze
zaznamy o padu musi byt zvlast v osetfovatelské dokumentaci i socialni dokumentaci v Cygnus
i operativné v knize hlaseni proto, aby naopak nebyly prehlédnuty.
V aplikaci Cygnus mame k dispozici funkcionalitu

PREDANI SLUZBY — PROVOZNi ZAZNAMY - DULEZITE INFORMACE NA JEDNOM MISTE,

takze kdykoli ma zaméstnanec moznost najit vSechny dilezité informace na jednom misté.
Cygnus funguje tak, Ze pokud napf¥. zdravotni sestra realizuje dtilezity zaznam o klientovi, tak
se zaznam propise i do socidlni dokumentace.

23. VYMENA INFORMACI

Opatieni
23) Zaijistit dostatecny zplisob predavani informaci mezi jednotlivymi pracovniky tak, aby byla
zachovana kontinuita péce (bezodkladné).
- do zaznama v Cygnus zapisujeme vSechny dllezité informace, i ty, které jsou v knize hlaseni;
kniha hlaseni se ¢te a podepisuji ji vSichni pfitomni na rannim hladseni i pfi veCernim prevzeti
sluzby; neni mozné, aby pfi rannim hlaseni vSechny pecovatelky a sestry usedly k PC a Cetly si
zaznamy v Cygnus

Digitalné podepsal Bc.
Dne 27. 3. 2024, Dana Ménkov Bc. Dana Dana Mankova, DiS.
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