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Vyjadfeni Domu socidlnich sluzeb Pacov, p.o.
ke Zpravé z navstévy zarizeni
ze dne 6. bfezna 2023

Sp. zn.: 41/2022/NZ/CB
C.j.: KVYOP-7603/2023

1. Vést klienty k tomu, aby si chranili své soukromi, v zavislosti na individualnim
vyhodnoceni jejich schopnosti a rizik (prtibézné)

V rdmci podpory klient(i v ochrané svého soukromi je klientim umoznéno uzamknout si dvere
do koupeny, potazmo na WC. Klientim je tak umoznéno zachovani soukromi a intimity pfi
hygiené nebo vykonu potreby.
Vsichni klienti maji umozZnéno uzamknout si své osobni nebo cenné véci v trezorku, ktery je
instalovan v jejich Satnich skfinich. Soukromi klient(i je také chranéno personalem tim, ze
tento vzdy klepe pred vstupem na pokoj a neni-li klient schopen jej vyzvat ke vstupu, vstoupi
personal po pfimérené prodlevé.
Po nastupu klienta je vyhodnoceno (a nasledné zaneseno do planu péce, ktery je pracovnikiim
k dispozici v Cygnus2), zda je klient schopen bez rizika pouzivat klice. Neexistuje-li
neprimérené riziko zplsobené pouzivanim klice, klientovi je kli¢ od pokoje predan, aby si jej
mohl zamknout (a to i v pfipadé, Ze jej opousti) a je o tom proveden zdznam. V ramci této
aktivity je sledovano, zda naplnéni prava na ochranu soukromi jednoho klienta neomezuje
prava jeho spolubydliciho klienta, pokud by tento napf. nedokazal obsluhovat zamek a byl mu
tak znemoznén vstup na jeho pokoj nebo nedochazelo k uzaméeni toho klienta na pokoji.
Takové pripady se rfesi individualné.

2. Zajistit uzamykani kyvnych dvefi v koupelnach (do 3 mésicu)
Moznosti instalace uzamykani (zajiSténi) kyvnych dvefti v koupelnach jsou reseny provoznim
usekem se stavebni firmou s ohledem na zachovani zaruk stavby, které dosud trvaji a také na
zachovani vodéodolnosti materiall v koupelnach.

3. Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu dohledu a

stanovit individualni rezim pobytu mimo zafizeni (pribézné)
Personal pfimé péce po dobu 7 dnd od nastupu klienta v ¢asovém snimku hodnoti riziko
pohybu v aredlu organizace nebo mimo néj. Vystup z tohoto hodnoceni je uveden ve shrnuti
¢asového snimku, které tvofi klicovy pracovnik a nadsledné klientovi sestavuje plan péce, kde
zohledniuje moznost pohybu klienta mimo objekt (tedy v aredlu) nebo mimo aredl domova a
tyto informace jsou vinformaénim systému Cygnus2 (dale jen C2) kdispozici vSsem
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zaméstnanclm primé péce. Plan péce se prehodnocuje vzdy pfi zdsadni zméné stavu klienta
a jeho schopnosti, nejdéle vsak za 6 mésicu.

V zavislosti na schopnostech mizZe klient opoustét budovu v doprovodu personalu, svych
blizkych nebo i samostatné, pokud tak s ohledem na rizika maze Cinit bezpecné pro sebe, ani
nehrozi, Ze spolu s nim zafizeni opusti i klient pro néhoz je samostatny pobyt mimo zafizeni
neprimérenym rizikem.

Investi¢ni pozadavky na zfizovatele obsahuji pozadavek na vybudovani ohraniéeni ¢asti
pozemku pfiléhajiciho k budové domova se zvlastnim rezimem.

4. Umoinit klienttim, u nichZ personal nevyhodnoti pohyb mimo areal/budovu

zarizeni jako nepfimérené riziko, tyto prostory volné opoustét (bezodkladné)

Personal pfimé péce po dobu 7 dnl od nastupu klienta v ¢asovém snimku hodnoti riziko

pohybu v aredlu organizace nebo mimo néj. Vystup z tohoto hodnoceni je uveden ve shrnuti

¢asového snimku, které tvofi kliCovy pracovnik a nasledné klientovi sestavuje plan péce, kde

zohledniuje mozZnost pohybu klienta mimo objekt (tedy v aredlt) nebo mimo aredl domova a

tyto informace jsou vinformacnim systému Cygnus2 (dale jen C2) kdispozici vSem

zaméstnanclm primé péce. Plan péce se prehodnocuje vzdy pfi zasadni zméné stavu klienta
a jeho schopnosti, nejdéle vsak za 6 mésicu.

V zavislosti na schopnost m(ize klient opoustét budovu v doprovodu personalu, svych blizkych
nebo i samostatné, pokud tak s ohledem na rizika mGze Cinit bezpecné pro sebe, ani nehrozi,
Ze spolu s nim zafizeni opusti i klient pro néhoZ je pobyt samostatny pobyt mimo zafizeni
neprimérenym rizikem.

Investi¢ni pozadavky na zfizovatele obsahuji pozadavek na vybudovani ohraniceni ¢asti
pozemku pfriléhajiciho k budové domova se zvlastnim rezimem.

5. Umoinit klientim volny pohyb v budové zafizeni v zavislosti na jejich
schopnostech (bezodkladné)

Personal pfimé péce po dobu 7 dnl od nastupu klienta v ¢asovém snimku hodnoti riziko
pohybu mimo oddéleni, mimo patro nebo v aredlu domova. Vystup z tohoto hodnoceni je
uveden ve shrnuti ¢asového snimku, které tvofi kliCovy pracovnik a nasledné klientovi
sestavuje plan péce, kde zohledriuje moznost pohybu klienta mimo oddéleni/patro a tyto
informace jsou v informacnim systému C2 k dispozici vSem zaméstnancdm pfimé péce. Plan
péce se prehodnocuje vidy pfi zasadni zméné stavu klienta a jeho schopnosti, nejdéle vsak za
6 mésicu.



DSS P DUM SOCIALNICH SLUZEB PACOV, p. o.
Malovcova 1080, 395 01 Pacov

DUM SOCIALNICH

SLUZEB PACOV IEO 63893 703 | web: WWW.dSSp.CZ

Pohyb po patfe (tedy v rdmci dvou oddéleni) neni klientdm odepren, oddéleni jsou prichozi
vSem. Rozsah orientace klienta v prostoru je pracovnikiim k dispozici v C2. V zavislosti na
schopnostech muzZe klient opoustén nebo prechdzet mezi patry s personalem, srodinou
(potazmo navstévou obecné) nebo za pomoci Cipu, ktery je klientovi predan, paklize jeho
schopnosti mu umoziuje jej bezpecné pouzivat.

6. Zajistovat vsem klienttiim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moZnost
pravidelné pobyvat na cerstvém vzduchu (tj. vzadsadé kaidy den bez
¢asového omezeni) a Cinit o tom dusledné zaznamy do dokumentace
(prabéiné)

V zavislosti na schopnostech mUze klient opoustét budovu v doprovodu personalu, svych
blizkych nebo i samostatné, pokud tak s ohledem na rizika mze ¢init bezpecné pro sebe, ani
nehrozi, Ze spolu s nim zafizeni opusti i klient pro néhoz je pobyt samostatny pobyt mimo
zafizeni nepfimérenym rizikem.

Personal pfimé péce po dobu 7 dnl od nastupu klienta v ¢asovém snimku hodnoti riziko
samostatného pohybu mimo budovu nebo aredlu. Vystup z tohoto hodnoceni je uveden ve
shrnuti ¢asového snimku, které tvofi klicovy pracovnik a nasledné klientovi sestavuje plan
péce, kde zohlednuje moznost pohybu klienta mimo budovu nebo aredl a tyto informace jsou
vinformaénim systému C2 k dispozici vSem zaméstnancim primé péce. Plan péce se
prehodnocuje vzdy pfi zdsadni zméné stavu klienta a jeho schopnosti, nejdéle vSak za 6
mésica.

Klientdm je umozZnén pobyt na Cerstvém vzduchu na terase 1. patra, kterd je pfistupna.
V budoucich investicich je zahrnut poZadavek na zfizovatele na oploceni ¢asti pozemku, ktery
je pristupny z 2. patra, ¢imz se prostor k bezpe¢nému pohybu klient zvétsi. Pobyt klient(
venku je za pfiznivého pocasi prioritou. Jako podnét a zavazek ze zaslané Zpravy z navstévy
zafizeni pojimdme provadét dlislednéjsi zaznamy o pobytu klientd venku, aby tato prospésna
aktivita byla jednoznacné prikazna.

7. Upustit od plosného zakazu pouzivani ostrych predmétd, rizika vyhodnocovat
individualné, k restriktivnim opatienim pfistupovat pouze v odtivodnénych
pfipadech a cinit o nich zaznamy do dokumentace klientt (prtibézné)

Upustili jsme od ploSného zdkazu pouZivani ostrych predmétd. Je-li klient schopen tyto
predméty bezpelné pouzivat a neexistuje-li nepfimérené riziko spojené s jejich pouzivanim,
neni v jejich pouzivani omezovan.
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8. Systematicky evidovat a vyhodnocovat pady klientl (priibézné)
Pady jsou evidovany v programu C2. C2 dokaZe priciny padu, misto padu, jejich pocet a ¢as
udalosti vdaném obdobi filtrovat a vytvaret statistiky. Pady vyhodnocujeme minimalné 2x
rocné na poraddch useku zdravotni a oSetfovatelské péce. Na jejich zakladé byla vyvésena
informace pro klienty pfipadné jejich ndvstévy o moznych rizicich padd véetné obrdzk(
(piktogramu), dbame na znaceni kluzké/vytfené podlahy, hledime na vhodnou obuv klient(
atd.

9. Dusledné pfrehodnocovat rizika padi u jednotlivych klientd (pribéiné)
Jak uvedeno v opatreni €. 8, pady jsou systematicky evidovany, prehodnocovany a jsou
prijimana opatreni, aby se padliim predchazelo.

10. Vést prehledny seznam klientt, u kterych se uzivaji postranice (pfipadné jiné
prostiedky, které jsou zplsobilé omezit pohyb klientd), tento seznam dat
pracovniktim k dispozici (do 1 mésice)

Mdame zaveden prehledny seznam klientli s uvedenim pouzivanych opatfeni omezujicich
pohyb. Tabulka je personalu k dispozici v jejich pracovnach. Informace z tabulky se prabézné
zaktualizuji a zapracuji i do planu péce klienta.

11. Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klientl (prabézné)
Personal je pravidelné seznamovan s tématem sexuality a intimity klient(, a to tak, Ze dba na
zachovani intimity klienta na pokoji, tj. zavird dvere, pouziva zastény pfi provadéni hygieny
nebo oblékani, respektuje intimitu pfi koupani, dba na zachovani soukromi klienta na pokoji.
Personal rovnéz absolvuje Skoleni na téma sexuality, které vedeni organizace chysta. Personal
ma moznost oteviené hovofit s nadfizenymi na téma sexuality cilové skupiny a ma-li pottebu,
toto téma komunikuje.

12. Zavést formalizovany postup k feSeni sexudlniho obtéZovani v zatizeni (do 3
mésicu)
V soucasné dobé pracujeme na formalizovaném postupu k feSeni sexualniho obtézovani
v zafizeni.
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13. Zajistovat klientim hygienickou pééi podle jejich individualnich potieb a
pfani, umoznit celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dnu (prtibézné)

Personal pfi nastupu klienta a béhem mapovani jeho potreb klientovi nabizi koupel 2x tydné
a vidy dle potreby. Klienti maji moZnost tuto ¢etnost koupani vyuzivat dle svych potreb, a to
ve sprse, v mobilni vané nebo na lGzku. Klient vSak neni ke koupeli nucen a vychazi se také
z jeho zvykd. Pokud (napt. zapachem) neobtézuje své okoli a koupel odmita, neni ddvod ho
presvédCovat, Ze je koupel nutna. Pokud klient koupel naopak vyzaduje, dojde k ni dle
aktualnich moZnosti persondlu a na zakladé domluvy s klientem nebo obsazenosti koupelny.

Koupele klientl probihaji 7 dni v tydnu.

14. Nastavovat mikcéni rezim klientl tak, aby nedochazelo ke zbytecnému
prohlubovani inkontinence a posilovani jejich zavislosti na zafizeni
(prubézné)
Ve SQSS je uveden metodicky pokyn. Klientdm nikdy automaticky neddvame permanentni
mocovy katetr aniinkontinenéni pomdcky. Jak je vidét ze zdznam( péce, klienti jsou
doprovazeni na WC. Pracovnice pfimé obsluzné péce maji prehled o tom, ktery klient citi
potfebu sam, pripadné je pobizen k vyuZiti WC. Informaci o kontinenci klienta zjistujeme
pochopitelné jiz pti socidlnim Setfeni. Mnoho klientd k ndm vsak prichazi ze zdravotnického
zatizeni, kde je jim (Casto ne zcela z objektivnich divodu) indikovdna inkontinenéni pomucka
nebo permanentni mocovy katetr. | takovy klient v3ak jiz po nastupu k ndm dostava sSanci
vyuzivat WC a obnovit tak hygienicky navyk. Aby byly klientovy potfeby naplnény a zajistény
zcela individualné a spravné, byl zfizen tzv. Inko tym, ktery zajiStuje, aby mél klient tu
nejvhodnéjsi inkontinenéni pomdicku a zjistuje i to, zda ji vibec potfebuje. S témito
informacemi se pracuje prabézné a informace se objevuji v planu péce klienta.

V této problematice vychazime znasi metodiky ,1c/58 DZR - Metodika — Podpora
kontinence”.

15. Pferusovat spanek klientt kvili vyméné inkontinencnich pomticek pouze ve
skutecné potiebnych pripadech (priibézné)

V noci jsou klientdm inkontinenéni pomucky ménény dle individualnich potieb (nikoli plosné)
zpravidla od 22 hodin a dale od 5 hodin rdno. Dbame na to, aby byli klienti ke snidani v Cistoté
nebo pripadné neobtézovali zdpachem spolubydliciho klienta, proto se méni pomucky znovu
v asovém rozpéti 7-9 hod. v ramci provadénim rannich hygien dle individudlnich potreb.
Nocni kontroly (ve vztahu k nutnosti vymény inkontinenéni pomucky) se provadi u klientd
senzoricky nebo hmatem na pomucku (je-li tfeba). Nedochazi vsak k automatické vymeéné
inkontinenéni pomlcky vsem klientidm. Pokud si klient vyslovené nepreje nocni kontrolu,
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persondl ji u ného neprovddi. Mlze vsak dojit k jeho vyruseni pfi provadéni kontroly u
spolubydliciho klienta.

16. Zohledriovat u klientli malnutrici a jeji riziko v oSetfovatelskych planech a
planech péce a systematicky s touto diagnézou pracovat (pribézné)

Je nastavena spoluprace s externi firmou. Systematickd péce je v rezii stani¢ni sestry a vedouci
pifimé péce domova se zvlastnim rezimem, potaimo pracovnic pfimé obsluzné péce. Pfi
vahovém ubytku (vSichni klienti jsou pravidelné vazeni 1 za mésic a vidy dle potieby nebo
zméné), je vyrozuména praktickd lékarka, zda nesouvisi vahovy uUbytek se zdravotni
indispozici. Poté se zaznamendva druh a mnoZstvi snédené stravy do pfislusného tiskopisu,
dale se postupuje nutricnimu terapeutovi, ktery si pfi navstévé vytvori screening a nastavi
vhodnou terapii. S nutricnim terapeutem jsou konzultovany sestavené jidelni listky, které
pravidelné odsouhlasuje jejich nutricni hodnotu a potreby klient(.

17. Jidelnicek sestavovat s ohledem na jejich nutri¢ni hodnotu a potreby klienti
(prubézné)

S nutri¢nim terapeutem jsou konzultovany sestavené jidelni listky a v posledni dobé k nému

nebyly pfipominky. Nutri¢ni terapeut jidelnicky pravidelné odsouhlasuje jejich nutricni
hodnotu a potreby klientd.

18. Zajistovat, aby klientim se syndromem demence bylo jidlo k dispozici cely
den (priibézné)

Klienti maji vhodné a velké prostory na uskladnéni potravin, které preferuji (skfiné, lednici)
primo na svém pokoji. U nékterych klientl zajistuji pochutiny a oblibené pokrmy rodiny.
V pripadé nefungujici rodiny je v DSSP k dispozici Kantyna, kde se pravidelné provadi nakup
pro klienty. V ptipadé, Ze neni v Kantyné dostupné konkrétni zbozi, je zakoupeno mimo DSSP
(supermarkety, aj.) socidlni pracovnici. V ptipadé hladu ¢i chuti je tedy kam ,sdhnout”. Klicové
pracovnice jiz z praxe védi, co ma klient rad a jaké pochutiny mu vyhovuiji a zajistuji, aby jich
mél klient dostatek. Personal ma pro klienty na oddélenich také k dispozici chléb a pomazanky
vydavané kuchyni.

vv v

19. Promitat aktualni kognitivni stav do péce o klienty (priibézné)
Po nastupu klienta provadi gerontopsychiatr test kognitivnich funkci MMSE (pfi své nejblizsi
ordinaci v zafizeni). Za 3 mésice probéhne nasledna kontrola a dalsi kontrola dle potieby, resp.
pfi zhorseni stavu.
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V dobé navstévy Ombudsmana nebyla pfitomna aktivizacni pracovnice. V soucasné dobé je jiz
aktivizace klientd zamérena na kognitivni funkce v praxi provadéna dle tydenniho
harmonogramu s tim, Ze klienti nejsou Zadnym zplGsobem déleni do skupin. Mame za to, Ze i
pasivni Ucast klienta, jehoz schopnosti nedosahuji pravé probihajicimu programu, je pro ného
samotného pfrinosnéjsi, nez tfeba pobyt na pokoji. 30. bfezna 2023 se vSak aktivizaéni
pracovnice (véetné té, kterd nové nastupuje od 1. dubna 2023) ucastni prezencniho Skoleni
APSS CR v Tabore, které je zaméiené na aktivizaéni techniky u klientd s Alzheimerovou
chorobou nebo jinym typem demence. Slibujeme si od tohoto Skoleni novy pohled a
zkuSenosti pracovnic, které uplatni v praxi a také systematictéjsi tréning kognitivnich funkci.
Dojde také k nastaveni nového harmonogramu aktivizace.

20. Zajistovat klientim uéast na pravidelnych preventivnich lékafFskych
prohlidkach (prtibézné)
Klientlm zajistujeme dle dispenzarizace z Iékarské zpravy spolupraci s mistnimi praktickymi a
odbornymi |ékafi a pravidelné preventivni prohlidky. Tyto informace zjistujeme jiz pfi
socidlnim Setfeni. Prakticky lékaf navstivi klienta pti nastupu do zafizeni a dale pfi zméné
zdravotniho stavu a dle potireby, nejpozdéji vsak za 12 mésicu.

Néktefi klienti jezdi na pravidelné prohlidky bud’ v reZii organizace, pfipadné ve spolupraci
s rodinou. O vyslani rozhoduje také prakticky Iékar (vystavuje a schvaluje Zddanku o pfepravu),
ne vzdy vSak muiZe byt Zaddanka vystavena (zpravidla na preventivni vySetfeni), ndklady si
v takovém pripadé hradi klient.

Dle potteby a zejména k imobilnim klientim dochazi v pfipadé potfeby do zatizeni zubaf,
gynekolog, urolog a ortoped. Informace o jejich ndvstévach v organizaci je vedena ve
zdravotnické dokumentaci.

21. Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (prtibézné)
Léky pfipravuje nocni smeéna, protoZze neni moZné zajistit pfipravu denni smeénou
z personalnich dlvodd, stejné jako vydej 1ék( z originalniho obalu.

22. P¥i podavani Iékd respektovat individualni denni rytmus klientl (pribézné)
Respektujeme poddvani Iékd dle ordinace Iékare. Tyka se to zejména psychiatrické medikace,
kterd je Iékarem indikovdna (a je uvedeno v lékarské zpravé) k poddani ve 20 hodin. K podavani
lékd je k dispozici jedna vSeobecnd sestra, kterd podava léky co nejblize k individualnimu
rytmu klientd tak, jak jsou ordinovany (pfed jidlem/po jidle).
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23. Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména u
klientd, ktefi maji omezené komunikaéni schopnosti (do 1 mésice)

Persondl ma kdispozici Sablonu $kaly bolesti vychazejici z Metodiky zjistovani bolesti
uzivatel(. Pri zjisStovani bolesti klienta pracuje persondl dale s nonverbdlnimi projevy,
pracovnice v socidlnich sluzbach konzultu;ji situaci, resp. prfedavaji informaci zdravotnickému
personalu, poté je dale konzultovano s praktickym Iékafem (provedou se vySetfeni, pripadné
se nastavi vhodna medikace). U klient( v paliativni péci je vSe konzultovano s paliativnim
tymem.

24. U klientli se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost mapovani,
zda nemaji depresi (prubéiné)

Nas personal klienty dobre zna. Vi, jaké zdkladni povahové rysy klient ma a dokazi rozpoznat,
Ze ,je néco jinak“. Ma-li personal dojem, Ze je klient smutny nebo sklesly, vidy se snazi klienta
rozptylit, pfivézt na jiné myslenky. Pokud se toto nedafi nebo se takovy stav klienta opakuje,
je tato informace preddna stani¢ni sestfe nebo vedouci zdravotniho a osetfovatelského tUseku
jako nestandardni a ta klienta zapiSe k psychiatrické ordinaci, aby gerontopsychiatr stav
klienta provéfil a pripadné nastavil |éCebny rezim. Persondl nestandardni situace
zaznamendva obecné tak, jak je v konkrétnim okamziku vnima (klient byl smutny, klient nebyl
v dobré ndladé apod.), coZ nemusi pfi ¢teni zaznamU délat dojem, Ze se negativnim vychylenim
psychického stavu klienta nepracuje, nicméné diagnostika ani |écba deprese neni v
kompetenci oSetrujiciho personalu, ale psychiatra.

Zdravotnicky personal ma k dispozici Skalu deprese k prvotnimu zjisténi, dalsi postup je jiz
v gesci psychiatra.

V Pacoveé 30.03.2023

. Digitalné podepsal Ing.
Ing. Michaela  yichaela pucikovs bis.
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