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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 vetejny ochrance prav pini dkoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu kUmluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému
¢i ponizujicimu zachazeni nebo tresténi.*

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachdazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodég, a to jak z moci Uredni, tak v dlisledku zavislosti na poskytované
péci. Domovy se zvlastnim reZimem jsou jednim ze zafizeni, jeZ mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pfed 3patnym zachdzenim.® Navstévy probihaji zasadné
neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kanceldre verejného
ochrance prav,* konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socidlnich sluzeb a zdravotnictvi.
Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zaméstnanci
a klienty, studiu vnitfnich predpist zafizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® Navstévy
jsou preventivni, s cilem ptisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani socialnich
sluzeb.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchdzeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standardim zachazeni. Soustfedi se pouze na moiné nedostatky. Proto mize puUsobit
velice nepfiznivé a nevyvazené. Prosim Ctendre zprdvy, aby na to pamatovali. Bez ohledu
na zaveéry zpravy si vazim narocné prace vsech zaméstnancu zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrenym opatfenim.®
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navrzend opatieni k ndpravé se liSi svou naléhavosti, narocnosti a dobou potiebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprdva na konci prehled opatfeni k napravé.
Navrhuji také termin provedeni.

1 Nazakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prdv, ve znéni pozdéjsich predpist.
2 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zdkona o verejném ochranci prav.

3 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou diistojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pri kumulativnim Gc¢inku jednotlivych zasah). V zatizenich socialnich sluzeb mGze mit
$patné zachazeni napriklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spoluucast pfi rozhodovani
o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodivodnéného pouzivani omezovacich prostfedkd.

4 Podle § 25 odst. 6 zakona o verejném ochrdnci prav.
5 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o vefejném ochranci prav.
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= Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladnd oznacuji opatreni,
kterd povaZuji zanaléhavd avelmi dulezitd, anebo opatieni béiné snadno
proveditelna.

= Opatreni s delsi Ih(itou je tfeba provést ve stanovené |hGté, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésic, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

= Opatreni s pribéZznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfristé zdrzet. O¢ekavam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo (2)
kdy a jak opatreni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatreni a termin.

Pokud budu vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povaZovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, dolozeni opatieni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i nebudu povazovat za dostatecn3,
vyrozumim o tom nadfizeny urad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuiji
verejnost.” RovnéZ mohu pfijet na kontrolni ndvstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zarizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZzena vyjadfeni v databazi
Evidence stanovisek ochrénce (ESO).2

Po dokonceni fady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejiuji a posilam ji prislusSnym orgdniim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji svd zjisténi a doporucend opatfeni k napravé, navrhuji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachazeni. Souhrnna zprava
mUze slouZit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachdzeni a jeho
predchazeni.

7 Tzv.sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci prav.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Domov V Podzamdéi se nachdzi na okraji obce Chlumec nad Cidlinou v Kralovéhradeckém
kraji. Zfizovatelem domova je Krdlovéhradecky kraj. Poskytovatel nabizi nékolik socidlnich
sluzeb (domov se zvlastnim rezimem, domov pro seniory, odlehcovaci sluzbu a chranéné
bydleni). Predmétem navstévy byla pouze sluzba domov se zvlastnim rezimem.

Domov se zvlastnim rezimem je uréen osobam od 27 let véku, zejména je vsak pro lidi
od 60 let véku, se syndromem demence. Zafizeni je koedukované, Ziji v ném Zeny i muzi.
Kapacita domova je 76 lGzek a v dobé systematické navstévy byla zcela naplnéna.

Budova je umisténa v arealu byvalého zdravotnického zafizeni. Sestava se ze ¢tyr podlazi
(ptizemi atii pater). Vzafizeni jsou jedno a dvoullzkové pokoje. Ty jsou umisténé
na dlouhych chodbach, které i dnes plsobi nemocni¢nim dojmem. Dle sdéleni personalu
bydli v pfizemi spiSe samostatni klienti a v prvnim a druhém patfe spiSe klienti, ktefi
potiebuji vyssi miru podpory. Ve tfetim patre je pak prostor pro aktivizacni ¢innosti (dilna
pro rukodélné ¢innosti, télocvi¢na a relaxacni mistnost).

Prilehly aredl je tvofen zahradou se stromy, kvétinami, altankem a budovami dalSich sluzeb
poskytovatele. Sluzby obcanské vybavenosti v Chlumci nad Cidlinou jsou vzdalené priblizné
1,5 km. Pfimo pred budovou je zastdvka autobusu, ktery jezdi do centra mésta v pfiblizné
dvouhodinovych intervalech ve viedni dny a dvakrat denné o vikendu.

Pribéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 11. — 12. dubna 2022 bez pfedchoziho ohlaseni. Reditelka
zatizeni byla o navstévé osobné informovana pfijejim zahdjeni. Zaméstnanci Kancelare
verejného ochrance prav (dale také ,Kancelar”) ji predali povéreni k provedeni navstévy,
vyzdadali si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Navstévu provedly pravnicky Kancelare verejného ochrance prav Mgr. Barbora Matéjkova,
Mgr. Petra Benackova a Mgr. Tereza Hanelova. Na Setfeni se téz podileli povéreni experti
z oboru zdravotnictvi a z oboru socidlnich sluzeb Mgr. Lenka Rydvalova a Mgr. Vladislav
Fry¢, MPA.

Zaméstnanci Kanceldre navstivili vSechny prostory zafizeni. Hovofili s klienty a persondlem
domova. Na misté zastiZeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuiji.
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Shrnuti

V Domoveé V Podzadmcijsem se nesetkal se Spatnym zachdzenim s klienty. Je zde vSak nékolik
oblasti, ve kterych jsem shledal pochybeni, pfipadné které vnimam jako rizikové.

Za nebezpecné povazuji zejména uzamceni Unikovych vychod( ze zafizeni, coz mize mit
fatalni dasledky v pripadé krizovych situaci. Rizikovy je dle mého iaktudlné nastaveny
systém podavani |ékd, zejména postup, kdy pfi jejich drceni zdravotni sestry nemyiji tfeci
misku mezi léky jednotlivych klientd, a dochazi tak postupné ke smichani [ék vice klientd.

V oblasti nutricni péce shledavdm jako nedostateény nutriéni screening. Zafizeni
nevyhodnocuje nutri¢ni testy v potfebném intervalu. Stejné tak u klientll nedostatecné
pracuje se sledovanim prijmu stravy. Za zcela nevyhovujici povazuji systém sledovani pfijmu
tekutin, kdy dochazi jen k velmi nepresnym mérenim. Celkové tak soucasny systém brani
spravnému nastaveni nutri¢ni péce. Osoby s demenci jsou pfitom mimoradné ohrozeny
rizikem vzniku malnutrice.

RovnéZ doporucuji, aby se pracovnici vice zaméfili nato, jak klienti travi den v zafizeni
ave spolupraci snimi systematicky planovali arealizovali aktivity, které povedou
k co nejdelSimu zachovani jejich sobéstacnosti.

Zaznamenal jsem izasah do prava nasoukromi klientl. Dochazi knému zejména
pfi vyuzivani kamerového systému, kdy nékteré z kamer ¢asteé¢né zabiraji i vnitfni prostory
pokojl klientli, pokud jsou do nich oteviené dvere. Upozoriuji také na nastaveni
stiznostniho mechanismu, ktery kvlli dlouhym |h{tam pro vybér stiznostni schranky
i pro samotné vyfizeni stiZznosti nelze povaZzovat za efektivni.

Domnivam se, ze nemala ¢ast zjisténych nedostatkll mlze pramenit z nedostate¢ného poctu
personalu v zafizeni. Za sou¢asného stavu neni péce poskytovand individudlné a tempem
odpovidajicim potfebdm klientld. Promitd se to napfiklad do nedostatecné nabidky
aindividualizace  aktiviza¢nich  Cinnosti, do nedostatecného casového prostoru
pro dopomoc pfi podavani stravy i do situaci, kdy se pti spésSném provadéni hygieny klient
stdvd pouhym objektem péce, aniz by byl respektovdn jako aktivni subjekt, ktery
rozhoduje v ramci svych schopnosti o jejim provadéni.

Celkové je sluzba poskytovana ustavnim zplsobem. Jsem vsak presvédcen, Ze pokud zafizeni
prijme niZe navrhovana opatreni k napraveé a posili pocet pracovnikd, pfipadné pokud se mu
podafi zefektivnit organizaci prace stavajiciho personalu, mize svym klientim poskytovat
kvalitnéjsi a individualizovanéjsi péci.
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Prostredi a vybaveni

1. Orientace v realité

Specifickym problémem syndromu demence je naruseni ¢i ztrata orientace v realité.
Soucasti poskytované péce musi byt promyslend podpora orientace v realité a odbouravani
jejich prekazek. Prostredi zafizeni by mélo byt materialné a technicky uzptsobeno klientim
se syndromem demence. Neschopnost orientovat se totiz mlze byt pfi¢inou poruch
chovéni, ¢i dokonce agresivity.®

Pomoc klientovi sorientaci v realité (v misté, osobé, case) zahrnuje radu prvkd. Lidé
se syndromem demence jsou ohroZeni bloudénim ivezndmém prostfedi. Prostor,
kde se pohybuji, ma byt proto prehledny, klienti maji vidét na persondl a persondl ma o nich
mit prehled. Jednotlivé mistnosti (pokoj, koupelna a toaleta, denni mistnost, jidelna) musi
byt oznaceny ndvodné a tak, aby upoutaly pozornost. Orientaci klienta v prostoru je tfeba
podpofit napf. za pomoci piktogramu, barevného odliseni, riznymi reflexnimi paskami,
smérovkami, znackami.'® Musi byt rovnéZ zohlednéno, ze mnoho lidi s demenci ma strach
ze tmy nebo ma problém rozeznat nerovnosti terénu. Orientaci v ¢ase je pak vhodné pomoci
napf. velkymi nasténnymi hodinami, viditelnym barevnym provedenim dne v tydnu, mésice,
roku.

Zafizeni zjevné vyviji snahu o podporu orientace klientl, neni vsak plné uzplsobeno
potiebam klientli s demenci. Pozitivné vnimam, Ze je zafizeni svétlé, jednoduse vyzdobené
a pomérné prehledné. Jednotlivd patra jsou rozpolozenim v podstaté identicka, odlisena
jsou barevnou vymalbou (barevnym pruhem ve spodni Casti stén). Domnivam se vsak,
Ze pro klienty nemusi byt zcela zfejmy rozdil mezi svétle zelenou vymalbou 1. patra a Zlutou
vymalbou 2. patra.

Na obou koncich jednotlivych podlazi se nachazi Ciselné oznaceni, o jaké patro se jedna.
Na schodisti se nachazi smérovnik na dalsi patra. Cedule smérovniku je vSak Seda s cernym
napisem a barevnym pruhem podlaZi. To nepovaZuji za zcela dostate¢né (i s ohledem
na barevnou podobnost podlazi). Na smérovnik Ize umistit napf. obrazky toho, co se
v daném podlaZi nachazi, a usnadnit tak orientaci klientlim, ktefi neporozumi psanému
textu.

9 HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, Jitka akol. Pée o pacienty s kognitivni poruchou. Praha:
Gerontologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4, str. 174.

10 ,Samotné napisy, barvy a symboly jesté zdaleka nepostaci k tomu, aby se pacienti s demenci v prostoru zafizeni
orientovali. Je tfeba trpélivé a peclivé ucit orientaci v zafizeni, je tfeba je ucit tomu, jaka barva je barvou jejich pokoje,
jaké jsou spolecné prostory... Pacienti s demenci jsou nékdy schopni sami nalézt urcité orientacni body, které nam
nemusi byt na prvni pohled napadné. Proto by méli byt oSetfujici pozorni a méli by sledovat, co upoutava pozornost
pacient(i s demenci a podle ¢eho se zadinaji orientovat” (HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 177).
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Obrdzek 1: Smérovnik

Pokoje jsou oznaceny Ciselné se jmenovkami klientll — jen ojedinéle maji klienti na dvefich
obrdazek ¢i fotografii, podle kterych by se mohli orientovat. Oznaceni dalSich mistnosti
v zatizeni neni zcela systematické. Nékteré mistnosti jsou oznaceny piktogramy, jiné vsak
pouze napisy, coZ v pfipadé klientd s demenci také nemusi byt dostatecné.

jidelna

Obrdzek 2 — 5: Oznaceni mistnosti

Pro klienty s demenci mizZe byt problematicka orientace nejen v prostoru, ale také v Case.
V kazdém podlazi se nachazi hodiny, dalsi jsou v jidelnach, v aktivizacni mistnosti a dalSich
spoleénych prostorech. Néktefi klienti maji hodiny i v pokoji. Nékolikery hodiny vSak v dobé
systematické navstévy ukazovaly nespravny ¢as, na nékterych nebyl ¢as prefizen ze zimniho,
nékteré byly Uplné zastavené. V prizemi budovy se nachazel dfevény kalendar ukazujici
aktualni den, mésic, rok aro¢ni obdobi. Jinde vsak byla pouze cedulka oznacujici mésic
duben, bez blizsiho uréeni dne ¢i roku.
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Ackoliv vnimam snahu zaftizeni o podporu orientace klientl, domnivam se, Ze by s ni mélo
vice pracovat. Zavhodné povazuji zejména doplnéni orientacnich prvkd v prostorach
zafizeni. V nékterych jinych zafizenich jsem se napfiklad setkal s praxi, kdy byly urcité
mistnosti oznaceny fotografiemi toho, co se vnich nachazi (napf. fotografie toalety
na dvefich toalet). Zafizeni by vSak pfioznaceni mélo vidy wvyjit z potieb jeho klient(.
Je tfeba pozorovat a vyhodnocovat, zda jsou konkrétni orientaéni prvky pro klienty
pfinosné, a odstrafiovat prvky, které mohou byt pro klienty matouci. Zafizeni by tak mélo
zajistit, Ze vSechny hodiny budou ukazovat spravny cas, pfipadné odstranit hodiny, které
nefunguiji.

Opatieni:

1) Uzpusobit prostredi potfebam lidi s demenci, ktefi mohou mit problém s orientaci
(do 3 mésica).

2. Prostory pripominajici béznou domacnost

Domov se zvlastnim rezimem, jakozto zafizeni poskytujici pobytovou sluzbu, neslouzi pouze
k pfechodnému pobytu klient(, ale ma se co nejvice pribliZovat prostfedi domova. Prostory
by mély byt co nejvice uzplsobeny cilové skupiné a individualnim potfebam jednotlivych
klientd.™

Je normalni a pfirozené, Ze ¢lovék béhem dne stfida rGznd prostiedi dle typu cinnosti:
prostor pro stravovani, odpocinek, volnocasové &i pracovni aktivity. Clovék s demenci
ma jako kazdy jiny pravo sttidat prostiredi a z této zmény profitovat. Je vhodné zvolit takové
prostory, které poskytnou pfijemné a bezpecné misto pro setkavani klientll navzajem
a klientd s lidmi Zijicimi mimo zafizeni. Jidelna v zafizeni by méla byt uzplsobena priblizné
pro 6 — 8 lidi, a vytvaret tak komunitni domaci dojem.*?

V zafizeni nejsou vytvorené bézné domacnosti, vnitfni usporadani zafizeni pfipomina spise
zdravotnické zafizeni, kterym budova v minulosti byla. Tento dojem evokuji zejména dlouhé
chodby, ze kterych se vstupuje do pokojl klientd.

Pokoje klientll jsou maximalné dvojlizkové. Kazdy pokoj, pfipadné 2 pokoje dohromady,
ma svou koupelnu. Klienti si mohou pokoje vyzdobit dle svého prani asohledem
na prostorové moznosti i ¢aste¢né vybavit svymi vécmi.

Klienti mohou trdvit volny cas v 1. a2. patfe vjidelnach, které zdroven slouzi jako
spoleCenské mistnosti s televizory. V pfizemi takovy prostor chybi, nachazi se zde pouze
kantyna, kterd ale slouzi spiSe jako obchod. Dale je klientdm k dispozici télocvi¢na,
aktivizacni mistnost, knihovna, kaple ¢i zimni zahrada. Klienti také travi ¢as na chodbdch,

11 Bod 13 (Prostfedi a podminky) pfilohy €. 2 k vyhlasce ¢.505/2006 Sb., kterou se provadi nékterd ustanoveni
zdkona o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist (dale také ,,standardy kvality socialnich sluzeb”). Co se tyce
prostfedi domova, rovnéz odkazuji na Doporuceny postup MPSV ¢. 2/2016, Materialné-technicky standard pro sluzby
socialni péce poskytované pobytovou formou, str. 25 a nasl. Dostupny
zZ https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf/cefae

204-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96.

12 Doporuceny postup MPSV €. 2/2016, str. 25 a nasl.


https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_Materialne_technicky_standard.pdf/cefaea04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96
https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny_postup_Materialne_technicky_standard.pdf/cefaea04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96
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kde jim jsou k dispozici kiesla se stolky ¢i sedacky, coZ neodpovida usporadani béziné
domacnosti.

V jednom patfe se nachazi prosvétlena zimni zahrada s kvétinami a kresly. Zafizeni tyto
prostory postupné vybavuje reminiscenc¢nimi prvky. Na konci kazdého podlazi se nachazi
prostor, ve kterém je napf. rotoped i houpaci kfeslo. BEéhem navstévy vsak povéreni
zaméstnanci Kanceldfe nezaznamenali, Ze by klienti tento prostor vyuZivali. Prochdazel jim
jen personal pfi pohybu mezi podlazimi. To je moZna zpUsobeno tim, Ze dvere k tomuto
prostoru jsou zaviené, coz klienty s demenci mize zastavit. Je skoda, Ze klientlim tento
prostor pfili§ neslouZi. Zatizeni by mélo zjistit, pro¢ tomu tak je, a pokusit se jej klientim
zpfistupnit.

V zafizeni jsou i mensi kuchynky, které jsou klientdm c¢asteéné pfistupné. Dle sdéleni
personalu je vSak vyuzivaji spiS pracovnici, pfipadné rodinni pfislusnici pfi ndvstévach
klientd. Pokud klienti chtéji napfiklad ¢aj nebo kavu, feknou si personalu, ktery jim
ji nachysta. Pracovnici také uvedli, Ze dfive si chodili klienti spolu s persondlem do kuchynky
ohtat jidlo nebo piti, ale nyni uz to klienti nedélaji, Udajné o to ztratili zajem. V dobé, kdy
persondl nemuze mit kuchyrky pod dohledem, napf. kdyZ pracovnici v pfimé péci nemohou
byt vdaném patre, jsou kuchynky uzamcené. Klienti nevyuzivali ani kuchynské linky
v jidelnach. Aktivni dopomoc ¢i vedeni k samostatnému vyuZivani kuchynék nejsou
v zafizeni poskytovany (posilovani kompetenci klientl se vice vénuji v kapitole Aktivni

proZivani dne).

V zafizeni se také nachdazi prostory, které byly v dobé systematické navstévy nefunkéni.
Klienti nemohli vyuzivat venkovni terasy, na které jim byl z divodu Spatného technického
stavu zakazan vstup. Stejné tak nejsou v provozu centrdlni koupelny, které slouzi jako sklad.
Povazuji za spravné, Ze hygiena klientl je provadéna v koupelnach jednotlivych pokojd,
nikoliv centrdlné. Zaskladani centrdlni koupelny v3ak brani jejimu vyuzZivani v individudlnich
pfipadech, napf. pokud bude klient chtit vyuZzit relaxacni vanu.

Zafizeni by mélo aktivné podporovat klienty vtom, aby vyuZivali prostory (napfiklad
kuchynky), ve kterych mohou rozvijet ¢i udrzovat své dovednosti. Rovnéz se domnivam,
Ze by zafizeni mélo zprovoznit prostory, které nyni neslouzi klientlim (venkovni terasy
a centralni koupelny). Pokud zatizeni nechce vyuzivat centralni koupelny, mize namisto nich
vytvofit jiné prostory, které budou klienti moci vyuZzivat (napf. vytvofit obyvaci pokoje).

Celkové by zafizeni mélo smérovat k tomu, aby do budoucna byla sluzba domova

se zvlastnim reZzimem poskytovana formou sluzby v domacnostech pro mensi pocet osob

s usporadanim, které evokuje bézny zpisob Zivota doma.

Opatreni:

2) Podporovat klienty ve vyuzivani jiz funkénich prostor, napt. kuchynék ¢i relaxacnich
z0n (priibézné).

3)  Zprovoznit nefunkéni a nevyuzivané prostory klientim (do 1 roku).
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3. Soukromi

Pravo na soukromi je zakladnim lidskym pravem, je chrdnéno nejen Listinou zakladnich prav
a svobod, ale i fadou mezindrodnich smluv garantujicich lidskd prava. Mnohé jeho aspekty
velmi Uzce souvisi s lidskou distojnosti.

3.1 Soukromi v pokojich

Kazdy klient by mél mit moZnost uloZit si osobni véci samostatné a bezpecné, a pokud
to jeho kognitivni schopnosti umoznuji, mél by mit také moznost si své véci uschovat
do uzamykatelného prostoru atento prostor volné spravovat. V zavislosti na mife své
orientovanosti by méli klienti mit i moznost uzamknout si pokoj. Klienti vnimaji svij pokoj
jako svlj domov, kde stravi i nékolik let. Méli by proto mit mozZnost chranit svoje obydli
a soukromi. MoZnost uzamknout si pokoj ¢i alespon osobni véci je realizaci zakladniho prava
na soukromi.

Pravo na soukromi vsak nemuze prevazit nad potifebou zajistit bezpeci klient(. Je tedy treba
objektivné zhodnotit schopnosti a dovednosti klientll a vidy zjistovat, zda u konkrétniho
klienta manipulace s kliem predstavuje bezpecnostni riziko, a nazakladé této uvahy
rozhodnout, zda mu bude kli¢ pfeddn. Tato Uvaha musi mit samoziejmé odraz
v individualnim planu klienta.

Pokoje v zafizeni maji zamek na kli¢, ktery klienti mohou mit u sebe. Cast klientl klici
od pokoji disponuje. V pokojich maji klienti uzamykatelné skfiné a malé trezory. Prani
klientd mit kli¢ od pokoje a trezoru u sebe, se zaznamenava do dokumentu ,Na ¢em jsme
se domluvili“.

Povéreni pracovnici hovotili s klientkou, kterd je samostatna. Uvedla, Ze neciti potfebu pokoj
zamykat. Popisovala vsak, Ze se ji stalo, Ze u ni v noci sedél v pokoji jiny klient a nasazoval
ji rukavice. Klientka zakFi¢ela o pomoc a sestry klienta odvedly do jeho pokoje.

Domnivam se, Ze by klienti, kterym to jejich stav umoziuje, méli byt ze strany zafizeni vice
vedeni k uzamykani si svych pokoja a véci. Ackoliv klienti, ktefi na to doposud nebyli zvykli,
nemusi citit potrebu sv(j pokoj zamykat, uvedena situace doklada, Ze je uzamykani pokoj
Zadouci. Zafizeni by proto mélo klienty edukovat a snazit se je vést k tomu, aby vnimali své
pokoje jako prostor, nad kterym mohou mit sami kontrolu.

Opatreni:

4)  Vést klienty k tomu, aby si chranili své soukromi, v zavislosti na jejich schopnostech
(prabéine).

3.2 Soukromi pfi hygiené, v koupelnach a na toaletach

Ve vicelGzkovych pokojich jsou nainstalované délici zavésy k zajisténi intimity a soukromi

klientl. Povéreni zaméstnanci Kancelare zaznamenali, Ze v dobé systematické navstévy

personal zafizeni zavésy dUsledné vyuzZival jak béhem hygieny, tak bé&hem vymény
inkontinencnich pomdacek.
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K jednotlivym pokojim, pripadné kdvéma pokojim dohromady patfi koupelny
s bezbariérovou sprchou, umyvadlem a toaletou. Koupelny s posuvnymi dveifmi vsak neni
mozné uzamknout. Vzhledem ktomu, Ze koupelny sdili klienti dvoultzkovych pokojd,
pripadné dvou rlznych pokojl, povazuji za Zadouci, aby klienti, ktefi jsou toho schopni,
mohli koupelny uzamykat, a zajistovat tak své soukromi.

Opatreni:

5) Zaijistit klientim vhodny zplisob uzamykani koupelen, a to i na zakladé vyhodnoceni
jejich individualnich schopnosti (do 3 mésicti).

3.3 Ulozeni doklad

Néktefi osloveni klienti nevédéli, zda maji osobni doklady u sebe. Z rozhovoru s jednou
klientkou vyplynulo, Ze jeji obCansky prlikaz byl automaticky ulozen u personalu. Dle sdéleni
pracovnikd maji klienti moznost mit doklady u sebe, ale vétSina z nich je ma uzamcéeny
na sesterndch. Pfistup k nim maji zdravotni sestry.

Upozornuji, Ze k uloZeni dokladd u personalu by mél personal pristoupit pouze v pripadé
vyhodnoceni rizika zneuziti ¢i ztraty dokladu a po dohodé s klientem. Zafizeni by mélo vidy
individualné vyhodnotit, zda je klient schopen mit doklady u sebe. Posouzeni dovednosti
klienta nakladat s osobnimi doklady by pfitom mélo byt zaznamenano v dokumentaci
klienta. Klienty, ktefi jsou vtomto ohledu samostatni, je vhodné rovnéZ informovat
o potiebé ochrany dokladu pred jejich zneuzitim.

Opatreni:

6) Vyhodnocovat, ktefi klienti jsou schopni mit doklady usebe a nepfistupovat
nadbytecné k ukladani osobnich dokladt klientli u personalu (prtibézné).

3.4 Kamery

Monitorovani kamerami muze byt typickym zdsahem do soukromi. Zakon o socialnich

sluzbach stanovi pravo klientli na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné omezujicim

prostfedi’® a povinnost poskytovateli ,vytvafet pfiposkytovédni socidlnich sluZeb takové

podminky, které umozni osobam, kterym poskytuji socidlni sluzby, naplfiovat jejich lidska

i obCanska prdva, a které zamezi stfetlim zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele socialni
« 14

sluzby”.

Poskytovatel tedy musi najedné strané pfijimat opatfeni k zajisténi bezpedi klient(
invazivnosti ¢i restriktivnosti. Instalace a vyuzivani kamerového systému ve vnitinich
prostorach zafizeni socialnich sluzeb miize byt takovym opatienim, ale je nezbytné zajistit,
Ze v daném konkrétnim pripadé zplsob prace s kamerami sleduje legitimni cil a je tomuto
cili pfiméreny.

13 Ustanoveni § 38, druha véta zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach, ve znéni pozdé;jsich pfedpisd.

14 Ustanoveni § 88 pism. c) zakona o socidlnich sluzbach.
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V zafizeni je nainstalovano nékolik bezpecnostnich kamer. Vystupy znich jsou
na monitorech na sesternach v 1. a 2. patre. Jedna se o Zivy prenos bez zaznamu. Kamery
jsou zapnuté 24 hodin denné.

Kamery jsou instalovany na chodbach zafizeni, na kterych klienti travi pomérné hodné casu
(posedavaiji na gauci u schodd, piji kdvu na Zidlich na chodbach apod.). Nékteré kamery jsou
nastavené tak, Ze pokud jsou oteviené dvere pokojd, tak snimaji dokonce i jejich vnitfni
prostor. Stejné tak kamery zabiraji i ¢ast jidelny, ktera slouZi i jako spolecenska mistnost
s televizi.

—— o
jrae——
—_—

_

Obrdzek 6: Pohled kamery do pokoje klient( Obrdzek 7: Pohled kamery na sedacku na chodbé

Obrdzek 8: Pohled kamery do jidelny Obrdzek 9: Informacni cedule

Pracovnici sdélili, Ze obraz z kamer sleduji béhem jiné prace a pauzy v sesterné. Uvedli také,
Ze kamerovy systém vyuzivaji, aby méli prehled o tom, co se na patre déje, zda nékdo
neupad| apod. Pracovnici povazovali vyuzivani kamer za Ucelné s ohledem na personalni
limity zafizeni. V zafizeni ale neni vy¢lenén jeden ¢&len personalu, ktery by obraz z kamer
kontinudlné sledoval.

Pfi usporaddani sluzby ustavniho charakteru, kdy nejsou vytvoreny jednotlivé bytové
jednotky ¢i domdcnosti, dochazi ke splyvani prostoru, ktery lze povazovat za vefejny
a soukromy. Klienti povaZuji za soucast svého domova nejen své pokoje, ale ispole¢né
prostory achodby, kde casto travi velké mnozstvi Casu. Kamerovy systém jisté
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nepredstavuje soucast prirozeného domaciho prostiedi, vnémz se mlzZe osoba citit
komfortné a uvolnéné. Pritomnost kamer muzZe v klientech vzbuzovat pocit, Ze jsou
nepretrzité sledovani, a ovliviiovat tak jejich chovani.

Jsem si védom toho, Ze zafizeni md odpovédnost za klienty a ocenuji snahu predejit
nepfiznivym udalostem, které klienta mohou v zafizeni postihnout. Zajisténi ochrany zdravi
a zivota klient(, personalu a majetku patii mezi legitimni cile zafizeni. Tato odpovédnost ma
vsak své limity a nelze ji pouzit jako argument pro bezbrehé zasahy do soukromi klient(.
Je proto nutné zkoumat na konkrétnich podminkach as ohledem na konkrétni skupinu
klient(l, zda je monitoring kamerou zpUsobily dosdahnout vytyéeného cile, zda je potiebny
a zda je dany zasah do soukromi vyvazen uzitkem z kamer.

Kamery v zafizeni po mém soudu neobstoji z hlediska potfebnosti, kdyZz ve stejné nebo
podobné mife Ize daného cile dosahnout ijinak. Bezpeci klientll, persondlu a majetku
Ize zajistit jinymi, méné invazivnimi zpUsoby, jako je zajisténi dohledu pracovnik( zatizeni
(coz muze vyZzadovat i navyseni jejich poctu). Zacilenad individuaini prace s konkrétnimi
ohroZenymi klienty je mnohem Setrnéjsi nez ploSny zasah do soukromi viech skrze kameru.

Za zvlasté zavainé pochybeni povaZiuji to, Ze kamery zabiraji i vnitfni prostory pokojt
klientti, pokud do nich maji oteviené dvere. Takovyto zasah do soukromi klientt je dle mého
zcela neopravnény. Zarizeni by mélo pohledu kamer do pokoji zamezit. Zapnuté kamery
rovnéZz nemohou dosahovat svého Ucelu ve chvilich, kdy je Zadny z pracovnik( zatizeni
nesleduje. Vzhledem k tomu, Ze v zafizeni neni vyclenén pracovnik, ktery by kamery stale
sledoval, nepovazuji za ucelny jejich nepretrzity provoz. Celkové by zafizeni mélo
prehodnotit dosavadni provoz kamer. Vyhodnotit, zda vibec, a pfipadné v jakych mistech
a kdy lze povaZovat jejich provoz za legitimni a pfiméreny, a kamery, u kterych to tak neni,
odstranit.

Opatieni:

7) Dbat na soukromi klientli a odstranit kamerové systémy snimajici prostory, kde
se klienti pohybuji v ramci kaZzdodennich ¢innosti (do 3 mésica).

8)  Zamezit kamerovému snimani pokojti klientd (do 1 mésice).
3.4.1 Termokamera

Kromé bezpecnostnich kamer se u vstupu do zafizeni nachdzi i termokamera, kterd snima
télesnou teplotu osob vstupujicich do budovy. Vystup z této kamery je na obrazovce, ktera
je pfimo naproti vstupu do budovy. Kdokoliv, kdo se vtomto prostoru nachazi, tak mlze
vidét nejen svou teplotu, ale i télesnou teplotu dalSich osob, které jsou v tomto prostoru
s nim.

14



ombudsman Sp. zn.: 19/2022/NZ/CB
vefejny ochrance prav Domov V Podzdméi, p. o.

Je nutné si uvédomit, Ze poufZiti této technologie je intenzivnéjsSim zasahem do soukromi,
protoZe pfi ném dochazi ke zpracovani zvlastni kategorie osobnich udajl, nebot informace
o télesné teploté jsou Udajem o zdravotnim stavu ¢lovéka.®

Uvédomuji si, Ze zjistovani télesné teploty osob, které vstupuji do zafizeni, mize mit
legitimni cil (napf. pravé v dobé pandemie). Vysledek méreni by viak v takové situaci mél
byt dostupny pouze opravnénym osobdm. Neni spravné, aby se pfi vstupu do budovy mohl
kdokoliv podivat na obrazovku s vystupem z termokamery, a mohl tak zhodnotit, jakou
télesnou teplotu ma clovék, ktery do budovy vchazi soucasné s nim. V takovém pfipadé
by se jednalo o nepfiméreny neodlvodnény zdsah do soukromi snimanych osob. Zafizeni
by proto mélo zamezit vefejnému pohledu navystup ztermokamery, napfiklad
premisténim obrazovky do mistnosti, kde bude dostupna pouze osobam opravnénym
kontrolovat télesnou teplotu pfichazejicich.

Opatieni:

9) Zajistit, aby byl vystup ztermokamery dostupny pouze opravnénym osobam
(do 1 mésice).

3.5 LGzko odlehcovaci sluzby v budové DZR

V zafizeni jsem také zaznamenal, Ze jeden z klientd domova se zvlastnim rezimem bydli
v prostorach odlehéovaci sluzby, kterou Domov v Podzamci také poskytuje. Vzhledem k jeho
ubytovani v odlehcovaci sluzbé bylo jedno misto v budové DZR vyélenéno pro poskytovani
odlehéovaci sluzby.

Toto misto (IGZko) je vyclenéno v pokoji, ve kterém trvale Zije klientka DZR. Vzhledem
k charakteru odlehcovaci sluzby, ve které jsou klientlim poskytovany pouze docasné pobyty,
se klientce DZR v pokoji ¢asto stfidaji rzni spolubydlici.

Takovéto nastaveni nepovaZzuji za spravné. Domnivam se, Ze muUZe dochdazet k zasahu
do soukromi klientl DZR. Je nutné si uvédomit, Ze pokoj je pro klienty DZR domovem, maji
v ném své osobni véci a Casté stfidani prakticky cizich lidi jim nezajistuje pocit soukromi
a domova. Zafizeni by proto nemélo ubytovavat klienty odlehcovaci sluzby ve vicellizkovych
pokojich v DZR.

Opatieni:

10) Neubytovavat klienty odlehcéovaci sluzby ve viceltizkovych pokojich vDZR
(prubéine).

15 Ve smyslu ¢l. 4 odst. 15 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢&.2016/679, ze dne 27. dubna 2016,
o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich Gdaja). Téz ,,GDPR".
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Zajisteni bezpeci a volnost pohybu

4. Volnost pohybu

Klienti maji prdvo na volny pohyb a poskytovani sluzby v co nejméné omezujicim prostredi
s ohledem na své schopnosti a dovednosti tak, aby nebyla pfekrocena hranice pfiméreného
rizika. Zatizeni by mélo vyhodnotit schopnosti a dovednosti samostatného pohybu u klient(,
stanovit potfebny rozsah podpory a pribéiné jej prehodnocovat. Schopnosti klientl
s perspektivou samostatného pohybu by mély byt rozvijeny pomoci nacviku. Vie by pak
mélo mit odraz v individualnich planech a dokumentaci.

V ramci budovy se klienti mohou volné pohybovat mezi jednotlivymi patry za pomoci vytaht
i po schodistich. Klienti, u kterych zafizeni vyhodnoti problémy s orientaci a ktefi maji
tendenci opoustét zafizeni, jsou ubytovavani ve vyssich patrech. Vjednom zpater
je u schodisté umisténa sedacka, ktera nechava pouze uzky priichod na schodisté a opticky
pUsobi jako prepaZeni. Brani tak odchodu z patra hire orientovanym klientim. Mezi klienty
je sedacka velmi oblibena a hojné ji vyuzivaji.

Obrdzek 10: Sedacka na chodbé

Budova zafizeni se na noc zamyka, pres den je odemcend. Podle sdéleni feditelky i dalSich
pracovnikd chodi klienti prevainé do zahrady, protoZe nemaji, kam jinam jit (ob¢anska
vybavenost je priblizné 2 km daleko, funguje zde vsak autobusové spojeni). Personal bézné
neposkytuje doprovod do mésta za Ucelem prochazky &i vyfizeni pochlizek.

Odchody klientl ze zafizeni sleduje pracovnik recepce. Céast klientd nosi na ruce
bezpecnostni ndramek, ktery upozorni personal na odchod klienta ze zafizeni. To, zda bude
mit klient naramek, se vyhodnocuje v planech rizik klientd. Na vyhodnoceni toho, zda bude
mit klient naramek, se podili metodicka zafizeni, vedouci socidlniho Useku a vrchni sestra.
Zaznam o vyuziti naramku nachazime napf. v dokumentaci klienta A. Je zaznamenano,
Ze klient bloudi po celé budové, byl nékolikrat nalezen v cizich pokojich, v lGzku jinych
klient( ¢i v kapli. V reakci na to zatizeni pfijalo opatreni, kdy byl klientovi dan bezpecnostni
naramek, zavedeny Castéjsi kontroly pohybu klienta a nastaveno, Ze ven chodi v doprovodu
personalu nebo rodiny.

Je spravné, Ze je domov otevienym zafizenim arezim opousténi zafizeni je u klientd
individualné vyhodnocovan. Poloha zafizeni vsak klientidm neumoznuje snadnou dostupnost
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obcanské vybavenosti, jako jsou obchody Ci verejné sluzby. Ne kazdy klient, ktery by si to
mohl prat, zvladne samostatné (pésky ¢i autobusem) prekonat vzddlenost do centra
Chlumce nad Cidlinou. Zafizeni by proto mélo individualné nabizet podporu a doprovazeni
do mésta za ucelem prochazky ¢i vyfizeni pochtzek klientim, ktefi o to budou mit zajem.

Opatreni:

11) Umoznovat klienttim individualni pohyb mimo areal zafizeni s podporou personalu
(prabéiné).

4.1 Pobyt na ¢erstvém vzduchu

Soucasti poskytované socialni sluzby je také zajiSténi moznosti pobytu na ¢erstvém vzduchu,
a to itrvalému lezicim klientim, maji-li zajem. V zafizeni by mélo byt nastaveno pravidlo,
Ze zaznamy o pobytu venku budou systematicky pofizovany, opak totiz vede
k nekontrolovatelnému a zneuZitelnému stavu. S ohledem na to, Ze moZnost jit ven zavisi
na casovych moZnostech a ochoté personalu, mizZe bez kontrolovatelného systému nastat
situace, kdy se klienti dlouhodobé nedostanou na cerstvy vzduch.

Pracovnici sdélili, Ze klienti chodi ven, zejména kdyZ je hezky. Klienty s horsi pohyblivosti
berou ven také podle pocasi. BEhem zimy berou tyto klienty do zimni zahrady a pfipadné
na ,sviceni” do télocviény (jednd se o fototerapii specidlnimi lampami). Dfive pracovnici
brali adajné klienty nalGzku naterasu, tam je vsak nyni kvlli statice zakdzan vstup.
Na jednotlivé balkény v pokojich klientl Ize vyjet pouze s polovinou lizka. Celkové se dle
sdéleni personalu trvale lezici klienti nacerstvy vzduch dostavaji velmi malo.
Napf. ze zdznamU realizace péce uklientky B za obdobi cerven — zafi 2021 wvyplyva,
7e se klientka na ¢erstvy vzduch prakticky nedostava, a to ani v teplych mésicich roku.'®

V této souvislosti odkazuji na standardy Evropského vyboru pro zabranéni muceni (CPT),
dle kterych klienti zafizeni socidlnich sluzeb maji mit vsouladu se svym aktudlnim
zdravotnim stavem moZnost uZivat béhem dne pFistupu na éerstvy vzduch neomezené.*’
Doporucuji tak zafizeni nastavit pravidla pro pobyt klientd na cerstvém vzduchu a Cinit
o tom zaznamy tak, aby se nejednalo pouze o rozhodnuti personalu v ptimé péci. V pripadé
nezajmu klient o pobyt venku je zapotrebi sledovat divody.

Opatreni:

12) Zajistit vSem klienttiim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moZnost pravidelné
pobyvat na cerstvém vzduchu (tj. vzasadé kaidy den bez casového omezeni)
a €init o tom zaznamy do dokumentace klientt (prtibézné).

16 Dle zaznamu realizace péce byla klientka presunuta z lGzka na Zidli/invalidni vozik a zpét 2x v pribéhu cervence,
1x vsrpnu a 2x v zari 2021. V zati byla 1x doprovozena mimo zafizeni. | pokud by vSechna zaznamenana vysazeni
z lzka znamenala, Ze klientka byla doprovozena i ven, je i tak frekvence pobytu na ¢erstvém vzduchu zcela minimaini.

17 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava
pro ¢eskou vladu o navitéveé Ceské republiky provedené v roce 2018. Bod 124. CPT/Inf(2019)23 [online]. Strasburk:
CPT, 2019 [cit. 22. 6. 2022]. Dostupné z https://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic.
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4.2 Opatfeni omezujici pohyb

Omezeni volnosti pohybu klienta mlze nastat v souvislosti s pouZitim opatieni omezujicich
pohyb. Opatfeni omezujici pohyb klientd Ize pouzit pouze v souladu se zdkonnou Upravou.*®
Je dulezité, aby prijatd opatreni, pokud jsou soucasti specifické péce o klienty, nebyla
nahodila, neprofesionalni ani vysledkem intuitivniho rozhodovani personalu. Musi
jit o vysledek spoluprace lékare, sester apecujiciho tymu pracovnikl zafizeni. Rovnéz
je tfeba, aby vedeni zafizeni nastavilo jasna pravidla pro pouzivani opatteni, kterd mohou
klienta omezovat v pohybu. Jejich nespravné uZiti totiz mize mit pro klienta zavainé
disledky. Mze predstavovat ohrozeni jeho zdravi Ci Zivota, zdsah do jeho zakladnich
lidskych prav a svobod.

Pracovnici v pfimé péci pfirozhovorech uvadéli, Zze Zadnad opatfeni omezujici pohyb
nepouzivaji, nebot nejsou potreba. Pokud by se setkali s neklidnym klientem, zkusili by jej
zklidnit slovné, ptipadné by situaci konzultovali se zdravotni sestrou a lékafem. Dale by
se fidili jejich pokyny.

Postup pfi uzivani opatfeni omezujicich pohyb je upraven smérnici ¢. 59. Pfi komunikaci
s pracovniky vsak bylo zfejmé, Ze podminkam ¢i postuplm pfi pouZiti opatfeni omezujicich
pohyb zcela nerozuméji. Uvedli, Ze chtéji proskolit vtomto tématu a maji to jiz od vedeni
zarizeni slibeno. Dle sdéleni vedeni zafizeni bude proskoleni nasledovat po aktudlné
probihajicich Skolenich.

Vzhledem k rizikim, ktera s sebou nese nespravny postup pfri uZiti opatreni omezujicich
pohyb klientQ, povazuji proskoleni persondlu za nezbytné.

Opatieni:
13) Proskolit personal zafizeni vtématu pouZivani opatfeni omezujicich pohyb
(do 3 mésica).

4.3 Postranice

Postranice jsou bézné uzivanym oSetfovatelskym ndstrojem, jehoz Gcelem je zabranit padu
z lGzka, zaroven vsak maji potencial omezit ¢lovéka v pohybu. Pro jejich uziti je tedy nutno
splnit nékolik podminek:

. jejich uziti musi byt pfimérené riziku padu u konkrétniho klienta,

= nelze vyuZit méné restriktivni opatfeni,*®

. ucelem pouziti nastroje musi byt vidy pouze zamezeni padu klienta, tedy zajisténi jeho
bezpecnosti, a nikoliv usnadnéni prace personalu,

18 V souladu s ustanovenim § 89 zakona o socialnich sluzbach.

19 Napt. snizeni lizka ¢i poloZeni matrace vedle lGzka.
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= vindividudlni dokumentaci klienta musi byt zaznamenano, kdo uziti nastroje doporucil
a z jakého divodu a musi byt stanovena jasna pravidla pro jeho pouziti (kdy a po jaky
¢asovy Usek maji byt pouzivany??),

. klient, ktery je mobilni, musi mit moZnost sdm lGZko opustit.?*

Zaroven plati, Ze do rozhodovaciho procesu o pouZiti téchto nastrojd musi byt zapojen
klient, a to v takové mife, v jaké to jeho moZnosti a schopnosti dovoluji, a museji byt spInény
vy$e uvedené podminky.?

LGzka klient( jsou vybavena postranicemi. O uZiti postranic rozhoduje na navrh personalu
lékar. UzZiti postranic maji klienti zaznamenano v individudlnich pldnech a dale na tabuli
na sesterné, kde se nachazi rozpis o uziti postranic (den/noc). Aplikaci postranic maji
na starost pracovnici v socidlnich suzbach.

U nékterych klientl byly zaznamenany opakované pady z divod( prelézani postranic.
Zatizeni vSak neuziva jiné prostredky prevence padd, napf. protipadové matrace Ci snizeni
lGZka.

Povazuji za nutné vyhodnotit pri¢iny padd klientl a sestavit kroky, které by je mohly
eliminovat. Zafizeni doporucuji zavedeni alternativnich prostiedkli prevence padi
k postranicim, jako nap¥. protipadové matrace Ci snizeni lGzka, a to predevsim u klientt,
jejichz pady jsou nasledkem prelézani postranic.

Opatreni:

14) Systematicky vyhodnocovat pady klientd a pfijimat opatieni k jejich eliminaci
(prubéiné).

5. Zajisténi bezpedi

Rizikové situace jsou nedilnou soucasti Zivota kazdého z nas, pricemz poskytovatel socidlnich
sluzeb nese zodpovédnost za sniZzeni pravdépodobnosti, Ze dojde k situaci, kterad by mohla
vést ke zranéni a ohroZeni zivota klienta. Postupem, jak dostat této své uloze, je individualni
zmapovani a analyza rizik konkrétniho klienta, posouzeni, zda se jednd o pfimérené riziko,
a nasledné pripadné prijeti preventivnich opatreni.

V ramci systematické ndvstévy se povéfeni zaméstnanci setkali s dvéma rizikovymi
skute€nostmi. Prvni z nich je, Ze tnikové vychody z budovy byly uzamcené. Jedna se o jiz
zminéné terasy na konci jednotlivych pater. Dvere ke vsem terasam byly zaméené, nebot
je jejich vyuzivani zakdzdno statikem. Dle metodického pokynu €. 4 (PoZar) je v ptipadé
poZaru ,nezbytné vypnout uzdvér plynu a otev¥it vsechny unikové vychody z budovy ven”.
Velmi se obavam, Ze pokud by doslo k poZaru, personal nebude mit dost ¢asu nejprve

20 Nocg, cely den, ¢ast dne.
21 Zkracena postranice, technicka Uprava lazka.

22 Viz také Doporuéeny postup Ministerstva prace a socialnich véci ¢. 6/2018 pro pouzivani opatfeni omezujicich
pohyb, str. 21 a nasl.
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prostory odemykat, zejména, pokud by se tak stalo v noci. Zafizeni by mélo urychlené
zajistit bezpecnou unikovou cestu.

Jako druhé rizikové misto vnimam Sachty na shoz pradla, jejichZ dvirka, az na jednu vyjimku,
nebyla béhem systematické navstévy uzamcena. Domnivam se, Ze vzhledem k $iti Sachet
zde existuje riziko Urazu.

,\ 

Obrdzky 11 —13: Odemcené §achfy na shbzﬂprdd/a

— B

Opatieni:
15) Zajistit bezpecnou unikovou cestu ze zafizeni (bezodkladné).

16) Dusledné uzamykat dvirka Sachet na shoz pradla (prabézné).

6. Signalizace

Zasadnim predpokladem zajisténi bezpedi klient(l je umoznit jim pfivolat personal v pfipadé
potieby (jako je nahlé zhorseni zdravotniho stavu, akutni neklid spolubydliciho atp.).
Dale by signalizace méla slouzit iktomu, aby (nejen) imobilni klienti mohli pfivolat
pracovnika, pokud pottebuji vysadit na toaletu ¢i vyménit inkontinenéni pomdcku apod.
Pokud klient nema na dosah funkéni signalizaci, je odkdzdn bud’ na pomoc spolubydliciho,
nebo musi personal pfivolat kfikem. Oboji mizZe byt zvlasté v noci obtézZujici pro ostatni
klienty. Vzajemné vyrusovani se muZe negativné odrazit vevztazich mezi nimi
a je potencialnim zdrojem napéti a konflikt(l. Za standardni je nutno povaZovat signalizaci
dostupnou v pokojich, u lezZicich klientl z IGzka, v koupelnach a na toaletach.

Vnimadm pozitivné, Ze budova zafizeni je dobfe vybavena signalizacnim systémem.
Signalizacni zafizeni se nachazi u dveti pokojl, v koupelnach iu posteli klientl. Je také
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u dvefi ostatnich spole¢nych mistnosti. Pokud klient zmackne signalizaci, ohlasi se signal
v sesterné a zaroven zacne svitit svétlo nad dvermi pokoje.

Problém spatfuji vtom, Ze dotazani klienti Casto o signalizaci nevédéli, pripadné nevédéli,
k ¢emu slouzi. Jedna klientka sdélila, Ze v noci slysi volat klienty o pomoc. Ackoliv se jednalo
o dobre orientovanou klientku, ani ona nevédéla o signalizacnim zafizeni (k ¢emu slouZi a jak
funguje). Jedna z pracovnic k tomu sdélila, Ze kdysi probéhl nacvik, vétsina klientl vsak
manipulaci se signalizaci pry nezvlada.

Druhy problém spatfuji vtom, Ze i kdyby vSichni klienti védéli, Ze se jednd o signalizaci,
ne vsichni by se k ni v pripadé potreby dostali. Néktefi lezici klienti méli signalizaci (ovladac)
natahnuty k madlu nad posteli, jini vSak méli tento ovladac za ¢elem postele na zdi, takze by
na néj v pripadé potreby nedosahli.

Obrdzek 14: Signalizace u ltiZka

Zatizeni by mélo usilovat o to, aby co nevice klienti dokdzalo vyuZivat signalizacni zafizeni.
Meélo by proto vyhodnocovat a zaznamenadvat schopnosti klient pfi vyuzivani signalizace
a provadét systematicky nacvik této dovednosti. Rovnéz je treba zajistit, aby instalovana
signaliza¢ni zafizeni méli klienti v dosahu.

Opatreni:

17) Zajistovat funkéni signalizaéni zafizeni véem klienttim, ktefi jsou s ohledem na své
kognitivni postiZzeni schopni je ovladat, a realizovat systematicky nacvik vyuZivani
signalizace (prtibézné).

18) Umistovat signalizaéni zaFizeni tak, aby na né klienti dosahli z lGzka (prabézné).
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Poskytovana péce

7. Prevence malnutrice, podavani jidla a tekutin
7.1 Prevence malnutrice

Nedostate¢na nutricni péce muze vést k malnutrici, kterd je pficinou dalSich komplikaci
v péci, jako je zhorSeni zdravotniho stavu, prodlouzeni doby lécby, zvySeni rizika tvorby
prolezenin, zhorSeni sobéstacnosti azvySeni uUmrtnosti. Potfebu vénovat nalezitou
pozornost riziku malnutrice dale zdGraznuji i vyzkumy, podle kterych spravna vyZiva u osob,
které maji syndrom demence, pfimo souvisi s udrzenim jejich kognitivnich funkci.?

Vzhledem kvyznamu spravné nutricni péce a krizikim, kterd jsou spojena s jejim
zanedbanim, by v idealnim pripadé mél byt soucasti multidisciplinarniho tymu zajistujiciho
komplexni péci o klienta rovnéz nutri¢ni terapeut, ktery rozhodne o nutri¢nich potiebach
klienta, stavu jeho wvyzivy, volbé vhodného vyzivového dopliiku, sestaveni jidelniho
planu apod.

7.1.1 Nutricni screening

Nutri¢ni screening je rychly ajednoduchy proces proveditelny zaskolenym pracovnikem
(oSetfovatelem) za pomoci standardizovanych testu. Vysledkem muze byt zjisténi, Ze klient
neni v riziku malnutrice, ale miZe potiebovat opakovanou kontrolu v urcitych intervalech;
nebo Ze klient je v riziku a ma byt vypracovan nutri¢ni plan a poskytovana specializovand
péce dle zavainosti bud v zafizeni, nebo poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Zafizeni
by pti pfijmu nového klienta mélo zaznamenat alespon uUdaje o vaze, vysce, body mass
indexu, pfijmu potravy. Za spravné povazuji pouzivani validnich nutri¢nich test.?* U klientd,
ktefi se nepostavi na vahu, je vhodné vyuzivat alternativnich moznosti zjistovani hmotnosti
(napf. méreni obvodu paze ¢i kozZni fasy); a nazdkladé téchto vstupnich informaci
vyhodnotit, zda je klient ohroZzen malnutrici. Tento postup by mélo zafizeni opakovat
v pravidelnych intervalech.

Do zafizeni nedochazi nutricni terapeut ani Iékaf. Pokud je potfeba resit nutrici klienta,
je postup dle sdéleni personalu takovy, Ze prakticky Iékar ze zafizeni vezme dokumentaci
klienta a poskytne ji nutricnimu Iékafi. Lékar vyhodnoti dalsi postup pouze ze zdravotnické
dokumentace, aniz by klienta fyzicky vidél. Postup stanoveni nutri¢nich potfeb klienta pouze
z informaci dokumentace, aniz by jej nutricni I1ékar fyzicky vidél, vysetfil a znal jeho funkéni
stav a preference, neni obvykly. Pokud je potfeba u klienta fesit pouze Upravu pokrmu
(napf. na mletou/mixovanou stravu), sdéli zdravotni sestry pozadavky lékafi, ten je
akceptuje a zapiSe zménu Upravy stravy.

23 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovani nutri¢niho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou chorobou —
vliv nutri¢ni intervence v longitudinalni studii. Disertacni prace [on-line]. PK LF Masarykovy univerzity a Fakultni
nemocnice Brno, 2009 [cit. 5. 6. 2022]. Dostupné z http://is.muni.cz/th/71307/If d/pro tisk Navratilova 2—
117 1 .pdf.

24 Napf. MNA (Mini Nutritional Assessment) test.
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V ramci stavu vyZivy klientl zafizeni sleduje jejich vahu. Klienti jsou vaZeni 1x za mésic.
Pracovnici vsocialnich sluzbach zvazi klienta azapiSi vahu do papirového seznamu.
Zdravotni sestry nasledné udaj zaznamenaji do systému Cygnus. U klientky C byla v mésici
lednu dle zdpisu v papirovém seznamu zvaZzena vaha 48 kg, do systému Cygnus vSak byla
zanesena vaha 50 kg. ZaFizeni by mélo vidy disledné pracovat se spravnou vahou klientd.

[
J_J

CETREAR

Klienti  Testovani COVID O programu M0j Cygnus  Nastaveni

Kiientka C Domov V Podzaméi - Palackého. druhé patro, pokoj

Datum narozen:
Socialni dokumentace

Osetrovatel. dokumentace MNA®-SF

Datum: 3.4.2022 “© Staz— 10/14bodd (71 %). V riziku podvyZivy
w[z [o] [=
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Zména od posledniho vazen: = 0.0Kkg(0%)
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Obrdzek 15 a 16: Rozdil v zdpisu vahy klientky

Dale zafizeni vyuziva nutric¢ni test MNA®-SF (Mini Nutritional Assessment — Short Form),
domnivam se v3ak, Ze s nim nepracuje zcela spravné, nebot jej nevyhodnocuje dostatecné
casto. Naptiklad klient Aje ve stavu podvyzivy, pficemz vyrazné hubne (zaznamenany
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ubytek vahy od posledniho vazeni je 9 kg). Nutricni test MNA®-SF u néj byl vSak proveden
dle dokumentace pouze 2krat v roce 2021 (v Unoru a fijnu) a 1krat v roce 2022 (v lednu).
To neodpovida standardu, kdy u klientd v [GZzkové a dlouhodobé péci ma byt test provadén
kazdé tfi mésice, pfipadné kdykoliv dojde ke zméné zdravotniho stavu.?” U klienta A nebyl
test opakovéan ani pres to, ze program Cygnus, ve kterém zafizeni nutri¢ni stav klientQ
sleduje, pfimo upozornuje (symbolem cerveného zvonecku) persondl nato,
Ze je s vyhodnocenim v prodleni. Ani u dalSich klientd zafizeni neopakuje nutri¢ni test
v potfebném intervalu.

MNA®-SF

Datum: 14.1.2022 % Ftav: ™ 7714 boda (50 %), PodvyZiveny

+

cd D

Obrazek 17: Upozornéni na potfebu provedeni nutricniho testu u klienta A

Celkové nutri¢ni screening v zafizeni povaZzuji za nedostatecny. Hodnoceni nutri¢niho stavu
klientd musi vychazet ze sprdvné zmérenych azaznamenanych hodnot a nutriéni testy
je nutné provadét ve spravné frekvenci. Se sou¢asnym nastavenim screeningu zatizeni
nemUZe ziskdvat validni data o nutri¢nim stavu klient(. Zafizeni by dle mého mélo zvazit
prenastaveni spoluprdce s nutricnim terapeutem ¢i Iékafem tak, aby mél moznost klienty
realné vysettit.

Opatreni:

19) Dusledné sledovat a hodnotit vahu klientti a spravné pracovat s validnimi nutri¢nimi
testy (prtibézné).

7.1.2 Sledovani pfijmu stravy a tekutin

Zatizeni by mélo vénovat dostateénou pozornost systematickému sledovani pfijmu stravy
a tekutin. Zejména u téch klientd, kteri patfi k ohrozenym z hlediska vzniku malnutrice,
pripadné si s ohledem na sv(j zdravotni stav nejsou schopni zajistit si pitny rezim sami. Tyto
zaznamy mohou byt soucéasti nutriéniho dekurzu klienta. Zdznamy pofizované persondlem
by mély mit vidy objektivizovanou podobu, nemélo by se jednat o neméritelné subjektivni
zaznamy typu ,jedl hodné“, , jedl malo“, coZ pro kazdého z pracovnikd mize znamenat néco
jiného.

Pracovnici v pfimé péci zaznamenavaji pfijem stravy u nékterych klientG. K zapisu vyuzivaji
zaznamovy arch, do kterého uvadi, zda klient snédl ¢tvrt, pal, tfi ctvrté nebo celou porci,
coz je zadouci. V zaznamech dennich hlaseni pracovnikli v ptfimé péci se ale také casto

25 Nestlé Nutrition Institute. Nutrition screening as easy as mna. A guide to completing the Mini Nutritional
Assessment — Short Form (MNA®-SF). [cit. 25. 7. 2022]. Dostupné =z https://www.mna-
elderly.com/sites/default/files/2021-10/mna-guide-english-sf.pdf.
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objevuji zaznamy o tom, Ze klienti odmitaji stravu a piti, pricCemz neni jasné, zda to bylo néjak
feSeno Ci alespon hlaseno zdravotnikim. Dotazana zdravotni sestra uvedla, Ze otom,
Ze klient malo ji, se dozvédi od pracovnikl v pfimé pécia v pfipadé potieby vyrozumi lékare.
Ze sdéleni zdravotniho personalu vsak vyplyva, Ze zaznamy pracovnikUll v pfimé péci dale
nijak nevyhodnocuiji, ani pfijem stravy nezapisuji do systému Cygnus.

Klienti, u kterych je sledovdn pfijem tekutin, maji v pokojich zdznamové archy. Pfijem
tekutin zaznamenavaji pracovnici v primé péci podle chybéjictho vypitého mnoZstvi
v hrncich klientl. Klienti maji rGzné hrnky. Pokud neni hrnek graduovany, odhaduiji dle
sdéleni pracovnikd vypity objem ,,podle oka“. Dotazané pracovnice vsak nedokazaly sdélit,
jaky objem ma negraduovany hrnek klientky (odhadovaly 200 ml a 250 ml).

Pokud ma hrnek graduaci, zapisi pracovnici vypité mnozstvi. | to je vSak problematické. Zapis
provadi pracovnici v prlibéhu dne, ale nezapisuiji jej, az kdyz je hrnek zcela vypity. Pracovnik
pfi kontrole zapiSe aktualné chybéjici mnozstvi tekutiny. Po urcéitém ¢asovém uUseku znovu
zkontroluje hrnek a opét zapiSe chybéjici mnozstvi. Tekutiny béhem dne navic kontroluje
vice rdznych osob, nikoliv jedna uréena. Tento postup nelze povaZovat za spravny. Snadno
se mUzZe stat, Ze pracovnik zapiSe opakované stejné mnozstvi, jako vypité, i presto, Ze klient
od prvniho zapisu déle nic nevypil.?® Zaznamy o pfijmu tekutin tak nemohou byt pfesné.

Pokud zafizeni dostatecné nevyhodnocuje zaznamy o pfijmu stravy, nemlzZe mit prehled
napf. o tom, co je pfi¢inou hubnuti klienta, zda je to tim, Ze ji malo, nebo zda mu podavané
porce nestaci k pokryti energetického vydeje, nebo zda existuje jina pfi¢ina hubnuti. Pokud
zafizeni tyto informace nema, nemuizZe ani dobfe reagovat na nutri¢ni potreby klientl, coz
s sebou nese riziko nedostateéné prace s prevenci a feSenim malnutrice. Stejné tak bez
spravného méreni prijmu tekutin dochazi k ohrozZeni klienti dehydrataci, zatizeni by proto
mélo prenastavit soucasny systém sledovani pfijmu tekutin.

Opatieni:

20) Porizovat objektivizované zaznamy pFijmu stravy atekutin a pravidelné
je vyhodnocovat ve spolupraci s Iékafem (priibézné).

7.2 Podavani stravy a tekutin

Stravovani je v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb soucasti komplexni péce. Kromé
toho, zZe dochdzi k uspokojeni biologickych potreb, kultura stravovani ma na ¢lovéka
vyznamny socidlni a psychologicky dopad. Vedle zajisténi potfebné pomoci k pfijimani
stravy by jeji podavani mélo probihat dlstojné a v prijemném prostredi. Poskytovana
podpora by pfitom méla odpovidat skutecnym potfebam klienta, zejména co se tyce
rychlosti jidla, zplsobu polykani ¢i preference jidla.

V opacném pripadé, kdy potreby klienta nejsou respektovany, mohou nejen vznikat mnoha
rizika (napfiklad vdechnuti potravy atd.), ale pfijimani potravy se mize také stat stresujicim
a zatéZujicim momentem dne. Tim se nejen vytraci spole¢ensky aspekt stolovani, kdy klient
pfichdzi o moZnost komunikace a sdileni s ostatnimi, ale zvySuje se také napfiklad riziko vyse

26 Jinymi slovy, mlzZe se stat, Ze pracovnik zapiSe napt. 50 ml 3x po sobé, protoze vidy, kdyz jde zapsat pfijem tekutin,
v hrnecku klienta 50 ml chybi, i presto, Ze realné klient vypil pouze jedenkrat 50 ml.
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zminéné malnutrice, kdy v Umyslu vyhnout se nepfijemnym zazitkim u jidla radéji prestane
klient pfijimat potravu.

7.2.1 Podavani stravy

Cast klientd se stravovala v jidelnach zafizeni a €ast klient(i ve svych pokojich. Jidelni¢ek byl
pfedem stanoven na tyden, klienti neméli moznost vybéru z vice jidel.

Pred jednotlivymi dennimi jidly byli klienti postupné privadéni pracovniky zatizeni do jidelny
a usazovani ke stollim, pfipadné jim byly nachystany stolky u lGzka. Vlivem nizkého poctu
personalu pak klienti na jidlo pomérné dlouho cekali (pfiblizné 20 minut), a to nékolikrat
denné. Jidlo bylo klientiim servirovano na termoizolacnich tabletech, coz evokuje Ustavni
dojem stravovani, nikoliv domov. Klientdm se snimi také hdfe manipuluje, nebot
si nemohou napfiklad jednoduse pfisunout talit blize k Gstam.

Pfi podavani stravy v pokojich klientll byli povéreni zaméstnanci Kanceldre svédky
napf. situace, kdy nesobéstacnd klientka, které stravu poddvala pracovnice, zacala po prvni
IZici polévky kaslat. V priibéhu kaslani dala pracovnice klientce napit, coz kasel jesté zhorsilo.
Aniz by se klientky optala, rozhodla se, Ze podavani polévky neni vhodné a za stavajiciho
kasle zacala klientce poddvat druhy chod. Klientka stale jesté kaslajici byla upozornéna,
Pracovnice uvedla, Ze klientka se takto projevuje ¢asto, je velmi choulostiva a plactiva. Misky
s jidlem zacala zavirat a odnaset. Pracovnice se k podavani stravy vratila az z popudu
povérené zaméstnankyné Kancelare, ktera se ji dotazala, zda by se klientky mohla zeptat,
zda je pripravena k jidlu poté, co kasel ustal. Klientka nasledné snédla 3/4 porce. Spravny
dle mého nebyl ani postup po ukonceni podavani stravy, nebot bezprostiedné poté,
co klientka dojedla, pracovnice polohovala ¢ast IGzka pod hlavou klientky zpét dold.
To neposkytuje dostatek ¢asu na trdveni, coz nese velké riziko vomitu a nasledné aspirace.

Druha klientka sdilejici pokoj s touto klientkou byla také zavisla v oblasti prijmu stravy.
Po celou dobu ¢ekala s odklopenym jidlem pred oblicejem a Zadny pracovnik se ji nevénoval.
NezZ se na tuto klientku dostala fada, jidlo uz bylo studené. Pracovnice tedy obéd, na ktery
se klientka predtim celou dobu divala, vzala a odesla jej ohrat. V jiném pokoji pracovnice
podavala stravu jedné klientce, zatim co druha klientka odmitala jist samostatné. Jidlo méla
po celou dobu také odklopené, kdyZ se dostavila dalsi pracovnice, aby ji s jidlem dopomohla,
podavala ji jidlo pravdépodobné chladné.

Jsem si védom toho, Ze pracovnici podavaji stravu ve velké ¢asové tisni. Popsané situace
ale dle mého jasné dokladaji, Ze je trfeba posilit pocet personalu, ktery stravu podava.
Zarizeni by mélo zvazit zapojeni dalsich pracovnikl do podavani stravy, pfipadné i zapojeni
dobrovolnik(. Je nutné zajistit, aby klientim byla podavana strava s respektem k jejich
tempu, v dostatecném mnoistvi, bezpetnym a dustojnym zplisobem. Je také nutné,
aby byl klientm ponechan cas pro bezpecné traveni jidla. Za vhodné povaZzuji ito,
aby klienti méli moznost vybéru z vice variant obédua.
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7.2.2 Podavani tekutin

Nékterym klientim jsou tekutiny podavany injekéni strikackou. Upozornuji, Ze podavani
tekutin timto zplisobem bez zdravotni indikace (ale napf. v zajmu zjednoduseni prace
personalu) je nedlstojné.

V teoretické roviné podavani tekutin pres stfikacku muize sniZit riziko aspirace. Musi viak byt
zajistény hygienické podminky. Stfikacka, kterou byly podavany tekutiny jedné z klientek,
byla evidentné velmi stard (jiz chybéla graduace), navic volné lezela na podnosu na stole
klientky. Pfi podavani napoje touto cestou navic opét nastalo umélé navySovani pfijmu
tekutin, jelikoz pracovnice do zdpisového archu zapsala vyssi pfijem tekutin, nez je celkovy
objem stfikacky.

Obrazek 18: Injekcni strikacka k poddvani tekutin

Pokud zafizeni ptistoupi k podavani tekutin klientovi za pomaci injekéni stfikacky, musi
se jednat o odivodnéné pripady a musi byt zajistény hygienické podminky.
Opatfeni:

21) Zajistovat, aby klientim byla podavana strava a tekutiny srespektem k jejich
tempu, v dostatecném mnoistvi, bezpecnym a dtistojnym zplsobem (pribézné).

22) Zajistovat pro pomoc se stravovanim dostatek ¢asu a personalu (pribézné).
7.3 Uprava stravy

U klient(, ktefi maji potize s polykanim, mize byt potfeba stravu upravit. Rozhodnuti o tom
by mélo byt zaznamenano v dokumentaci klienta s dostate¢nou informaci o tom, kdo, kdy
a z jakého dlvodu je ucinil. Prechod na mechanicky upravenou stravu je totiz pro klienta
zasadni zménou, vnima ztratu svych schopnosti a sobéstacnosti a pfichazi o plny zazitek
zjidla.
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Mixovani stravy by mélo byt vramci mechanické Upravy az nejzazsi formou Upravy,
pred kterou ma prednost krdjeni a mleti, které ponechdava moznost vnimat strukturu stravy.
Vidy by mély byt oddéleny jednotlivé slozky stravy. Jediné tak je mj. mozZné zajistit,
aby klient snédl nutriéné hodnotnéjsi slozku, pokud nedojida celou porci. Rovnéz v pfipadé
smichani vSech rozmixovanych slozek stravy dohromady vznika nevzhledna nechutnd smés.
Jeji podavani klientim je za hranici dlstojnosti. K ziskani vhodné konzistence stravy
pro polykani je mozné vyuZit také specialni zahustovadla stravy.

Pokud si pracovnici v pfimé péci vSimnou, Ze ma klient problém s polykdnim, ohlasi
to zdravotni sestfe a ta jim da zadani ohledné toho, jakou stravu ma klient mit. Zafizeni
dle sdéleni pracovnikl systematicky nepracuje s hodnocenim dysfagie, ktera byva u senior(
velmi frekventovana. Hodnoceni dysfagie je v kompetencich vSeobecné sestry, existuje
jednoduchy prakticky screening.?’

Mechanickd Uprava stravy je v zafizeni pomérné individualizovand (néktefi klienti maji
stravu neupravenou, néktefi mletou, nékdo mixovanou). U mixovanych jidel byly nékdy
Castecné oddélené slozky stravy (knedlik se Stavou z masa a maso se stavou byly mixované
zvlast), jindy ale byla mixovana ryba s bramborovou kasi dohromady. V obou pfipadech byl
mixovany pokrm prakticky tekuty. Klienti tak nemaji pfiliS moznost poznat, co je jim
podavano.

Zatizeni by mélo poruchy polykani aktivné zjistovat a vyhodnocovat. Pokud se u klienta
vyskytne porucha polykani, je vhodné upravit stravu do vyhovujici struktury, napf. pomoci
zahustovadel tekutin, pfipadné mechanickou Upravou stravy, tak aby vse odpovidalo
nutricné, chutové ivizualné plnohodnotné stravé. Celkové dotéazani klienti nehodnotili
stravu v zafizeni pfilis kladné.

Opatreni:

23) PFi mechanické upravé stravy upravovat jednotlivé slozky jidla zvlast (prabézné).
8. Hygiena

Potfeba Cistoty a hygieny je zdakladni lidskou biologickou potfebou. Pravidelna osobni
hygiena udrzuje kizi v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci (infekci, dekubit().
Pocit Cistoty zdroven navozuje pozitivhi emoce a pocit spokojenosti. Zajisténi podminek
pro osobni hygienu ¢i dopomoc pfi osobni hygiené je jednou ze zdkladnich ¢innosti, které
je domov povinen klientim zajistit.?®

27 Napfr. GUSS test Ci screening dle Mandysové (znamy téz jako OsmipoloZzkovy test pro screening poruch polykani).

28 Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. c) zakona o socidlnich sluzbach.
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hygieny, by tedy méla byt zajisténa kazdé rano,3° velerni hygiena®' zase kaidy vecer.*?
TaktéZ intimni hygienu je zdsadni provadét kazdy den.** Je rovnéZ duleZité, aby persondl
domova zajistil u klient i tzv. celkovou koupel (dale také ,koupel”), a to minimalné dvakrat
tydné. Celkova koupel zahrnuje umyti celého téla, véetné vlas(, pod tekouci vodou, dale
vycisténi zub( a pripadné i oholeni. Probiha vidy v koupelné (ve vané, sprse, na koupacim
voziku nebo vodnim lGzku). Celkovou koupel nelze nahradit tzv. hygienou na lGzku, tedy
omytim téla klienta Zinkou a vodou, nebo jinymi hygienickymi prostfedky, na jeho posteli
v pokoiji.?* U¢inek tekouci vody totiZ pfi hygiené na lGzku nelze nijak nahradit.

Tato vySe uvedena pravidla jsou vSak pouze minimalnim standardem. Pfedevsim totiz plati,
Ze klienti, a to samozrejmé véetné klientl s potfebou podpory v oblasti hygieny, by si dle
svych potieb méli svobodné rozhodnout, jak ¢asto by u nich hygiena méla probihat
(jak je béZné v populaci standardem). Personal by jim tudiz mél v této oblasti vychdzet
maximalné vstfic. V opacnych pripadech, kdy klient hygienu naopak odmita, ho do ni nelze
nutit. Persondl by se vSak mél ptat po dlvodech odmitani as klientem systematicky
individualné pracovat na ziskavani hygienickych navyk( a zplsobu zajisténi hygieny, ktery
klientovi vyhovuje.

Podle sdéleni personalu je v zatizeni nékolik klientl, ktefi hygienu zvladaji samostatné,
nékomu dopomahaji a unékterych klientd ji provadi celkové persondl. S hygienou
dopomahaiji klientdm pracovnici v pfimé péci dle harmonogramu. Celkova koupel probiha
1x tydné, kazdy klient ma pevné stanoveny den v tydnu, kdy je hygiena provadéna. Pokud
si klient nepreje celkovou koupel vecer (v rdmci noc¢ni hygieny okolo 19 hodiny), domluvi
se na jiném case. Celkova koupel probiha v koupelnach klientl pod tekouci vodou.

Jednou za 14 dn( pracovnici stfihaji klientdim nehty. Pfi navstévé se povéreni zaméstnanci
Kanceldre setkali se situaci, kdy za klientkou pfisla pracovnice ptimé péce, aby ji ostfihala
nehty. PFistfihani si klientka stéZovala, Ze minule méla zastfizené nehty tak, Ze se ji pak
zadrhavaly o kalhoty. Poprosila proto pracovnici, aby ji nehty pilnickem zapilovala.
Pracovnice sdélila, Ze pilnik nema, pokusila se nehty jesté trochu zastfihnout a poté odesla.
Zminéna klientka ma pohybovad omezeni, takze si nemlze vtomto ohledu nijak pomoci
sama.

29 Umyti rukou a obliceje, Cisténi zubd, ¢esani, holeni (individualné).
30 Pokud rano neprobiha celkova koupel.

31 Umytirukou a obliceje, ¢isténi zubd, holeni (individudlné).

32 Pokud vecer neprobiha celkova koupel.

33 Pokud ten den neprobiha celkova koupel.

34 Dougherty L, Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford: Wiley-Blackwell,
2015. ISBN: 978-1-118-74592-2.
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Obrazek 19: Nehty klientky po ostrihdni pracovnici zarizeni

Zajisténi celkové koupele 1x tydné nepovaZuji za dostatecné. Jsem si védom obtiznosti
zajisténi dostatku persondlu, zaroven jsem vSak toho nazoru, Ze celkova hygiena by vSem
klientim méla byt umoznéna alespon dvakrat tydné. Upozornuji, Ze dopomoc pfi hygiené
by neméla sledovat provozni potreby poskytovatele (tj. pevné stanoveny harmonogram),
nybrz individualni prani a potreby klienta. Stejné tak by klient nemél byt po ukonech hygieny
ponechan ve stavu, ktery je mu nepfijemny (jako v pfipadé ostfihani neht).

Opatreni:

24) Zajistovat klientim hygienickou pééi podle jejich individualnich potieb a pfani,
umoznit celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dn (prabézné).

9. Mikénirezim

Jednim z projevi demence je inkontinence. Cilem péce v této oblasti by méla byt snaha
udrZet klienta co nejdéle kontinentnim, ato diky spravnému reZimu, véetné rezimu
mikéniho. Klient by mél mit moznost se v cca 2hodinovych intervalech, i ¢astéji, vymocit.
Takto nastaveny rezim mlZe minimalizovat spotfebu ochrannych pomicek
pro inkontinenci, které pak mohou pfedstavovat pouze jakousi pojistku.>®

Pracovnici v socidlnich sluzbach by méli mit jasné zadani, koho zklientd vysazovat
na (prenosné) WC, komu pomahat dojit natoaletu, komu pouZiti toalety pripominat
a jak casto. Komunikacni bariéra nastrané klienta (klient si nerfekne, Ze potrebuje
doprovodit na WC) by neméla byt ddvodem pro ukonceni dopomahani na toaletu. Mikéni
rezim by mél vychazet z individudlnich potfeb kazdého klienta a mél by mit odraz v jeho
dokumentaci, véetné zaznamu o pribéhu péce v této oblasti.

35 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 109.
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V zatizeni se nachazi nékolik klientd, ktefi jsou zcela bez inkontinencnich pomicek, dale jsou
klienti, ktefi nosi inkontinencni pomfcky jen pro jistotu, a klienti, kteti maji pleny. Pracovnici
sdélili, Ze o nastaveni mikéniho rezimu klienta rozhoduje tym slozeny z pracovnikid v pfimé
péci, zdravotni a vrchni sestry. Vyménu inkontinencnich pom(cek provadi plosné 3x denné,
popfipadé individudlné dle potreby.

Nékteré klienty pracovnici vysazuji na toaletu, vidy ale ¢ekaji, aZ si klient sam fekne nebo
zazvoni signalizaci. Pravidelné klientim pouziti toalety nepfipominaji, neprobiha
systematicky trénink mikce.

Zde vidim riziko zhorSovani inkontinence. Personalu je malo a mnoho klientd ani nevi,
jak si mohou personal privolat jinak nez kfikem, pripadné vibec nekomunikuji verbalné.
Hrozi tak situace, Ze klient potfebuje dopomoc na toaletu, ale pomoci se nedovola. MoZznym
disledkem je napfiklad to, Ze klienti vyuZivaji inkontinen¢ni pomUcky nadbytecné, coz dale
vede k postupnému oslabeni schopnosti vtéto oblasti avzniku skuteéné potreby
inkontinenc¢ni pomuicky mit. Dochazi tak ke zbyte¢nému posilovani zavislosti na podpore
persondlu domova. Zafizeni by mélo zavést systematicky trénink mikce, a zajistit tak,
Ze klientdim bude poskytovana potfebna mira dopomoci v této oblasti.

Néktefi klienti maji permanentni mocovy katetr (PMK). Klient D nosil sbérny sa¢ek na moc
v ruce. Pohyboval se takto v zafizeni a chodil i do jidelny. Pracovnice uvedla, Ze klient kdysi
mél gumovy drzdk na sbérny sacek, ale ztratil jej, ajelikoZ je drahy, tak novy nebudou
pofizovat.

Tato situace je nejen nedlstojna, stigmatizujici, ale inehygienickd. Klient D si moc
ze shérného sacku vypousti sam. Aby byly dodrzeny hygienické podminky, je potieba
vypustny pist dezinfikovat po kazdém vyprazdnéni sacku, jinak zGstava zbytek moci na pistu.
Na toaleté ve svém pokoji vSak klient zZddnou dezinfekci nemél. Dochazi tak k ohrozeni
dalsich klient(, nejen v jidelné.

U mobilnich klientl je také potfeba dodrzovat nékolik zasad: mj. sbérny sdéek nelze pokladat
na podlahu, na télo klienta (bficho, nohy), nelze s nim manipulovat nad drovni mocového
méchyre, kvlli riziku zpétného toku akontaminace mocového méchyre. Povéreni
zaméstnanci Kancelare byli opakované svédky presné téchto rizikovych situaci.

Zarizeni musi u klientd s PMK zajistit jejich dlstojnost a ochranu jejich zdravi i zdravi
ostatnich klientli. Upozornuji zafizeni také nato, Ze povéreni zaméstnanci Kancelare
zaznamenali v prizemi budovy pomérné silny zdpach, ktery pochazel pravdépodobné
z pouzitych plen. Zatizeni by mélo dbat na to, aby klientim byla poskytovana péce v Cistém
a pfijemném prostredi.

Opatreni:

25) Nastavovat mikéni rezim klientd tak, aby nedochazelo ke zbyte¢nému prohlubovani
inkontinence a posilovani jejich zavislosti na zafizeni (prabézné).

36 Napt. zavést trénink mocového méchyre dle Doporuceného postupu Urogynekologické spole¢nosti CR (znamy téz
jako mikéni dril), popisovany Ceskou urologickou spole¢nosti napf. zde https://www.cus.cz/pro-
pacienty/diagnozy/unik-moci-mocova-inkontinence/.
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26) Zajistovat hygienické a distojné pouzivani permanentniho mocového katetru
(prabéine).

27) Zajistit klientim pomucky na diskrétni a bezpecné uloZeni sbérného sacku na moc
(do 1 mésice).

10. Bolest

U klientl s pokrocilou demenci neni rozpoznani bolesti vidy snadné. Nerozpoznana
a nelééend bolest pfitom zdsadné zhorsuje kvalitu Zivota klient(,?” mazZe byt i pfehlédnutym
signalem zavazného onemocnéni, které zlistava nepovsimnuto, ptip. mizZe vést k porucham
chovani (vnimanych jako neklid ¢i agrese) a naslednému zbytecnému omezeni klient(.

V rdmci poskytované péce je proto tfeba vénovat dostate¢nou pozornost bolesti a jeji IéCbé.
Zejména v pokrocilych stadiich demence, kdy jiz klient neni schopen verbalizovat svoje
pocity, je tfeba, aby schopnost detekovat bolest zvladnul pelujici persondl.® Je rovnéi
dilezité, aby vedeni zafizeni nastavilo standardizovany systém sledovani bolesti, v rdmci
kterého jasné stanovi postupy a povinnosti jednotlivych zaméstnanc.

Zdravotni sestry i pracovnici v pfimé péci sdélili, Ze ke sledovani bolesti nejsou vyuzivany
zadné skaly, ale postupuiji spise intuitivné. Vychazi z toho, Ze klienta znaji, a pokud jej néco
boli, vysleduji diskomfort z jeho reakci (ze sténani, mimiky apod.).

Pracovnici v pfimé péci také uvadéli, Ze detekovany projev bolesti nikam nezaznamenavaji,
ale sdéluji to zdravotni sestfe. Sesterské zaznamy realizace oSetfovatelské péce vedené
jednotlivym klientim zpravidla neobsahuji vlastni slovni hodnoceni ani popis péce pro dany
den, ale nejcastéji obsahuji pouze predepsané a kopirované hodnoceni. V dokumentaci
klientd tak chybi individualizace zaznamu o pfipadnych projevech bolesti klienta. Vétsina
sesterskych zaznam( je prakticky stejna. Struénda slovni hodnoceni se objevuji pouze
v zaznamech dennich hlaseni sester, kterd vsak shrnuji stav pouze nékolika malo klientl
za dany den.

Upozoriuji, Ze se pfivedeni zdznam( realizace oSetfovatelské péce nejednad pouze
o problematiku bolesti, ale jakychkoliv obtizi. Paklize se u klienta v dany den vyskytuje
jakykoliv oSetfovatelsky problém, neni v jeho dokumentaci realizace oSetfovatelské péce
zapsan (napt. znamky Uzkosti, deprese, neklidu, koncentrované moci apod.), nebot jsou
stale dokola kopirovany stejné zdznamy.

Ackoliv chdpu, Ze pracovnici klienty znaji a mohou u nich vypozorovat projevy diskomfortu,
nejedna se o objektivizované poznatky. Prosté pozorovani projevd klienta navic vyZaduje
zna¢né mnoizstvi ¢asu, ktery, domnivdm se, pracovnici v sou¢asném poctu nemaji. Proto
povazuji za potiebné vyuzZivat dostupné skaly, které byly sestaveny pro seniory s demenci,
avést peclivé zaznamy. Za vhodné povazuji také v osetiovatelskych zaznamech psat
vlastni slovni hodnoceni péce a priibéhu dne. Pfednastavené hodnoceni nepovaiuji

37 Ceskd alzheimerovska spole¢nost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-PA-IA. Praha: 2014
[cit. 25. 6. 2022]. Dostupné z https://www.alzheimer.cz/res/archive/003/000390.pdf?seek=1455023161.

38 Existuje rada skal k hodnoceni bolesti u pacientl s pokrocilou demenci, napf. DOLOPLUS-2, ECPA, PACSLAC
¢i PAINAD.
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za dostatecné, jelikoZ se v ném nevyskytuje individualni zhodnoceni klienta v pribéhu
dne.

Opatieni:

28) Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména pak u klientd,
ktefi maji omezené komunikacni schopnosti (do 1 mésice).

vv v

29) Vést vypovidajici oSetrovatelské zaznamy (priibézné).

11. Deprese

Deprese byva privodnim jevem velké ¢asti demenci, zejména demenci vaskuldrniho typu,*°
Casto vSak byvd opomijena a zaménovana s pocatecnimi priznaky demence, které ji mohou
byt podobné. Pocatecni priznaky deprese tak mohou byt prehliZzeny a nefeseny, coz se mize
vyznamné negativné projevit na kvalité Zivota klienta. Je proto tfeba, aby si zafizeni bylo
védomo téchto rizik a zavedlo standardizovany systém sledovani priznak( deprese, v jehoz
ramci budou stanoveny postupy a povinnosti jednotlivych pracovnikd.

3

U klientd neni vyhodnocovano, zda se unich neprojevuje deprese, zafizeni nevyuziva

hodnoceni GDS* ani jiné nastroje. Paklize dochazi k psychickému zhorseni klienta, oznami
pracovnici zménu psychiatri¢ce, sami Zadné intervence neposkytuji.

Plactiva klientka, zminéna v kapitole 7.2.1, u které byli zaméstnanci Kancelare v prabéhu
podavani stravy, je také v péci psychiatricky. Na dotaz, zdali byl psychiatricce sdélen fakt,
Ze klientka je vtomto psychickém rozpoloZeni a projevuje se Casto plactivé, pracovnice
v pfimé péci sdélila, Ze to rfekla zdravotnim sestram. Oslovena sestra uvedla, Ze ji tato
skutecnost sdélena nebyla, takZze nevi, zda to nékdo dale resil.

Jsem sivédom toho, Ze objektivné posoudit miru deprese je velmi obtizné. Proto doporuéuji,
aby zaftizeni vyuzivalo vypovidajici zplsob posuzovani deprese, jako je napf. geriatricka skala
deprese, astim ddale systematicky pracovalo. Vzhledem ktomu, Ze zafizeni nyni
systematicky nezjistuje dusevni stav klient(, vnimam riziko, Ze informace o dusevnim stavu
klientd nejsou dostatecné vyhodnocovany a predavany (s ohledem na nedostatky
v zaznamech oSetfovatelské péce zminéné v kapitole 10). Kvilli tomu pak nemohou byt
ani dostatecné intervenovany pripadné obtize.

Opatreni:

30) U klientii se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost zkoumani,
zda nemaji depresi (prabéiné).

31) Stanovit pro praci s depresi jasné zadani a povinnosti pro personal (do 3 mésicty).

39 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 72.

40 Geriatric Depression Scale je celosvétové rozsifena $kala, jedna z nej¢astéji pouzivanych pro zjistovani deprese
u senior(.

33



ombudsman Sp. zn.: 19/2022/NZ/CB
vefejny ochrance prav Domov V Podzdméi, p. o.

o

12. Priprava a podavani léku

Systém podavani IékG musi byt nastaven bezpecné, aby bylo sniZeno riziko chyby a bylo
zajisténo, Ze manipulovat s léky bude moci pouze osoba k tomu opravnéna.** Podavani lék
by mélo probihat zplUsobem odpovidajicim pokynlim vyrobce a lékare. Pracovnik si
pred podanim léku musi ovérit, zda se jedna o ,spravného” klienta a zda se nazev léku,
podavand ddvka, aplikacni cesta a ¢as poddani shoduji s ordinaci lékafe. Ve zdravotnické
dokumentaci klienta by mél byt uveden zdznam o podani Iéfivého pfipravku vcetné
podaného mnoZstvi.*?

Skladovani lékl v zafizeni bylo v dobé systematické ndvstévy v poradku, skiiné s Iéky (véetné
voziku) byly uzamceny. Ordinace Iékare byly presné, nenachazela se zde Iéciva s oznacenim
dle potreby, a to ani neklidovd medikace. Je spravné, Ze klientim jsou podavany léky
na zakladé presné ordinace lékare.

Léky chystd zdravotnicky personal na nocni sméné vidy natyden dopredu. Medikace
se chysta dle ordinacniho listu. Davkovace |ék( jsou opatfeny jménem klienta, kterému
patfi. Z takto pfichystanych davkovacl jsou léky v dalsi dny podavany.

Povéreni zaméstnanci Kancelare pfrihlizeli podavani 1éka klientdm. Podavani 1ék( probihalo
u vSech sledovanych zdravotnich sester obdobné. Léky z davkovacll si vSeobecné sestry
vysypaly do dlané, ndsledné je daly na lZicku a poté podaly klientovi, ptipadné je ptfimo
podaly klientovi do dlané a ten je zapil.

Pokud bylo potfeba léky drtit, vysypaly léky do dlané, poté do tfeci misky a z tfeci misky
na lZicku. HmoZdif vSak mezi léky jednotlivych klienti neumyvaly a nedezinfikovaly.
Dochazelo tak k michani jednotlivych lékti od predchozich klientd. Zdravotni sestra
k drceni sdélila, Ze kdyz ma klient problém léky spolknout, nadrti je v hmoZzdifi, gel na pomoc
s polykanim léka v zfizeni nevyuZivaji.

Postup, kdy jsou léky podavany z predem nachystanych davkovacu, skyta nékolik rizik.
Pokud léky podava pracovnik, ktery je nechystal, zvySuje se vyrazné riziko chybovosti.
Pracovnik, ktery rozdava predem nachystané léky, jiz totiz nema Zadnou moZnost,
jak zkontrolovat, zda skutec¢né poddva danému klientovi spravny Iék. Navic v pfipadé zmény
zdravotniho stavu klienta neni mozné, aby zdravotnik okamzité reagoval. Verejny ochrance
prav na problematiku, kdy Iék podava nékdo jiny, nez kdo jej pfipravoval, arizika s tim

41 Jednd se o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 a), §4 b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky ¢. 55/2011 Sb.,
o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovniki, ve znéni pozdéjsich predpisu.

42 Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. e) bod 2 vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci, ve znéni pozdéjsich
predpisu.
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spojend upozorfiuje dlouhodobé.** Obdobné na rizika tohoto postupu upozorfiuje i Eeska
a zahrani¢ni odborna praxe.*

Praxi, kdy personal necisti hmoZdif po kazdém jednotlivém drceni léktli, a dochazi tak
k jejich naslednému smiseni, pak hodnotim jako nep¥ipustnou.*

Opatieni:
32) Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (pribézné).

33) Vymezit si dostatecné mnoistvi casu napodavani lékd. Léky podavat
dle doporucenych postupli — nedotykat se lécCiv rukou, zabranit michani léka
pfi jejich drceni (prabézné).

43 Viz Zprdva ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem [online], str. 54. Brno: Kancelai verejného ochrance prav, 2015. [cit. 27. 6. 2022]; dostupna
z https://www.ochrance.cz/uploads-

import/ochrana osob/ZARIZENI/Socialni sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf.

44 Viz napf. PETR, Toma$ a MARKOVA, Eva. OSetfovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada).
ISBN 978-80-247-4236-6, str. 107: ,Pfi podavani 1€kl na psychiatrii vychazi sestra ze stejnych principl a norem
jako v jinych oborech. Tim jsou minény takové zésady, jako je napf. bezkontaktni pfiprava Iékd dle platné ordinace
a z origindlniho baleni; podani léku tou sestrou, kterad jej pripravila; zpUsob aplikovani léCivého pfipravku
dle ordinace lékafe a doporuceni od vyrobce; bezpecné skladovéani IéCiv akontrola doby pouZitelnosti Iéku;
dokumentovani podané medikace apod. V zahranici napf.: KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie. Jones & Bartlett
Learning's Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning, 2016, ISBN-13: 978-
1284208832, s. 589.Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr. 19: ,,Never give a medication poured or

,,,,,

medikaci, kterou davkoval, nebo pfipravoval nékdo jiny“).

45 Nad ramec toho jesté upozornuji, Ze o drceni léku by mél navic vidy rozhodnout lékaf, nebot nékteré Iéky mohou
mit po rozdrceni zménénou ucinnost.
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Ddstojnost a autonomie vule klientl

13. Pfistup persondlu ke klientiim

Lidska dastojnost je hodnota, ktera musi byt chranéna a respektovana vidy. Zasah do ni
nelze ospravedlnit ni¢im, rozhodné ne casovou vytiZzenosti personalu ¢i organiza¢nimi
zalezitostmi. Sebelepsi péfe nemlze mit zamysleny efekt, pokud neni respektovana
klientova ddstojnost.*® Persondl by mél ke klientim pfistupovat s Uctou a respektem.
Pracovnici by méli pamatovat na to, Ze klienti jsou lidé s vlastnimi pfanimi a potfebami,
s vlastni ddstojnosti. Pfi komunikaci personalu s klienty by méla byt zachovana zdvofilost
obvykla mezi dospélymi lidmi.

PFfi pfimé komunikaci persondlu s klienty se povéfeni zaméstnanci Kanceldfe nesetkali
s nevhodnymi oslovenimi, zaméstnanci zatizeni klientdm vykali, pouzivali tituly, pfijmeni
klientll, popfipadé je oslovovali dle profese (napf. ,pani ucitelko”). Pfima komunikace
s klienty byla v zadsadé dlstojnd a vhodna. Zaznamenany byly pouze jednotlivé excesy,
napr. vybizeni klientky at udéla ,ham“, coz klientku infantilizuje.

V hovoru mezi sebou nebo se zaméstnanci Kanceladfe vSak persondl pouzival vyrazy jako
LJkrmeni“, ,prebalovani“ ¢i,lezak”. Zafizeni by mélo persondl edukovat o nutnosti vhodného
nazirani klientl i v soukromych hovorech, kterym klienti nejsou pritomni, aby nedochazelo
k posilovani paternalistického nahlizeni na klienty.

34) Prubéiné edukovat personal o nezbytnosti jednani s klienty srespektem
a netolerovat jakékoli naznaky nevhodného chovani (prabézné).

14. Komunikace

S postupujici demenci a upadanim kognitivnich funkci se zhorsuji komunikacni schopnosti
nemocnych a schopnost porozumét situaci.*’ Vyjadfeni vale (a tim i moZnosti rozhodovat
0 sobé), libosti ¢i nelibosti (pfipominky, stiznosti) je stale tézsi. Pro zamezeni nedorozuméni,
ignorovani potreb a prani klienta, jeho socidlni izolace a také frustrace je tfeba stimto
problémem pracovat. ,Spravnd komunikace je vychodiskem a podminkou dobrych vztaht
a dobré spoluprdce. Pri komunikaci s lidmi s demenci je dileZité prijeti ¢lovéka s demenci,

ucta a podpora distojnosti. Mnoho nedorozuméni vznikd v situacich, kterym clovék

46 Toto pravidlo zaznélo jako jeden ze zavért konference Alzheimer Europe ,Living well in a dementia-friendly
society” poradané v fijnu 2013 na Malté.

47 Schopnost komunikace je u ¢lovéka s demenci velmi poskozena, a to jak v ¢asti vysilani, tak i pfijimani sdéleni.
Tuto ,vstupenku do spolecnosti“ tak ¢lovék s demenci ztraci. Clovék miZe byt potom v disledku nedostatecné
komunikace osamocen a izolovan, i kdyz je fakticky lidmi obklopen. Pfitom schopnost komunikovat neni u ¢lovéka
s demenci nikdy zcela znic¢ena, stale je moZné hledat jiné formy komunikace, kterymi klient jesté disponuje. | sdéleni,
ktera zdanlivé nemaji vyznam, ho mit mohou. Pecujici si velmi usnadni situaci a zpfijemni péci jak klientim, tak sami
sobé, pokud se nau¢i komunikaci s ¢lovékem s demenci reflektovat, rozumét ji a pouzivat ji. HOLMEROVA, Iva,
JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, Jitka a kol. Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Praha: Gerontologické centrum, 2007,
edice Vazka, s. 68. ISBN 978-80-254-0177-4.
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s demenci nerozumi. Je proto zapotrebi trpélivé pdtrat, naslouchat, sledovat jeho slova
i mimoslovni komunikaci a adekvdtnim zpisobem na né reagovat. “*®

Je zapotrebi zvlastniho tréninku a empatie, aby personal umél zjistit prani klienta s demenci.
Je dale zapotiebi mnohem vice vysvétlovat, nabizet, komentovat déni, a pfitom musi byt
péce co nejméné zavisla pravé na obsahu mluveného slova.*

Zatizeni vyviji urCitou snahu o nastaveni funkéni komunikace s klienty, pracovnici napriklad
absolvovali Skoleni natoto téma. Zaznam o zplUsobech komunikace je soucasti
individualnich plant klienta (¢ast ,,Jak komunikuji“). U klient(, ktefi nekomunikuji verbalné,
je zpracovavan formular ke sledovani libosti/nelibosti. Snaha o srozumitelnost je zjevna
i z nékterych dokumentd, napt. domdci pravidla maji ¢astecné formu obrazk(. Nejde vsak
o dokumenty, které by bylo moziné povazovat za dokumenty srozumitelné pro cilovou
skupinu osob v domové se zvlastnim rezimem, nejednd se o dokumenty ve formé ,easy
to read”.

Pracovnici sdélili, Ze ke komunikaci s klienty na denni bazi (k vysvétleni, Ze bude obéd,
Ze bude provedena hygiena apod.) nevyuzivaji zadné komunikacni pomlcky. S klienty
se snazi hovofit pomalu aklidné. Napriklad piktogramy zkousi wvyuzivat vramci
terapeutickych ¢innosti, ne vsak v bézné komunikaci. To, co se klientovi libi nebo nelibi,
rozeznavaji podle mimiky, gest ahlasu klienta. Do dokumentace tyto informace
nezaznamenavaji, ale pfedavaji si je mezi sebou Ustné.

Komunikaci s klienty pozorovali zaméstnanci Kanceldfre mj. ibéhem ranni hygieny.
Pracovnice postupovaly velmi rychle, popisovaly jen nékteré ¢innosti, ale nikterak necekaly
na reakci klientQ, ani si neovérovaly, zda rozumi tomu, co jim sdéluji. BEéhem hygieny byl
klient Cisté objektem péce, ktery do celého procesu nebyl nijak zapojen.

Je zjevné, Ze zafizeni vyviji snahu v oblasti navazani efektivni komunikace, jedna se vsak
spise o dil¢i pokusy. Celkové komunikaci s klienty v zafizeni vnimam jako zaloZenou
na intuitivni bazi, kdy uroven komunikace je zaloZena predevsim na individudlni mire
empatie kazdého pracovnika. Ackoliv pravé empatie je jednim z pfedpokladl pro navazani
funkéniho zplsobu komunikace, sama osobé neni dostacujici. Je zapotiebi tréninku
a potrebné podpory, aby personal zvladl tuto naro¢nou ulohu, kterd je vsak zakladem
pro poskytovani sluzby v souladu s individudlnimi potfebami klienta.

Opatreni:

35) Zajistovat pro pracovniky pravidelné 3koleni vtématu komunikace s klientem
s demenci (pribéiné).

36) Systematicky mapovat komunikaéni schopnosti a potieby klientt, z nich vychazet
pfi navazovani funkéniho zptsobu komunikace s klienty (prtibézné).

48 HOLMEROVA, Iva. Uvodni struénd informace o problematice demence. In: Sbornik Ochrana prav seniord
v instituci s drazem na osoby s demenci, s. 7.

49 Ktomu vice BANOVA, Marie. IndividuaIni pfistup ke klientGim trpicim syndromem demence. In: Sbornik Ochrana
prav senior( v instituci s dirazem na osoby s demenci, s. 76—83.

37



ombudsman Sp. zn.: 19/2022/Nz/CB
verejny ochrance prav Domov V Podzamdi, p. o.

15. Ddstojnost odévi

Klienti by méli mit moZnost Upravy zevnéjsku dle svého pfani a méli by nosit vlastni obleceni,
z néjZ neni na prvni pohled jasné, Ze se jedna o klienty pobytové socidlni sluzby. Vlastni odév
je dllezitym projevem nasi individuality ajeho odejmuti mlZe vést kuniformité
¢i az dehumanizaci. Pokud klient po kazdém prani obdrzi jiné obleceni, mGze to snadno vést
k pocitu ménécennosti. Vlastni obleceni hraje dulezitou roli u klientld s demenci, kterym
pomaha déle si uchovat vlastni identitu a jedine¢nost.*°

Klienti nosili vlastni obleceni, které bylo Cisté. Obleceni i dalsi véci klientl (napt. rucniky)
mély ¢iselné oznaceni. Kazdy klient musi pfed nastupem do zafizeni z rubu oznacit obleéeni
pridélenym cislem. Toto pfifazené Cislo by mél mit po celou dobu pobytu. Oznacené bylo
veskeré pradlo, paklize nékteré odévy oznacené nebyly, dosivala ¢islo pracovnice zafizeni.
Néktefi klienti méli Cislo vysité zvenku, ptipadné prosvitalo pres obleceni tak, Ze bylo
na prvni pohled patrné.

e e
s g % @

b5

Obrézek 20 a 21: Viditelné o

znaceni pradla

Prani pradla je zajistovano centraini pradelnou. Klienti sdélovali, Ze se jim pradlo v zafizeni
pomérné casto ztraci, nékdy jej dostanou i po nékolika mésicich, nebo dostanou treba cizi
obleceni. Z rozhovor(i vyplynulo, Ze se jedné klientce od pocatku jejiho pobytu v zafizeni
ztratilo uz nékolik kust obleceni a ru¢nikl. Klientka je navic oblékdna do ciziho obleceni,
v dobé systematické navstévy na sobé méla cizi panské kalhoty. Jina klientka rovnéz sdélila,
7e se ji ztratilo nékolik kusti obleceni, véetné ponozek a spodniho pradla. Udajné to sdélila
personalu, ale pracovnice ji fekla, at uz je nehledd, protoZe uz je stejné nosi nékdo jiny.

Pokud by klient chtél ¢i potfeboval nové obleceni nebo obuv, zafidi je bud rodina, nebo
personal. Klient se nakupu nového obleceni ani obuvi nedcastni. Pracovnici také uvadéli,
Ze shromazduji obleceni navic jako ,tzv. sekac.” VétsSinou se jednd o obleceni, které
v zarizeni zlstane po zemrelych klientech. V pfipadé potreby toto obleceni daji klientdm.

Klientdim se zavislosti v béZznych dennich ¢innostech nebyla dana ani moZnost vlastniho
rozhodnuti o obleceni na dalSi den. Zaméstnanci zafizeni pfichystali odév pred ranni
hygienou, aniz by se s klientem domluvili na tom, co si chce obléct.

50 TWIGG, Julia. Clothing and dementia: A neglected dimension?. Journal of Aging Studies. 2010, 24(4), 223-230.
ISSN: 0890-4065.
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Zarizeni by mélo vyvijet snahu kzjistovani prani klienta v oblasti Upravy zevnéjsku
a oblékani. Pridéleni Cisel posiluje Ustavni charakter zafizeni a klienty odosobniuje. Viditelné
oznaceni obleceni klientl Cisly povazuji za nedlstojné. Soucasny systém oznaceni pradla
navic neni funkéni, nebot se obleceni velmi ¢asto ztraci a zaménuje. Klientdm tak nezajistuje,
Ze bude jejich obleceni pouze jejich. Zafizeni by také mélo zvazit, zda je vhodné klientim
v pfipadé potieby davat obleceni ztzv. ,sekace”, kdy klient mlZe dostat obleceni
po zesnulém znamém. K vyuzivani tohoto obleéeni by zafizeni mélo pfistupovat velmi citlivé.

Opatreni:
37) Upustit od viditelného oznacovani obleceni klientd Cisly (bezodkladné).

38) Zajistovat péci o pradlo klientd tak, aby nedochazelo k jeho ztratam a zaménam
(prabéiné).

16. Sexualita a intimita

Sexualitou a intimitou rozumime Sirokou skalu viem{ a zpUsobl chovani. Nejedna se pouze
o uspokojeni sexualniho pudu, ale také o naplnéni potteby blizkosti, doteku atd. Opomijeni
této zakladni potreby kazdého clovéka (nevyjimaje osoby starsiho véku) se mizZe negativné
projevit v duSevnim zdravi klientl, vjejich sexualni identité, ve vztazich, pratelstvi,
sebelcté, povédomi o téle i emocnim a socidlnim rlstu. Zafizeni by mélo ke klientim
pristupovat s respektem k jejich potfebam a napomahat jim k zodpovédnému a dlstojnému
prozivani vlastni sexuality.

V zafizeni neprobihala prace s tématem intimity a sexuality klient(i. Dle oSetfovatelského
personalu ,klienti o tyto aktivity nemaji zajem”. Poskytovatel ma zpracovany interni predpis
k této problematice pouze u sluzby chranéného bydleni, nikoli pro domov se zvlastnim
rezimem. Dle sdéleni pracovnikd je zapoceti prace s tématem vyhledoveé v planu, aktualné
jsou vSak na poradu jiz probihajici Skoleni.

Upozorfuji vtomto ohledu zafizeni navhodnost a potfebnost prace se sexualitou
a intimitou jako soucasti poskytovani socialni sluzby. Tim nemdam na mysli pouze dilci
aktivity jako je vypracovani metodického predpisu pro tuto oblast, ¢i proskoleni pracovniki,
ale praci na systematické bazi, kterou je vhodné zapocit sestavenim a sjednocenim tymu
v otazce pfistupu k sexualité klientd a naslednym zjistovanim potfeb personalu a klientd.
Teprve poté by mélo nasledovat vypracovani interniho metodického predpisu
(tzv. protokolu sexuality) a zaélenéni prace se sexualitou a intimitou do Cinnosti stavajici
poskytované sluzby. Je spravné, Ze zafizeni umoznuje partnerdm bydlet ve spole¢ném
pokoji.

Opatreni:

vv v

39) Systematicky pracovat s tématem sexuality a intimity klientl (pribézné).

17. Stiznostni mechanismus
Zatizeni je povinno mit pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro poddvani a vyfizovani

stiznosti osob nakvalitu nebo zplsob poskytovani sociadlni sluzby, ato veformé
srozumitelné klientlm. Tyto stiznosti mda povinnost evidovat a pisemné vyfizovat
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v pfiméFfené |haté.>* VE&asné zaznamenani stiznosti, kvalitni vyhodnoceni situace a nasledna
efektivni reakce plsobi jako jeden z vyznamnych prvk( prevence Spatného zachazeni.

Poskytovatel dle smérnice €. 19 pfrijima stiznosti v Ustni a pisemné formé. V zafizeni
je umisténa pouze jedna schranka na stiznosti, ato v prizemi, ve vyssich patrech neni.
Schranka na stiznosti je oznacend, nicméné u ni nejsou pfilozena Zadnd pravidla ¢i informace
o tom, kdo ji vybira, jak ¢asto, jak se stéZovatel dozvi o vysledku prosetfeni stiznosti apod.
V prizemi vedle recepce je umistén také sesit, ktery ma primarné slouZit ke stiznostem
a pfipominkam ze strany rodin klientd.

Obrazek 22: Schranka na stiZznosti

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti jsou zakotvend ve smérnici €. 19. O stiZznostech
pojednava icl. 10 Domacich pravidel vzdjemného souziti klientl, ktera jsou k dispozici
na nasténkach na chodbach zafizeni, nikoliv vS§ak u schranky na stiznosti.

Dle sdéleni pracovnikl se stiznostni schranka vybird 1krat meési¢né, coZ je uvedeno
i ve smérnici ¢. 19. Stejné tak je 1krat za mésic kontrolovana i kniha (resp. sesit) stiznosti.
Stiznosti maji byt dle smérnice €. 10 vyrizeny bezodkladné, nejdéle do 30 dni od pfijeti
(pFipadné od vybrani ze schranky).

7 ’

Celkové nastaveny stiZznostni mechanismus neumoziuje efektivni poddvani a vyfizovani
stiznosti klientU. ZaFizeni by mélo umistit schranky na stiznosti na dal$i mista, ktera umozni
vhodné podani stiznosti i osobam v dalSich patrech, ato bez dohledu personalu.
U schranek na stiZznosti je nutné umistit srozumitelna pravidla pro podavani a vyfizovani

stiznosti.

Jako problematické vnimam vybirani schranky pouze 1krat za mésic. V pripadé, kdy klient
poda stiznost kratce po vybrani schranky, bude trvat mésic, nez se vedeni zafizeni
o problému dozvi. Druhy mésic ma zafizeni na vytizeni stiznosti. Na vyfizeni stiznosti mize
klient ¢ekat v dGsledku aZ 2 mésice. Takova ¢asova prodleva mizZe u naléhavych problému
znamenat, Ze stiznostni mechanismus prestava byt efektivni. Zafizeni také musi brat

51 Standard ¢. 7 ptilohy €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zékona o socialnich
sluzbach.

40



ombudsman Sp. zn.: 19/2022/NZ/CB
vefejny ochrance prav Domov V Podzdméi, p. o.

v potaz, Ze ¢ast klientll neni schopna svou stiznost napsat Ci projevit verbalné, o to dllezitéjsi
je nastaveni vhodnych zplsob( komunikace a sledovani libosti ¢i nelibosti klientd, které
zminuji v kapitolach vyse.

Ve smérnici ¢. 19 i vdomadcich pravidlech je mj. informace o tom, Ze v pripadé, Ze klient
nebude s vyfizenim stiznosti spokojen, mlze se obratit na Krajsky ufad Kralovéhradeckého
kraje nebo na Kancelaf vefejného ochrance prav. Upozorfiuji zafizeni, ze mi zdkon®?
neumoznuje vstupovat do soukromopravnich vztaht mezi klienty a poskytovateli socialnich
sluzeb, nemohu se proto zabyvat individudlnimi stiZnostmi na ¢innost poskytovatel(
socidlnich sluzeb. Podnéty klientd mohu zohlednit pouze pfiplanovani systematickych
preventivnich navstév. Kontrolou kvality socidlnich sluZzeb je vSak povérena Inspekce
poskytovani socialnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci. Zafrizeni by mélo tuto
informaci a kontaktni tdaje doplnit do smérnice ¢. 19, domdcich pravidel i navodu, ktery
umisti ke schrankdm na stiZnosti.

Opatreni:

40) Doplnit schranky na stiznosti i do vysSich pater, ve kterych bydli klienti, a opatfit
je srozumitelnymi pravidly pro podavani a vyfizovani stiznosti (do 1 mésice).

41) Vybirat schranku diivéry v ¢astéjsich intervalech, napf. 1krat za tyden (prtibézné).

52 Zakon o verejném ochranci prav.
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Aktivni prozivani dne

Klienti se syndromem demence profituji v kazdé fazi svého onemocnéni z jinych aktivit
atomu ma odpovidat nabidka naplné dne v zafizeni. Zatimco ve fazi stfedné pokrocilé
a rozvinuté demence jsou klienti schopni vykonavat zejména aktivity, které délali rutinné
po cely Zivot a profituji z programovych aktivit,”® osoby stéZkou demenci potfebuji
predeviim individualizovanou asistenci. Ucast na programovych aktivitdch jiz pro né
pFinosna neni, naopak jim muazZe zpGsobovat diskomfort a byt pro né zatéZujici.>* Realizace
aktivit by meéla probihat nazdkladé procesu individudlniho planovani, kdy personal
ve spoluprdci s klientem vymezi oblasti, v nichz je potfeba posilit dovednosti klienta
a kterym se bude ve spolupriaci s persondlem vénovat.

V zafizeni je pomérné omezena nabidka aktivizacnich ¢innosti. PUsobi zde tfi aktivizacni
pracovnice. Klienti maji moznost Ucastnit se skupinovych ¢innosti, pficemz probiha pouze
jedna aktivita denné béhem dopoledne. O vikendech nejsou pldnované Zadné konkrétni
aktivity. Aktivity klientd jsou ponechany na potencialni navstévé. Pokud klient navstévy
nema3, je cely vikend prakticky bez aktivit.

Z tydenniho rozpisu vyplyvd, Ze 2krdt tydné probihd pracovni terapie, jedna
se napr. o hackovani, pleteni, kresleni apod. Jeden den v tydnu byl klientlim promitan film,
ktery vybiraji pracovnici zafizeni, a 1krat tydné probiha cviceni. Dle pracovnikl jednou za ¢as
probihd spolecné vareni ajednou az dvakrdt mésicné canisterapie. Odpoledne ma byt
dle pracovnikdl vénovano individualni aktivizaci. V dobé systematické navstévy spocivala
individualni aktivizace v posezeni u radia. Jednou za ¢as se v zafizeni také udajné poradaji
vystavy vyrobkd klientl nebo oslavy, na které pracovnici zajisti obCerstveni.

Pracovnici Kancelare vedli rozhovor mj. s klientkou, ktera celé dopoledne cekala na to,
az ji prijde zdravotni sestra udélat prevaz. Sestra chodila za klientkou kazdy den v jinou
dobu. Klientka si tak nemohla planovat sv(j program, ¢ekala na ni, a nelcastnila se proto
dopolednich skupinovych aktivit. Vzhledem ktomu, Ze zafizeni nabizi pouze jednu
skupinovou aktivitu denné, neméla se dle svych slov jiz poté ¢eho Ucastnit. Tato klientka
také uvedla, Ze by teoreticky mohla alespon sledovat televizi. To vSak nemUze vzdy, protoze
nékdy rano personal nema dostatek €asu ji nasadit sluchadlo, a ona potom televizi stejné
neslysi.

Pracovnici uvadéli, Ze klientdm nabizeji takové aktivity, o kterych vi, Ze o né budou stat.
Klienti uvadéli, Ze se jich pracovnici aktivné neptaji, jaké aktivity by si pfali. Spise se ptaji, zda
se chtéji ucastnit toho, co probiha. Vétsina dotazanych klientl uvadéla, Ze travi volny cas
sledovanim televize, protoze Udajné nemaiji, co jiného by mohli délat. Do béznych dennich

53 Programové aktivity jsou takové aktivity, které naplniuji den clovéka jednotlivymi cinnostmi se zietelem
na zachovani jeho sobéstacnosti. Jde zejména o sebeobsluzné Cinnosti a dalsi aktivity, které zlepsuji kvalitu Zivota
a vytvareji naplii dne (Ceska alzheimerovska spolecnost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA.
Praha: 2014, str. 5).

54 Ceska alzheimerovskd spole¢nost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Praha: 2014,
str.4 -5, 8.
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¢innosti nejsou klienti zapojovani. Nedochazi tak k udrZzovani schopnosti jako je priprava
jidla, péce o obleceni, svlj pokoj ¢i o sebe samého apod.

U klientl v pokrocilych stadiich demence ¢i u trvale lezZicich klientd je napln dne jesté
omezenéjsi. Nékteri klienti méli nad lGzky pokyny k bazdlni stimulaci, ty vSak nejsou
zdravotnickym personalem zcela dodrZovany, jelikoZz doslo k persondlnim zménam a cast
stavajiciho zdravotnického persondlu neni vtéto oblasti proskolena. Skoleni je dle
pracovnikd planovano.

Bazalni stimulaci tak provadi pfedevsim pracovnici v pfimé péci. Dle jejich sdéleni je pry
provadéna, pokud je na ni Cas ,tak rizné” napr. po obédé, pfi hygiené, pripadné o vikendu.
Neni zde stanoven pravidelny rezim, podléhd spiSe Casovym moZnostem personalu.
S ohledem nato, Ze persondlu neni dostatek, naplin dne téchto klientll sestava spisSe
ze sledovani televize a pécovych Ukon0. Pokud dalsi Cinnosti a aktivity zavisi natom,
zda zbyde pracovnikim cas, mlZe to vést nejen kzanedbani aktivizace, ale Uplnému
opomijeni téchto klientd.

V oblasti nabidky aktivit se zcela zdsadné projevuje nedostatek personalu v zafizeni. Jsem
toho nazoru, Ze personal aktudlné dostateéné nezajistuje realizaci cilenych systematickych
aktivit, které by smérovaly k udrZzeni schopnosti klientd, jako je péce o sebe, pfiprava stravy
apod. Jako problém vnimam pevnou nabidku aktivit, ktera neni pfizplsobovanda zajmu
klientd, ani fazim jejich onemocnéni. Upozornuji také, Ze personal musi disledné zajistovat,
ze klienti budou mit k dispozici kompenzacéni pomUcky vzdy, kdyzZ je potrebuji. Pouze tak
mohou proZit sv(j den plnohodnotné.

Opatieni:

42) Zajistit nabidku aktivit, které odpovidaji individudlnim potiebam jednotlivych

klientd, s dlirazem na specifika demence (pribézné).

43) Zaijistit, Ze klienti budou mit kompenzaéni pomucky vidy, kdyZ je potiebuji
(prabéiné).
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Personalni zajisténi

Pouze s odpovidajicim poctem odborné vzdélanych pracovnikl mulze byt klientim
poskytovana kvalitni a dostatecné individualizovand podpora, namisto pouhého zajisténi
jejich zakladnich potreb.

Reditelka uvedla, Ze jsou napInéné viechny tvazky, které zafizeni ma. V dobé systematické
navstévy vsak byli tfi pracovnici v pfimé péci v dlouhodobé pracovni neschopnosti. | s plné
obsazenym poctem Uvazkl vnima feditelka pocet personalu jako nedostatecny, a proto dle
svych slov kazdy rok zada zfizovatele zatizeni o navyseni poctu Uvazkd. Doposud ji nebylo
vyhovéno.

Celkové jsem nabyl dojmu, Ze zajisténi persondlu skutecné neni dostatecné. Pocet
pracovnik( neumoznuje poskytovani péce individualné a tempem odpovidajicim potifebam
klientd. Svéd¢i otom napfiklad rychly pristup persondlu pfriprovadéni hygieny,
neposkytovani bazalni stimulace v dostatecné mife, dopomahani nékolika klientim zaroven
pfi podavani stravy, nedostatecna nabidka a individualizace aktivit ¢i nerespektovani tempa
klient(l pti doprovodu pfi chlzi a dalsi vy$e zminéné nedostatky.

Navyseni poctu persondlu, pripadné zefektivnéni systému prace ve stavajicim poctu
¢i zajisténi dobrovolnikti se mi jevi jako klicové pro umoinéni poskytovani skutecné
individualizované a kvalitni péce. Zatizeni doporucuji zpracovani planu optimalniho
persondlniho zajisténi. Jsem si védom, Ze vedeni zafizeni opakované zada zfizovatele
0 navyseni poctu personalu, véfim proto, Ze tato zprava muize byt podkladem pro dalsi
jednani se zfizovatelem.
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné e Zajistit bezpec¢nou Unikovou cestu ze zafizeni (opatfeni €. 15).
e Upustit od viditeIného oznacovani obleceni klientd Cisly (opatreni
¢. 37).
Pribéziné e Podporovat klienty ve vyuzivani jiz funkénich prostor,

napr. kuchynék ¢i relaxacnich zén (opatreni €. 2).

e Vést klienty k tomu, aby si chranili své soukromi, v zavislosti
na jejich schopnostech (opatreni ¢. 4).

e Vyhodnocovat, ktefi klienti jsou schopni mit doklady u sebe
a nepristupovat nadbytecné k ukladani osobnich dokladd klient(

u personalu (opatteni ¢. 6).

¢ Neubytovavat klienty odlehcovaci sluzby ve vicelGzkovych pokojich
v DZR (opatfeni ¢. 10).

e Umoznovat klientdm individualni pohyb mimo areal zafizeni
s podporou personalu (opatteni ¢. 11).

e Zajistit vSem klientlim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
moznost pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zasadé
kazdy den bez ¢asového omezeni) a Cinit o tom zdznamy
do dokumentace klient( (opatreni €. 12).

e Systematicky vyhodnocovat pady klientl a pfijimat opatfeni k jejich
eliminaci (opatfeni ¢. 14).

e Dusledné uzamykat dvitka Sachet na shoz pradla (opatfeni ¢. 16).

e Zajistovat funkcni signalizaéni zafizeni vSem klientlm, ktefi jsou
s ohledem na své kognitivni postiZzeni schopni je ovladat a realizovat
systematicky nacvik vyuzivani signalizace (opatreni ¢. 17).

e Umistovat signalizacni zafizeni tak, aby na né klienti dosahli z 10Zka
(opatreni ¢. 18).

e Disledné sledovat a hodnotit vahu klient(i a spradvné pracovat
s validnimi nutri¢nimi testy (opatfeni ¢. 19).

e Pofizovat objektivizované zaznamy pfijmu stravy a tekutin
a pravidelné je vyhodnocovat ve spolupraci s lékarem
(opatreni ¢. 20).

e Zajistovat, aby klientim byla podavana strava a tekutiny
s respektem k jejich tempu, v dostate¢ném mnozstvi, bezpecnym
a distojnym zplsobem (opatieni ¢. 21).

e Zajistovat pro pomoc se stravovanim dostatek ¢asu a personalu
(opatreni €. 22).

e PFi mechanické Upraveé stravy upravovat jednotlivé slozky jidla zvlast
(opatreni ¢. 23).

e Zajistovat klientim hygienickou péci podle jejich individualnich
potieb a prani, umoznit celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dnd
(opatreni ¢. 24).
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Nastavovat mikéni rezim klientl tak, aby nedochazelo

ke zbyte¢nému prohlubovani inkontinence a posilovani jejich
zavislosti na zafizeni (opatreni €. 25).

Zajistovat hygienické a dlistojné pouzivani permanentniho
mocového katetru (opatreni ¢. 26).

Vést vypovidajici osetfovatelské zaznamy (opatreni €. 29).

U klientl se syndromem demence vénovat zvysenou pozornost
zkoumani, zda nemaji depresi (opatreni ¢. 30).

PFipravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (opatfeni
& 32).

Vymezit si dostatecné mnozstvi ¢asu na podavani lékl. Léky
podavat dle doporucenych postupl — nedotykat se Iéciv rukou,
zabranit michani 1éku pfi jejich drceni (opatreni ¢. 33).

Pribézné edukovat personal o nezbytnosti jednani s klienty

s respektem a netolerovat jakékoli naznaky nevhodného chovani
(opatreni €. 34).

Zajistovat pro pracovniky pravidelné Skoleni v tématu komunikace
s klientem s demenci (opatteni ¢. 35).

Systematicky mapovat komunikacni schopnosti a potteby klient(,
z nich vychazet pfi navazovani funkéniho zpisobu komunikace

s klienty (opatreni ¢. 36).

Zajistovat péci o pradlo klientt tak, aby nedochazelo k jeho ztratam
a zaménam (opatreni ¢. 38).

Systematicky pracovat s tématem sexuality a intimity klient(
(opatreni ¢. 39).

Vybirat schranku dlivéry v ¢astéjsich intervalech, napt. 1krat

za tyden (opatreni €. 41).

Zajistit nabidku aktivit, které odpovidaji individudlnim potfebam
jednotlivych klient( s dirazem na specifika demence (opatteni

¢. 42).

Zajistit, ze klienti budou mit kompenzacni pomlcky vzdy, kdyz je
potrebuji (opatieni ¢. 43).

Do 1 mésice

Zamezit kamerovému snimani pokoju klient( (opatreni . 8).
Zajistit, aby byl vystup z termokamery dostupny pouze opravnénym
osobam (opatreni €. 9).

Zajistit klientlm pomcky na diskrétni a bezpecné ulozeni sbérného
sacku na moc (opatreni ¢. 27).

Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti,
zejména pak u klientd, ktefi maji omezené komunikacni schopnosti
(opatreni €. 28).

Doplnit schranky na stiznosti i do vysSich pater, ve kterych bydli
klienti, a opattfit je srozumitelnymi pravidly pro podavani

a vyfizovani stiznosti (opatreni ¢. 40).
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Do 3 mésicl

UzpUsobit prostredi potfebam lidi s demenci, ktefi mohou mit
problém s orientaci (opatteni ¢. 1).

Zajistit klientim vhodny zplsob uzamykani koupelen,

a to i na zdkladé vyhodnoceni jejich individualnich schopnosti
(opatreni . 5).

Dbat na soukromi klientl a odstranit kamerové systémy snimajici
prostory, kde se klienti pohybuji v ramci kazdodennich ¢innosti
(opatreni ¢. 7).

Proskolit personadl zafizeni v tématu pouzivani opatfeni omezujicich
pohyb (opatfeni ¢. 13).

Stanovit pro préci s depresi jasné zadani a povinnosti pro personal
(opatreni ¢. 31).

Do 1 roku

Zprovoznit nefunkéni a nevyuzivané prostory klientdim (opatreni
¢. 3).
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