LU—J
alzheimer home

vazeny pan

JUDr. Stanislav Kreéek, vefejny ochrance prav
Kancelar vefejného ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

V Praze dne 20. 2. 2023

Vyjadreni k navrzenym opatirenim k napravé ALZHEIMER HOME Pysely

Vazeny pane ombudsmane,

dne 26. 1. 2023 jsme obdrzeli do e-mailu Vasi zpravu z navstévy zafizeni ALZHEIMER HOME Pysely,
adresa nam. T. G. Masaryka 615, 251 67 PySely, ve které nas zadate, abychom se k navrzenym
opatfenim k napravé pisemné vyjadfili ve Ih(té 30 dnl v souladu s § 21a odst. 4 zakona ¢. 349/1999
Sb., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjSich predpisi. Dovolujeme si Vam proto nize rozepsat
nase vyjadreni k jednotlivym Vami navrhovanym opatienim.

Opatieni:

1)

2)

3)

4)

Uzpulsobit prostiedi potfebam lidi s demenci, ktefi mohou mit problém s orientaci (do 3
mésicu).

Z&dam timto zafizeni o vyjédreni, v jaké fazi je deklarovana priprava orientadnich prvki a ndvazné
uzpusobeni prostredi dle potreb klientt. Pokud tyto nebyly jesté realizovany, tak o jejich dokonéeni
Zadam nejpozdéji v terminu uvedeném v opatfeni €. 1.

Naplnéni opatieni:

Na kazdém patfe je umistén rozdélovnik smérem k vytahu, mistnosti jsou oznaCeny piktogramy,
v pfizemi jsou smérové orientacni Sipky.

Uzplsobovat prostiedi a vybaveni zafizeni s ohledem na zvys$ené riziko padu a snizenou
pohyblivost klientd (prabézné).
Sikminy na zemi oznadéit, v liZcich u piné imobilnich klienti evakuaéni podlozky

Naplnéni opatfeni:
Nerovnost podlahy u vstupu do jidelny je oznaéena reflexni paskou.
V capexu zafizeni pro rok 2023 jsou pfipraveny evakuacni podlozky, minimalné pro imobilni klienty.

Na pokoji s vice klienty vzdy pouzivat pfi ukonech intimni hygieny, oSetfovatelskych
ukonech €i pfi pouziti pfenosného toaletniho kiesla zasténu, nebo jinou formu zastinéni

(prtbézné).

Naplnéni opatieni:
Pro zajisténi intimity jsou vzdy pouzivany zastény. Zasténa je k dispozici na kazdém patfe, kde je
tfeba pro zajisténi intimity.

Umoznit klientdm uzamykat si svlj pokoj, a to na zakladé vyhodnoceni individualnich
schopnosti a nasledné minimalizace rizik u kazdého z nich (do 3 mésict).

V této souvislosti Zzadam o sdéleni, zda jiZz zafizeni zmifiované zamky nainstalovalo, pfipadné v
Jjakém Casovém horizontu se tak stane.

To se tyka i mozZnosti uzamykani pokoju.



5)

6)

7)

8)

9)

Naplnéni opatfeni:
Klice od pokoji jsou jiz k dispozici. V pfipadé zajmu klienta, po vyhodnoceni individualnich
schopnosti, mu jsou k dispozici.

Zaznamenavat praci s rizikem pfi manipulaci s klic¢i do dokumentace klienta — od skfiné i od
pokoje (prabézné).

Naplnéni opatfeni:
Klienti, ktefi maji k dispozici klic¢e, maji zaznam o jejich uZziti v socialni dokumentaci. V pfipadé
vzniku rizika pfi manipulaci s klici, jsou v dokumentaci u€inény zaznamy o tomto riziku.

Dbat o korektni oslovovani klienta a vhodnou komunikaci s nim (prabézné).

NapInéni opatfeni:
Pracovnici prosli Skolenim na Standardy kvality socialnich sluzeb, jehoZ soucasti je i ochrana prav
osob. Skoleni bude pravidelné pro zaméstnance opakovano 2x ro¢né.

Zajistit pro pracovniky pravidelné Skoleni v tématu komunikace s klientem s demenci
(prabézné).

Naplnéni opatreni:
Skoleni na téma Specifika komunikace s lidmi s demenci je planované na ¢erven 2023 a nasledné
opakované na konci roku.

Systematicky mapovat komunikaéni schopnosti a potieby klientl, z nich vychazet pri

navazovani funkéniho zplsobu komunikace s klienty (prabézné).

Naplnéni opatfeni:
Schopnost komunikace je mapovana v ramci planu péc&e, specifika komunikace jsou zaznamenana
v zaznamech péce a dle nich je v pédi o klienta postupovano.

Zajistovat nabidku aktivit, které odpovidaji individualnim potfebam, pranim a preferencim
jednotlivych klientli s dirazem na specifika demence (priibézné).

Naplnéni opatieni:

Aktivizani pracovnik je v pracovnich dnech denné k dispozici. Volno€asové aktivity jsou nabizeny
dle aktualniho zdravotniho stavu a jsou upravovany po rannim hlaseni. Trvale upoutanym na ltzko
zajiStujeme individualni aktivizaci na pokoji. Aktivizaéni pracovnik vyvéSuje kazdy tyden aktualni
plan aktivizaci.

10) Zacit pracovat s metodou bazalni stimulace; edukovat v této oblasti personal (do 6 mésicu).

Naplnéni opatfeni:
V roce 2023 je v planu Skoleni zaméstnancll v metodé bazalni stimulace v Iété 2023. Prvky bazalni
stimulace budou skrze aktivizace za&lenény do provozu zafizeni.

11) Pfi tvorbé individualnich plant nastavovat vhodné cile v zavislosti na specifickych

potiebach a pranich klientl (priibézné).

NapInéni opatreni:

Individualni plany klientd byly revidovany a pfehodnoceny. Cile byly nastaveny v zavislosti na
specifickych potfebach a pranich klient. S individualnimi plany se pribézné pracuje a cile jsou
pravidelné pfehodnocovany.

12) Vzdélavat a jednotné metodicky vést personal ve zvladani naroéného chovani klienta s

demenci. V ramci toho zahrnout mozné projevy tohoto chovani a plany péée zamérené na
prevenci a nerestriktivni feSeni (pribézné).

Naplnéni opatreni:
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V roce 2023 je v planu 8koleni na téma Setrné sebeobrany.
V ramci planu péce byly nastaveny u klientd s naroénym chovani rizikové plany, popsany mozné
projevy chovani a zpusoby feSeni vhodné pro daného klienta.

13) U klientd, ktefi jsou samostatné pohyblivi, zajistit moznost opustit IGzko i pfi zdvizenych
postranicich (priibézné).

Naplnéni opatfeni:

Klientim je k dispozici signalizac¢ni zafizeni, které je pro personal viditelné. Personal byl poucen ve
zpusobu reakce na uziti signalizacniho zafizeni klientem, tak aby reakce na jeho uziti byla co
nejkratsi.

14) Seznam klientl, kterym ma byt postranice nasazovana, zpristupnit prehledné pracovnikiim
v pifimé péci (bezodkladné).

Naplnéni opatfeni:

Seznam klientd, u kterych mohou byt postranice pouzivany a za jakych podminek, maiji k dispozici
pracovnici pfimé péce a zdravotnicky personal na nasténce na sesterné a v Sanonu pro pracovniky
pfimé péce.

15) Do dokumentace klienta zaznamenavat, kdo rozhodl o nasazeni postranice, z jakého dlivodu
a na jaky ¢asovy usek [napf. den/noc] bude mit klient postranici nasazenou (prabézné).

Naplnéni opatieni:

Pouzivani postranic — zaznam o rozhodnuti o nasazeni postranic je ulozen v dokumentaci klienta,
souhlasy jsou dale zaznamenany u kazdého z klient v programu Cygnus 2. U souhlasu je uveden
dlivod a Casovy Usek, kdy jsou u klienta postranice uzivany.

16) Pouzivat preventivni opatfeni slouzici k ochrané klientd pred padem pouze zakonnym
zpusobem; do dokumentace klienta zaznamenavat, kdo rozhodl o uziti pomficky, z jakého
divodu a na jak dlouhy ¢asovy usek (bezodkladné).

Naplnéni opatieni:

Preventivni opatfeni slouzici k ochrané klienta pfed padem /fixani pasy/ - momentalné nemame
v zafizeni Zadného klienta, kde by bylo potfeba pouzivat. VeSkery personal je pou€en o pouzivani,
které slouzi pouze k bezpelnosti klienta. VZzdy by byl proveden zaznam v oSetfovatelské
dokumentaci.

17) Zajistit funkéni signaliza€ni zarizeni vSem klientiim, ktefi jsou schopni je ovladat s ohledem
na své kognitivni postizeni, a to tak, aby na né dosahli (do 3 mésica).

Naplnéni opatieni:

Klientam je k dispozici funkéni signalizacni zafizeni. Je zajisténo, aby bylo dostupné vSem klientdm,
ktefi je potfebuji a jsou schopni je vzhledem ke svym schopnostem pouZzit. Personal byl pouéen ve
zpusobu reakce na uziti signalizacniho zafizeni klientem, tak aby reakce na jeho uziti byla co
nejkratsi.

18) Zajist'ovat klientim hygienickou péci dle jejich individualnich pfrani a potreb, celkovou
koupel vS§ak nejméné dvakrat za sedm dnt (pribézné).

Naplnéni opatfeni:
Hygienickou péci zajiStujeme vSem klientim dle pfani a potfeb. Hygiena je u klientd provadéna 2x
denné, celkova koupel pak v maximalni mozné mire individualné dle pfani a potfeb klientd.

19) Radné vyhodnotit a nastavit mikéni rezim klientd, dasledné jej zaznamenavat do
dokumentace klientd (prabézné).

Naplnéni opatreni:
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Mikéni rezim je pravidelné sledovan pracovniky pfimé péce, pouzivané inkontinenéni pomucky jsou
individualné nastaveny dle potfeb klienta a stupné inkontinence.

20) Porizovat objektivizované zaznamy o pfijmu stravy a tekutinu u klientd, u kterych je tato
potifeba uréena; zaznamy pravidelné vyhodnocovat a adekvatné na né reagovat (pribézné).

Naplnéni opatfeni:
Sledovani pfijmu stravy a tekutin klientd je zaznamenavano denné v programu Cygnus2. Zaznamy
pravidelné kontroluje nutri¢ni sestra.

21) Realizovat ¢innosti nastavené v planech péce klientti (priibézné).

NapInéni opatteni:
Realizace péce je jiz pravidelné naclitana a zaznamy jsou v dokumentaci klienta v programu
Cygnus2. Zaznamy realizace péce pravidelné kontroluje vedouci péce 1x tydné.

22) Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klientd (prabézné).

Naplnéni opatieni:

Zaméstnanci byly v ramci pravidelného $koleni pouceni o problematice sexuality a intimity klientd.
Byly jim popsany moznosti, jak s klienty z pohledu jejich sexuality jednat. Je pfipraven metodicky
postup k sexudlni problematice u klientll s demenci.

23) Zajistovat orientovanym klientiim moznost samostatné se pohybovat po zarizeni; pripousti-
li to jejich zdravotni stav, zajistit jim moznost volné opustit budovu zarizeni (pribézné).
Na zvazeni davam, zda neumoznit klientim pohybovat se alespori po zarizeni prostrednictvim
vyuzivani vytahu.

Naplnéni opatfeni:
Vytah je jiz pro pohyb klient( volné k dispozici. Klienti se mohou samostatné pohybovat po zafizeni.
V pfipadé, Ze to zdravotni stav klienta umozfuje, ma k dispozici €ip od vchodu do budovy.

24) Zajistovat vsem klientim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moznost pravidelné pobyvat
na ¢erstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den bez ¢asového omezeni) a ¢init o tom zaznamy
do dokumentace klienta (priibézné).

Naplnéni opatieni:

Pravidelné zajistujeme pobyt na ¢erstvém vzduchu — zdznam v dokumentaci v programu Cygnus 2.
V pfipadé zvySeného zajmu u klientd, dochazi individualné k Cast&jSim pobytim na Cerstvém
vzduchu.

25) Dasledné vyhodnocovat a aktualizovat riziko padu (pribézné).

Naplnéni opatieni:
Formulaf rizika padu aktualizovan v programu Cygnus2 kazdé 3 mésice. Pady jsou zaznamenavany
v programu Cygnus2 a formou mimofradnych udalosti.

26) Zaznamenat relevantni okolnosti padu (€as, misto, kdo byl pfitomen, jak k padu doslo,
poranéni, oSetieni atd.); zvazovat a prijimat adekvatni individualni preventivni opatreni

(prtbézné).

Naplnéni opatieni:

Pady jsou zaznamenavany v programu Cygnus2 a formou mimofadnych udalosti. U udalosti je vzdy
uvedeno misto, &as, pfitomné osoby, jak k padu doslo. Uplnost zaznamd je kontrolovana vedoucimi
pracovniky.
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27) Zridit schranky na stiznosti, které budou volné pristupné vSéem klientiim; pobliz schranek
umistit navod k podani stiznosti ve zjednodusené podobé (do 3 mésic).

Naplnéni opatfeni:
Schranky na stiznosti budou na kazdém patie do konce bfezna 2023. U schranky v pfizemi je jiz
vyvésen navod k podani stiznosti ve zjednodusené podobé i ve formé piktogram.

28) Zajistovat klienttim Gc¢ast na pravidelnych preventivnich lékaiskych prohlidkach (priibézné).

Naplnéni opatfeni:

Preventivni |ékafské prohlidky jsou zajiStény. Nové u kazdé preventivni prohlidky bude podrobny
zaznam o jejim prabéhu. Prohlidky zajiStuje smluvni prakticky Iékaf, ktery do zafizeni pravidelné
dochazi.

29) Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (pribézné).

Naplnéni opatieni:
Priprava 1ékd a jejich podani probiha vzdy v souladu s troji kontrolou. Léky jsou podavany
kvalifikovanou osobou.

30) Konzultovat s Iékafrem pripadné problémy klientl s polykanim lékt (pribézné).

Naplnéni opatfeni:
V pfipadé zjisténi, ze ma klient problém s polykanim lékd, je tato situace vzdy konzultovana
s lékafem. Zména podani Iéku je vZdy zaznamenana ve zdravotnické dokumentaci.

31) Léky vzdy uchovavat tak, aby k nim mél pristup pouze opravnény personal (bezodkladné).

Naplnéni opatieni:
Vedkeré Iéky jsou uloZeny na sesterné v uzamdcené skfini, kli€¢ ma k dispozici pouze SZP, sesterna
je uzamykatelna, z vnéjsi strany jsou dvefe opatfeny kouli.

32) Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména pak u klientu, ktefi maji
omezené komunikaéni schopnosti (bezodkladné).

NapInéni opatreni:
Byl zaveden formulaf pro sledovani a vyhodnocovani bolesti ,Stupnice pro méfeni bolesti“ /Painad/.
Zaznam je €inén 1x tydné s vyhodnocenim — ukladan do oSetfovatelské dokumentace.

V pfipadé potfeby jakéhokoliv blizSiho dopInéni jsme Vam radi k dispozici. Dékujeme Vam za veSkeré
Vase podnéty.

S Uctou

ALZHEIMER HOME z.u.
Ing. Ladislav Kazimir
feditel
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