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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu kUmluvé proti muéeni ajinému krutému, nelidskému
¢i ponizujicimu zachazeni nebo trestani.! Sou¢asny ochrance JUDr. Stanislav Kfecek tuto ¢ast
své plasobnosti pfenesl na mé jako svého zastupce.?

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachdazeji nebo mohou nachazet
osoby omezené na svobodég, a to jak z moci Uredni, tak v dlisledku zavislosti na poskytované
péci. Domovy se zvlastnim reZimem jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem navstév je posilit ochranu pfed $patnym zachdzenim.* Navstévy probihaji zasadné
neohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelafe verejného
ochrance prav (,Kanceldf”),” konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socidlnich sluzeb
a zdravotnictvi. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim,
zaméstnanci a klienty, studiu vnitfnich predpisi zafizeni a dokumentace vcetné
zdravotnické.® Navstévy jsou preventivni, s cilem plisobit do budoucna a zvySovat standard
poskytovani socidlnich sluzeb.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchdzeni Spatnému zachdazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjisténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym
standardim zachazeni. Soustfedi se pouze na moiné nedostatky. Proto mize puUsobit
velice nepfiznivé a nevyvazené. Prosim Ctendre zprdvy, aby na to pamatovali. Bez ohledu
na zaveéry zpravy si vazim narocné prace vsech zaméstnancu zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjisténim a navrzenym opatienim.’
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

1 Nazakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.

2 Podle § 2 odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav. Vice na www.ochrance.cz v ¢asti O nas = JUDr. Vit Alexander
Schorm, zastupce verejného ochrance prav.

3 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zakona o vefejném ochranci prav.

4  Spatnym zachdzenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou ddstojnost a dosahuje uréitého stupné
zavaznosti (samo o sobé, nebo pri kumulativnim Gcinku jednotlivych zasaha). V zatizenich socialnich sluzeb mGze mit
$patné zachazeni napriklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na soukromi,
posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spoluucast pfi rozhodovani
o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodlivodnéného pouzivani omezovacich prostfedkd.

5 Podle § 25 odst. 6 zakona o verejném ochranci prav.
6 Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o verejném ochranci prav.

7 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zdkona o vefejném ochranci prav.
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Navrzend opatreni k napravé se liSi svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potfebnou
k provedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci prehled opatfeni k napravé.
Navrhuji také termin provedeni.

. Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnli od obdrzeni zpravy. Neni-li
to mozné, provedou se v nejkratsi mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatreni,
kterd povaZuji zanaléhavd avelmi dullezitd, anebo opatfeni béiné snadno
proveditelna.

. Opatreni s delsi Ih(itou je tfeba provést ve stanovené lhGté, zpravidla do jednoho
mésice, tfi mésicu, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

. Opatreni s pribéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni
postup nebo styl prace, nebo naopak nééeho se napfisté zdrzet. O¢ekavam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo
(2) kdy a jak opatfeni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatreni a termin.

Pokud budu vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organli povazovat za dostatecna,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat dopliujici vyjadreni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, doloZeni opatfeni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny Urad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pfipadné informuiji
verejnost.® RovnéZ mohu pfijet na kontrolni ndvstévu.

Po ukonéeni vzajemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrZzena vyjadfeni v databazi
Evidence stanovisek ochrénce (ESO).°

Po dokonceni fady navstév zafizeni téhoz druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusSnym organiim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zafizeni shrnuji svd zjisténi a doporucend opatfeni k napravé, navrhuji
systémova doporuceni, pfipadné vytvarim standard dobrého zachdazeni. Souhrnna zprava
mUze slouZit nenavstivenym zarizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho
predchazeni.

8 Tzv. sankéni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zdkona o verejném ochranci prav.

9 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Domov se nachazi v obci Pacov v okrese Pelhfimov a jeho ztizovatelem je obec. V komplexu
budov poskytuje DUm socidlnich sluZzeb Pacov (,DSS Pacov”) socialni sluzby domov
se zvlastnim reZimem, domov pro seniory a pecovatelskou sluzbu. Cast aredlu tvofi také
byty zvlastniho urceni. Systematicka navstéva se vénovala pouze socialni sluzbé domova
se zvlastnim rezimem (,,DZR").

Domov se zvlastnim reZzimem je uréen lidem od 55 let véku s Alzheimerovou nemoci
nebo jinym typem demence.'® V zafizeni Ziji Zeny i muzi.

VYSTAVNI

MAPA AREALU
A DOMOV PRO SENIORY
B KOMUNIKACNI JADRO

C + D BYTY ZVLASTNIHO URCENI
E + F DOMOV SE ZVLASTNIM REZIMEM

Obrazek 1: Mapa aredlu domova®!

Domov je umistén v nové vystaveéné ¢asti zafizeni, ve které klienti bydli od roku 2020. Nova
budova slouzi pouze pro DZR, ma tfi nadzemni podlazi, kterd jsou urcena k bydleni klient(,
a suterén, ve kterém je technické zazemi. Kapacita domova je 100 klientd, ale zaplriuje se
postupné. V dobé systematické ndvstévy byla sluzba registrovand pro 58 llzZek a byla pIné
obsazena.

Zafizeni je bezbariérové. Klienti zatim bydli v 1. a 2. nadzemnim podlaZi. V zafizeni jsou
pouze dvoullizkové pokoje. Dale jsou naobou podlazich aktivizacni mistnosti, jidelny
a pracovny personalu. Ve 3. podlazi vyuzivaji klienti prozatim pouze kapli.

Prilehly aredl tvofi zahrada s chodnicky. K budové pfiléhda také prostorna terasa s vyhledem
na rybnicek. Areal neni oplocen a je pfistupny verejnosti. DSS Pacov je situovan v obydlené
Casti obce, v okoli jsou bytové irodinné domy a nachdzi se asi 500 m od centra mésta.

10 Dam socialnich sluzeb Pacov, p. 0., Zdkladni informace. [online]. Dim socidlnich sluZzeb Pacov, p. 0. © 2022.
[cit. 25. 11. 2022] Dostupné z https://www.dssp.cz/zakladni-informace-dzr.

11 Dam socidlnich sluZzeb Pacov, p. o., Pldn budov. [online]. Ddm socialnich sluZeb Pacov, p. 0. © 2022.
[cit. 25. 11. 2022] Dostupné z https://www.dssp.cz/plan-budov.
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V Pacové je zakladni ob&anska vybavenost, napt. obchody, supermarkety, ZS, gymnézium,

posta apod.
Pribéh navstévy

Navitéva probéhla ve dnech 18. — 19. fijna 2022 bez pfedchoziho ohlaseni. Reditelka byla
o navstévé osobné informovana pftijejim zahdjeni. Zaméstnanci Kancelare verejného
ochrance prav ji predali povéreni k provedeni ndvstévy, vyzadali si potfebnou soucinnost
a dokumentaci.

Navstévu provedli pravnici Kancelate vefejného ochrdnce prdv Mgr. Cristina Bouskova,
Mgr. Tereza Hanelovd a Mgr. et Mgr. Matéj Stfitesky, Ph.D. Na Setfeni se téZ podilela
povérend expertka z oboru zdravotnictvi Bc. Jitka Bolinova Fialova, DiS., psychiatricka sestra.

Zaméstnanci Kanceldre navstivili vSdechny prostory zafizeni. Hovofili s klienty a personalem
domova. Na misté zastizeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuji. Ocenuiji
také ochotu vedeni domova vést podnétny dialog ke zlepSeni poskytované péce
jiz v prabéhu navstévy.
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Shrnuti

V domové se zvlastnim reZimem jsem se nesetkal se Spatnym zachdzenim s klienty.
V nékterych oblastech své Cinnosti je dle mého nazoru domov prikladem spravné praxe.
Vazim si pfistupu personalu, ktery se ke klientdm choval velmi vlidné a s respektem.
Za spravné nastaveny povazuji napfiklad stiznostni mechanismus v zafizeni. S ohledem
na cilovou skupinu vitam i skute€nost, Ze zafizeni spolupracuje s |ékarkou se specializaci
v gerontopsychiatrii. Stejné tak zafizeni napliuje Zadouci standard, kdyz pfistupuje
komplexné k paliativni péci.

Je zde vsak nékolik oblasti, ve kterych jsem shledal pochybeni, pfipadné ve kterych vnimam
prostor pro zlepseni.

Za zavainé povazuji plosné omezeni volnosti pohybu, kdy Zadny z klientd nem(ze
samostatné opoustét budovu, ani se nemlze samostatné pohybovat mezi podlazimi
domova. Zafizeni nepfizplsobuje mozZnosti pohybu individudlnim schopnostem klient(.
V pripadé nékterych klientll tak mize dochazet k nedlivodnému zasahu do jejich osobni
svobody.

Jako nedostateény vnimam i postup zafizeni v pfipadé sexualniho obtéZovani, ke kterému
dochazelo mezi nékterymi klienty. Ackoliv vim, Ze se zafizeni snaZilo situaci fesit,
postupovalo pouze intuitivné a nesystematicky. Standardizovany postup pro resSeni
obdobnych situaci zafizeni doposud nevytvofilo.

Prestoze ve zpravé popisuji dalsi nedostatky, musim vyzdvihnout ochotu a empaticky
pfistup persondlu. Véfim, Ze pokud zafizeni ptijme niZze navrhovana opatieni k napravé,
muzZe klientim poskytovat péci na velmi dobré arovni.
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Prostredi a vybaveni

1. Orientace v realité

Specifickym problémem syndromu demence je naruseni ¢i ztrata orientace v realité.
Soucasti poskytované péce musi byt promyslena podpora orientace v realité a odbouravani
jejich prekazek. Prostredi zafizeni by mélo byt materialné a technicky uzpUtsobeno klientim
se syndromem demence. Neschopnost orientovat se totiz mlze byt pfi¢inou poruch
chovani, ¢i dokonce agresivity.*?

Pomoc klientovi sorientaci v realité (v misté, osobé, case) zahrnuje radu prvkd. Lidé
se syndromem demence jsou ohroZeni bloudénim ivezndmém prostfedi. Prostor,
kde se pohybuji, ma byt proto pfehledny. Klienti maji vidét na personal a personal o nich ma
mit prehled. Jednotlivé mistnosti (pokoj, koupelna a toaleta, denni mistnost, jidelna) museji
byt oznaceny ndvodné a tak, aby upoutaly pozornost. Orientaci klienta v prostoru je tfeba
podpofit napf. za pomoci piktogram(, barevného odliseni, rlznymi reflexnimi paskami,
smérovkami, zna¢kami.’* Musi byt rovnéz zohlednéno, Ze mnoho lidi s demenci ma strach
ze tmy nebo ma problém rozeznat nerovnosti terénu. Orientaci v ¢ase je vhodné napomoci
napf. velkymi nasténnymi hodinami, viditelnym barevnym provedenim dne v tydnu, mésice,
roku.

Navstiveny domov klade na orientaci klientd velky dliraz a v prostoru ji podporuje
oznacenim mistnosti piktogramy a obrazky. Cast klientd ma na dvefich svych pokoji kromé
cedulky se jménem i své fotografie, pfipadné obrazky oblibenych predmétl. Obrazkem jsou
oznacené rovnéz dvere toalet v pokojich klientd. V kazdém podlazi je jeho mapka.

Obrazky 2, 3, 4, 5: Oznaceni mistnosti

Co se tykd podpory orientace v Case, vSechny hodiny v zafizeni byly spravné sefizené.
Ocenuji karticky, které maji klienti v pokojich a které ukazuji aktualni den vtydnu.

12 HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, lJitka akol. Péce o pacienty skognitivni poruchou.
Praha: Gerontologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4, str. 174.

13 ,Samotné napisy, barvy a symboly jesté zdaleka nepostaci k tomu, aby se pacienti s demenci v prostoru zafizeni
orientovali. Je tfeba trpélivé a peclivé ucit orientaci v zafizeni, je tfeba je ucit tomu, jaka barva je barvou jejich pokoje,
jaké jsou spolecné prostory... Pacienti s demenci jsou nékdy schopni sami nalézt urcité orientacni body, které nam
nemusi byt na prvni pohled napadné. Proto by méli byt oSetfujici pozorni a méli by sledovat, co upoutava pozornost
pacient(i s demenci a podle ¢eho se zadinaji orientovat” (HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 177).
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Jediné nespravné udaje byly na difevéném kalendafi vjidelné v 2. nadzemnim podlazi.
Kalendar byl zjevné jiz 5 dni neaktualni.

Obrdazek 6: Oznaceni dne v tydnu Obrazek 7: Dfevény kalendar

Klienti by méli také védét, kdo o né pecuje. Orientaci klientdl mezi cleny personalu
napomaha barevné odliseni obleceni jednotlivych pracovnik(l (napf. zdravotni sestry maji
modra tricka, aktivizacni pracovnice fialova apod.). Vysvétlivky, jakou pozici kterd barva
znamena, byly vyvéseny na nékolika mistech v zafizeni. Pracovnici také nosili visacky
se jménem a funkci v zafizeni. Jmenovky méli vsichni zaméstnanci, kromé zaméstnancu
v zacviku (Cervena tricka).

Podpora orientace klient(l v zatizeni je v mnoha ohledech prikladem spravné praxe. V této
oblasti proto adresuji zafizeni pouze dil¢i doporuceni, asice aby dusledné dbalo
na aktualizaci kalendara, které klientm pomahaji s orientaci v ¢ase, a také, aby jmenovky
méli vSichni zaméstnanci, vcéetné zaméstnanch v zacviku. To, Ze klient znd jméno
pracovnika, ktery o néj pecuje, nema pouze orientacni funkci, ale napomaha iv pfipadé,
Ze by si klient na postup konkrétniho pracovnika chtél stéZzovat. Pravé u novych pracovnik(
v zacviku lze pfitom predpokladat, Ze bez jmenovky klient jejich jméno nezna. Zafizeni také
doporucuji, aby doplnilo jidelnicky, které jsou doposud pouze vtextové formé,
o srozumitelné zobrazenijidla, a tim usnadnilo porozuménii pro klienty, ktefi nedokazi Cist.

2. Individualizace pokoje

Pokoj klientovi nahrazuje domov. Nemél by proto byt sterilni, naopak by mél co nejvice
odrazet klientova prani a predstavy, at jde naptiklad o vybaveni osobnimi vécmi, kusem
nabytku z domova (kreslo, skfinka) ¢i o fotky. Osobni véci a fotografie mohou napomahat
Clovéku uvédomit si, kym je, a rovnéZ mohou pomoci Iépe se vyrovnavat se zménami
a pfipadnou izolaci, kterou mzZe pocitovat.

V pfipadé klientl prevdiné atrvale leZicich v Iizku je tfeba vénovat pozornost nejen
prostredi a vybaveni pokoje, ale i zornému poli leziciho klienta. | zdanlivé malickosti mohou
mit zdsadni dopad na kvalitu jeho Zivota.
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Pokoje klientl byly ¢aste¢né individualizované a nepUsobily sterilné. Klienti méli vystavené
drobné osobni predméty, fotografie apod. Vétsinu této vyzdoby méli klienti na polickach
nad lGzky za hlavou. Vystavené véci tak nebyly v zorném poli lezZicich klientd. Jedna klientka
se povérenych zaméstnancl Kanceldfe pfirozhovoru ptala, zda ma na policce
mezi fotografiemi ¢lend rodiny vystavenou isvou fotografii, nebot zIlGzka na policku
nevidéla.

Kromé vybaveni pokoje drobnymi predméty Domdci fad zafizeni pFipousti moZnost
dovybavit si pokoj vlastnim nabytkem, jako je skfifka, komoda, oblibené kfeslo, Zidle apod.
PFi navstévé vsak povéreni pracovnici Kancelare nezaznamenali, Ze by nékdo z klient(, které
navstivili, takové vlastni vybaveni v pokoji mél. Z rozhovoru s vedoucimi pracovniky zafizeni
vyplynulo, Ze se kvybaveni pokojli vlastnim nabytkem stavi spiSe zdrzenlivé, zejména
z dGvodu poZarni ochrany.

Je spravné, Ze klienti mohou své pokoje individualizovat. Domnivam se v8ak, Ze by zafizeni
mélo umistit policky, na které klienti své véci davaji, do jejich zorného pole, idedlné tak,
aby méli své véci na dosah. Mam také za to, Ze by pro klienty bylo pfinosné, pokud by si
do zafizeni mohli pfinést i rozmérnéjsi véci jako napfiklad vlastni kfeslo. Davam proto
zatizeni ke zvazeni, aby klienty ve vybaveni pokoje vlastnim nabytkem podporovalo,
pokud o to budou stat.

3. Soukromi

Pravo na soukromi je zdkladnim lidskym pravem, je chranéno nejen Listinou zdkladnich prav
a svobod, ale i fadou mezinarodnich smluv garantujicich lidskd prava. Mnohé jeho aspekty
velmi Uzce souviseji s lidskou dlistojnosti.

3.1 Soukromi v pokojich

Kazdy klient by mél mit moznost ulozit si osobni véci samostatné a bezpecné, a pokud
to jeho kognitivni schopnosti umoziuji, mél by mit také moznost si své véci uschovat
do uzamykatelného prostoru atento prostor volné spravovat. V zdvislosti na mife své
orientovanosti by méli klienti mit i moZnost uzamknout si pokoj. Klienti vnimaji svlij pokoj
jako svij domov, kde stravi i nékolik let. Méli by proto mit moZnost chranit svoje obydli
a soukromi. MoZnost uzamknout si pokoj ¢i alespon osobni véci je realizaci zakladniho prava
na soukromi.

Pravo na soukromi je potreba vyvazit s pravem klientl na ochranu jejich Zivota a zdravi, které
vyZaduje zajisténi bezpecného prostfedi. Je tedy tfeba objektivné zhodnotit schopnosti
a dovednosti klientl avidy zjistovat, zda u konkrétniho klienta manipulace s klicem
predstavuje bezpecnostni riziko, a na zakladé této Uvahy rozhodnout, zda mu bude klic
preddn. Tato Uvaha musi mit samozifejmé odraz v dokumentaci klienta.

Klienti bydli v dvoullzkovych pokojich. Dle sdéleni personalu si zadny z nich svij pokoj
nezamyka, nebot nema klice.

V pokojich maiji klienti dostatek uUloZznych prostor (skfiné, nocni stolky, chladnicky). Jediny
prostor, ktery mohou realné uzamknout, je maly trezor v Satni skfini, od kterého maji
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klice. Do trezorU si dle personalu klienti ukladaji zejména osobni doklady. MoZnost uzamceni
trezor( udajné prilis nevyuzivaji, pfipadné klice ponechavaji z vnéjsi strany zamku. Dalsi
ulozné prostory (Satni skfiné, nocni stolky) jsou sice vybaveny zamky, klienti je vsak
nezamykaji, nebot od nich nemaji klice.

Dle sdéleni personalu nikdo z klientl nepfrisel s pozadavkem, aby si mohl zamknout pokoj

vvvvv

Domnivam se, Ze by klienti, kterym to jejich stav umoznuje, méli byt ze strany zafizeni vice
vedeni k uzamykani si svych pokoji a véci. Uvédomuiji si, Ze klienti, ktefi na to doposud
nebyli zvykli, nemusi citit potfebu svij pokoj zamykat. Zafizeni by proto nemélo vyckavat,
az klienti sami pfijdou s poZzadavkem si pokoj ¢i UloZné prostory zamykat, ale mélo by jim
moznost uzamykani aktivné nabizet a snazit se je vést k tomu, aby vnimali své pokoje jako
prostor, nad kterym mohou mit sami kontrolu. Rozhodnuti o tom, zda klient mUzZe mit kli¢
od pokoje ¢i sk¥ini, ma zatizeni zaznamenat do jeho dokumentace.

Opatreni:

1)  Vést klienty k tomu, aby si chranili své soukromi, v zavislosti na individualnim
vyhodnoceni jejich schopnosti a rizik (pribéiné).

3.2 Soukromi pfi hygiené a na toaleté

Soukromi pfi hygienickych Ukonech v I0zku zajiStuje zdvés zavéseny na teleskopickém
rameni. Jedna se o velmi praktické FeSeni, kdy zavés nikterak neprekazi dennimu provozu
v pokoji, v pfipadé potreby zajisténi soukromi jej lze vsak velmi snadno roztdhnout.
Upozornuji pouze zafizeni, ze v jednom pokoji v dobé systematické navstévy zavés chybél
uz delsi dobu a je Zaddouci jej do pokoje doplnit.

F

Obrazek 8 a 9: Zavés na teleskopickém rameni

Kazdy pokoj ma svou vlastni koupelnu, kterou mohou klienti zevnitf uzamknout. Koupelna
sousedi s koupelnou vedlejsSiho pokoje. Neni vSak stavebné zcela oddélena zdi,
ale prepazkou s kyvnymi dvermi (tzv. ,litacky”).

Dvere spojujici koupelny nelze nijak uzamknout. V prabéhu hygieny i pouZivani toalety
tak mUzZe do koupelny kdokoliv vstoupit z koupelny druhého pokoje. Nékteri z klientd
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pfitom dle personalu témito dvermi takto bézné prochazeji, cimz bezpochyby mohou narusit

soukromi klientd ve vedlejsi koupelné.

Obrazek 10 a 11: Kyvné dvere bez zamki

Dle sdéleni reditelky je technické feseni takto koncipovano pro snazsi vyuZziti koupaciho
lGzka. Kyvné dvefe umoiZni zvétsSit prostor koupelny avyuzit casti té vedlejsi,
coz pracovnikim muzZe usnadnit manipulaci s klientem.

Souhlasim stim, Ze takové feSeni muze byt praktické. Vybaveni prlchozich dveri
mezi koupelnami zamky/zapadkami vsak povaZuji za potfebné. MoZnost rozsifeni prostoru
koupelny pfitom nezanikne, nebot v ptipadé potfeby pracovnici dvefe budou moci
odemknout a zaroven bude zachovano soukromi klientd.

Opatfeni:

2)  Zajistit uzamykani kyvnych dvefi v koupelnach (do 3 mésict).

12
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Volnost pohybu a zajisteni bezpeci

4. Volnost pohybu

Skutecénost, Ze je klient ubytovdn v domové se zvlastnim rezimem, ani fakt, ze klient ma
diagnostikovan syndrom demence, samy o sobé nejsou divodem k omezovani klienta
ve volném pohybu, tedy k zasahu do jeho zakladnich prav.

Poskytovatel socialnich sluzeb je na jedné strané povinen zajistit klientdm bezpedi a chranit
jejich zdravi azZivot, na druhé strané vsak klienta nemiZe omezovat zplisobem, ktery
je nepfiméreny moznému riziku. Je proto tfeba u kazdého klienta individualné vyhodnotit
rizikové faktory a potrebu dohledu a stanovit mu individudIni rezim, ktery je zaznamenan
v individudlnim pldnu klienta. V zdvislosti na vysledcich posouzeni rizikovosti a potreb
je treba klientovi bud' umoznit samostatné opustit zafizeni (zajistit mu moznost samostatné
pobyvat napfiklad na zahradé zatizeni v bezpecné upraveném prostoru), nebo mu zajistit
pfi pobytu venku dohled ¢i doprovod (ktery je tudiz tfeba podradit pod jednu ze zdkladnich
¢innosti sluzby). K omezeni volného pohybu klienta, které musi byt vidy vzajmu jeho
bezpeénosti, lze pristoupit pouze v individudlnich pfipadech, po zhodnoceni rizik,
oddvodnéni a faddném zdznamu do individudlniho planu klienta.'*

Zadny z 58 klientd nemohl samostatné opoustét zafizeni. Dvefe zafizeni bylo moiné otevfit
pouze Cipem, ktery vSak nemél zadny z klientl. Klienti se zaroven nemohli samostatné
pohybovat ani po zahradé ¢i na terase u rybnic¢ku. Pracovnici to oddvodnovali tim, Ze areal
neni oplocen, klienti by tak mohli kamkoliv odejit.

Klienti se nemohli samostatné pohybovat ani mezi podlazimi. Vytah i pfistup na schodisté
byly rovnéz na Cip. Klienti tak samostatné nemohli napfiklad navstivit klienty z 2. podlazi.
Pokud bydleli v 1. podlaZi, nemohli samostatné napfiklad k pianu, které bylo v 2. podlazi,
a naopak klienti z 2. podlazi nemohli sami vyuZit odpocinkovy prostor v 1. podlazi, ve kterém
je klec sandulkami a stolni fotbal. Do podlazi, ve kterém nebydli, se dostavali pouze
v doprovodu personalu.

NemoZnost samostatné opustit zafizeni a pohybovat se mezi podlazimi dopadala plosné
na vSechny klienty. Ne vsichni klienti vSak méli vyhodnocené riziko bloudéni &i ztraty
v pfirozeném prostiedi nebo riziko ztraty v prostoru mimo zafizeni. Napftiklad klient A mél
v dokumentaci v programu Cygnus urizika bloudéni ¢i ztraty v pfirozeném prostredi
i urizika ztraty v prostoru mimo zafizeni zaznamenané, Ze nehrozi Zzadné riziko, a nebude
se tedy tvofit plan rizik pro tuto oblast. Klient vSak podléhal stejnému rezimu jako vsichni
ostatni, coZz znamena, Ze i kdyZ u néj nebylo vyhodnoceno riziko ztraty a bloudéni, dopadalo
na néj omezeni pohybu.

14 S vyhodnocovanim volného pohybu klientl mimo zafizeni souvisi pojem pfiméfeného rizika, které je pfirozenou
soucasti lidského Zivota. Tato mira rizika je pfijatelnd, souvisi s odpovédnosti osob za sebe a své jednani. Domov
by mél projevovat prfimérenou opatrnost, ktera bude dostatecna k tomu, aby klient nebyl pfedvidatelnym zplsobem
ohrozZen, ale zdroven byla v nejvy$si mozné mife zachovana svoboda jeho vile.
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U klienta B bylo naopak vyhodnoceno, Ze u néj existuje riziko ztraty v prostoru mimo
zarizeni, ani on vSak dle dokumentace nebyl ohroZzen bloudénim ¢i ztratou v pfirozeném
prostiedi (tedy uvnitf domova). Pfesto se klient nemohl samostatné pohybovat mezi
podlazimi budovy.

Z mych poznatkd vyplyva, Ze omezeni volnosti pohybu dopada na vSechny klienty. Ackoliv
chapu snahu zafizeni o vytvoreni bezpeéného prostiedi, kde mohou klienti travit cas, tak
upozoriuji, Ze mozna rizika je nutné vyhodnocovat u klientl individualné. Tém, ktefi jsou
na zdkladé zhodnoceni persondlu orientovani, ma byt umoZnéno opustit samostatné
zafizeni.

Pfi vyhodnocovani rizik by se mélo zaroven v kazdém pfipadé rozliSovat mezi moZnosti
pohybovat se samostatné mimo areadl domova avjeho ramci. Omezeni vsech klient(
pti pohybu mezi podlazimi zafizeni hodnotim jako nepfimérené. Jednotliva podlazi tvofi de
facto uzaviena oddéleni. K omezeni pohybu v zafizeni by mélo dochazet pouze u klientq,
které by samostatny pohyb mezi podlazimi skuteéné ohroZoval. Podotykdm, Ze se
v zarizenich se stejnou cilovou skupinou bézné setkavam s tim, Ze se klienti v rdmci zafizeni
mohou pohybovat samostatné. Zafizeni navic vyuziva systém cipu, které umozni prichod
dvefmi Ci poufZiti vytahu. Dle sdéleni teditelky zafizeni je mozné u Cipl fidit pristupy
na jednotliva mista, tzn. urcit jednotlivym Ciplm opravnéni ke vstupu do konkrétnich
prostor. Domnivam se tedy, Ze i u klientd, u kterych by napfiklad bylo vyhodnoceno, zZe
nemohou samostatné opoustét zafizeni (jako u klienta B), Ize nastavit pfistupova oprdvnéni
pro jejich Cip tak, aby se mohli samostatné pohybovat alespon po zafizeni a pfitom by
nehrozilo, Ze zafizeni sami opusti.

Mozna rizika ma vyhodnotit personal zafizeni vidy individudlné a umoznit klientiim volny
pohyb v zavislosti na jejich schopnostech a dovednostech. Opacny pristup, kdy zafizeni

uzije jiné nez nejmirnéjSi opatieni, které chrani soucasné zdravi a bezpeci klienta,
hodnotim jako nedlivodné omezovani osobni svobody klientd.

Opatreni:

3) Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu dohledu a stanovit
individualni reZzim pobytu mimo zafizeni (priibézné).

4) Umoinit klienttim, u nichZ personal nevyhodnoti pohyb mimo areal/budovu zafizeni
jako nepfFimérené riziko, tyto prostory volné opoustét (bezodkladné).

5) Umoinit klientim volny pohyb v budové zafizeni v zavislosti na jejich schopnostech
(bezodkladné).

5. Pobyt na ¢erstvém vzduchu

Soucasti poskytované socidlni sluzby je také zajiSténi moznosti pobytu na ¢erstvém vzduchu,
ato itrvale lezicim klientm, maiji-li zajem. V zafizeni by mélo byt nastaveno pravidlo,
Ze zaznamy o pobytu venku budou systematicky pofizovany, opak totiz vede
k nekontrolovatelnému a zneuZitelnému stavu. S ohledem na to, Ze moZnost jit ven zavisi
na ¢asovych moznostech a ochoté personalu, mizZe bez kontrolovatelného systému nastat
situace, kdy se klienti dlouhodobé nedostanou na cerstvy vzduch.
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Dle persondlu chodi klienti na Cerstvy vzduch na terasu v 1. podlaZi, na které maji posezeni
a houpacku. Tato terasa je uzavienad, klienti z ni nemohou samostatné odejit mimo zafizeni
a je jedinym mistem, kde mohou pobyvat i bez pfimého dohledu personalu. Prostor terasy
je vSéak omezeny a pfistup na ni maji pouze klienti, ktefi bydli v 1. nadzemnim podlazi. DalSim
mistem, kam klienti chodi na Cerstvy vzduch, je prostor, ktery navazuje na 2. podlazi,
oznacovany jako zatisi urybnicku. Ten neni ohrani¢eny a klienti zde travi ¢as pouze
pod dohledem persondlu. Kazdy pokoj v zafizeni ma také vlastni balkéon. Balkdny jsou vsak
uzaméené a klienti nané mohou pouze v doprovodu persondlu nebo svych ndvstév.
Do zahrady zafizeni klienti chodi také pouze v doprovodu persondlu nebo navstév, areadl
neni oplocen.

Dle personalu chodi klienti ven v zavislosti na pocasi. Pokud je hezky, byvaji venku prakticky
kazdy den. Za horsiho pocasi je jejich zajem o pobyt venku nizsi. Personal uvadél, Ze i tehdy
klienty ven doprovazi, pokud o to stoji. Jedna klientka v rozhovoru uvedla, Ze ven chodi, kdyz
maji pracovnici zafizeni ¢as.

V dopolednich hodindch byvaji klienti venku s aktivizaénimi pracovniky’® a odpoledne
s pracovniky v primé péci. Tomu by méli odpovidat izaznamy v dokumentaci klient(.
Dle sdéleni feditelky zafizeni jsou zdapisy o pobytu venku jednak v sekci dokumentace
,Pribéh plnéni IP*%“, jednak v sekci ,,Zaznam péce”, pficemz do sekce ,Prabéh plnéni IP“ ma
dle sdéleni feditelky zaznam zadavat aktivizacni pracovnik a do sekce ,Zdznam péce”
pracovnik v pfimé péci. Ze studia dokumentace vyplyva, Ze u nékterych klientll jsou zaznamy
o pobytu venku vedeny pomérné dukladné v sekci ,Priibéh plnéni IP“. V sekci ,Zaznam
péce” jsou vSak zapisy o pobytu venku spiSe sporadické. Nabyl jsem tak dojmu, Ze zaznamy
o pobytu na cerstvém vzduchu nejsou vedeny dlsledné.

V souvislosti s pobytem klientd na ¢erstvém vzduchu odkazuji na standardy Evropského
vyboru pro zabranéni muceni (CPT), dle kterych klienti zafizeni socidlnich sluzeb maiji mit
v souladu se svym aktudlnim zdravotnim stavem moZnost uZivat béhem dne pfistupu
na éerstvy vzduch neomezené.’” Vzhledem k tomu, Ze klienti ¢as na éerstvém vzduchu
travi v naprosté vétsiné pod dohledem personadlu, zavisi jejich pobyt venku na jeho
c¢asovych moznostech. Doporucuji, aby zafizeni vyvijelo snahu k vytvofeni podminek
bezpecného pobytu ve venkovnich prostorech objektu jako napf. oploceni arealu
¢i zabezpeceni balkdnl (napf. zvysenim zabradli), coz by umozZnilo vétsi miru a samostatnost
klient( v pfistupu na Cerstvy vzduch.

15 Podotykam, Ze v dobé systematické ndavstévy v DZR aktivizacni pracovnik chybél anovy mél nastoupit
od nasledujiciho mésice. Aktivizaéni ¢innosti proto probihaly v provizornim rezimu, kdy je C¢aste¢né zajistovali
aktivizaéni pracovnici zdomova pro seniory a ¢astecné dalsi personal DZR.

16 Pozn.: Individualni plan.

17 Evropsky vybor pro zabranéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zprava
pro ¢eskou vlddu o navitévé Ceské republiky provedené vroce 2018. Bod 124. CPT/Inf(2019)23 [online].
Strasburk: CPT, 2019 [cit. 22. 6. 2022]. Dostupna z https://www.coe.int/en/web/cpt/czech-republic.
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Opatreni:

6) Zajistovat vsem klientiim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moznost pravidelné

pobyvat na cerstvém vzduchu (tj. vzasadé kazidy den bez ¢asového omezeni)
a Cinit o tom dtisledné zaznamy do dokumentace (priibézné).

6. Kontakt s vnéjsSim svétem

Zajisténi kontaktu s vnéjsim svétem je jednou z pojistek proti Spatnému zachazeni, nebot
dava klientovi v pfipadé potfeby moZnost zajistit si pomoc vné zafizeni.

Je spravné, ze ndvstévy v zafizeni nejsou ¢asové omezené. Pracovnici uvadéli, Ze napfiklad
u klientd v termindlnim stadiu Zivota mohou byt ndvstévy i v noci.

Cast klientli ma vlastni mobilni telefon. Pracovnici shodné uvadéli, Ze nékterym z nich napf.
dopomahaiji vytocit ¢islo nebo prijmout hovor. Pokud by klient nemél vlastni telefon, mize
dle persondlu vyuZit telefon pracovnikl. Nékteri dotazani klienti vSak o této moZnosti
nevédéli, nebo uvadéli, Ze to neni mozné. Je pravda, Ze pokud pracovnici hovorili o vyuzivani
telefonu zafizeni, Slo o situace, kdy vola ¢len rodiny a pracovnici telefon klientovi predaji,
nikoliv o situace, kdy klient vold sam. Dle personalu se nestavd, Ze by klienti sami chtéli
telefonovat.

Ve vztahu k poStovnim zasilkdm uvdadél persondl, Ze klientiim predavaji zasilky, které jim
dojdou do zafizeni. Pokud si to klient pfeje, koupi mu zndmku a odeslou jeho dopis &i zasilku.
Jedna klientka vSak uvadéla, Ze ze zafizeni neni mozné dopis poslat.

Domnivam se, Ze zafizeni klientlim v kontaktu s vnéjsim svétem nebrani. Z vypovédi klient(
vSak vyplyva, Ze zcela nevédi, jak by sami mohli telefonovat, pfipadné odeslat postu. Zafizeni
by je proto mélo o moznostech vhodnym zplisobem informovat, napfiklad tim, Ze jim
bude opakované nabizet zprostfedkovani kontaktu slidmi vné zafizeni (nabidnuti
telefonu ¢i odeslani dopisu). Naopak velmi vitam, Ze zatizeni v nedavné dobé zavedlo tzv.
Ctvrteéni vyjizdky, v ramci kterych klientim zdarma nabizi dopravu maximalné pro 3 osoby
napf. do obchodu ¢i na jiné misto v Pacové a okoli (do 20 km od Pacova).

7. Rezimova opatreni

U kazdého klienta je nutno individudlné zvazovat a vyhodnocovat rizika a teprve na zakladé
tohoto zhodnoceni pfistoupit k moznym restriktivnim opatfenim, kterd maji byt provadéna
vidy pouze v zdjmu klienta a za poufZiti nejmirn&jsich omezeni.®

Nejvyraznéjsim reZimovym opatifenim je omezeni volného pohybu klientl (viz kapitola Volny
pohyb). Klienti u sebe dale dle sdéleni persondlu nemohou mit ostré pfedméty (noze apod.).
S ostrymi noZi a nGZzkami mohou klienti pracovat v ramci aktivizacnich c¢innosti (mohou
si napt. nakrajet jablko), ale pod dohledem pracovnikd.

18 Verejny ochrance prav. Zprdva z ndvstév domovi pro osoby se zdravotnim postiZzenim [online], s. 51-52.
Brno: Kancelar verejného ochrance prav, 2020 [cit. 28. 7. 2021]. Dostupné
z https://ochrance.cz/fileadmin/user upload/ESO/11-2017-NZ-OV_souhrnna zprava DOZP.pdf.
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V evidenci stiznosti je zaznam o tom, Ze si klientka stéZovala, Ze nedostala ke snidani nz
na krajeni jidla. Bylo ji vysvétleno, Ze v domové se zvlastnim reZzimem nemohou klienti ostry
nlZ pouZivat bez dohledu a Ze o nakrdjeni stravy mlze vzdy pozadat pracovniky, pfipadné
na ni mohou dohliZet. Klientka toto vysvétleni pfijala.

Ackoliv rozumim tomu, Ze se zafizeni zdkazem samostatného pouzivani ostrych predmét(
snazi zajistit bezpecnost klientl, domnivam se, Ze ploSny zdkaz neni adekvatni. Neni zfejmé,
na zakladé ceho toto opatreni zafizeni pfijalo. Jeho nastaveni nezohledriuje rliznou miru
dovednosti a schopnosti jednotlivych klientl. Zafizeni by u nich mélo individualné
vyhodnocovat rizika a nastavovat odpovidajici rezZimova opatieni.

Opatieni:

7) Upustit od plosného zakazu pouZivani ostrych predmeétl, rizika vyhodnocovat
individualné, k restriktivnim opatfenim pristupovat pouze v oduvodnénych
pfipadech a Cinit o nich zaiznamy do dokumentace klientt (priibézné).

8. Pady

Pad mlzZe mit pro seniora velmi zdvainé nasledky (zlomeniny, zranéni hlavy, uUzkost,
deprese).'? Je proto tfeba vénovat dostate¢nou pozornost jejich pfedchazeni a hodnotit
riziko padu ukazdého klienta, riziko zaznamenat a pravidelné tento Udaj aktualizovat.
V pfipadé, Ze k pddu dojde, je tfeba hledat pficiny a zaznamenat okolnosti padu (stav
klienta, misto, Cas atp.). PfiCiny je tfeba analyzovat a hledat zpUsoby, jak padim pristé
predejit. Do tohoto procesu by mél byt zapojen cely pecujici tym.

U klientl s vysokym rizikem padu je nutné nastavit preventivni opatfeni: stabilni ndbytek,
snizené lGzko, uzaviena obuv, dostatek madel, sledovani nezadoucich ucinkd 1ék(, matrace
umisténa pod lGzkem, chranice ky¢li apod. Diky individualizovanym preventivnim opatfenim
zatizeni vymezi rozsah své odpovédnosti av pripadé potieby prokdze, ze nezanedbalo
nalezity dohled.

Dale je zaddouci zavést celkovou evidenci padl z dlivodu vysledovani jejich nejcastéjsich
pticin, pfipadné mist a denni doby. Pravidelné vyhodnocovani umozni identifikovat rizikové
faktory a mista, kde k padim nejcastéji dochazi.

Navstivené zafizeni pracuje s prevenci padU. V zafizeni jsou napfiklad nainstalovdana madla
na chodbdch i v koupelnach klientl. U nékterych klient(i se dle sdéleni personalu vyuziva
snizeni 10zka k zemi. Také se umistuji vystrazné cedule upozornujici na kluzkou podlahu
apod. Zatizeni rovnéz vyhodnocuije rizika padu u jednotlivych klient(.

Pokud klient spadne, je pad zaznamenan v Protokolu o padu. V ném je uvedeno, kde a jak
upadl, jaké jsou mozné priciny padu, zda doslo ke zranéni, prip. jakému, jaky je dalsi postup
a zda dojde ke zméné planu rizika padu. Zdznam péce klienta obsahuje mensi okruh
informaci — nezaznamenavaji se v ném okolnosti a misto padu. Zatizeni nevede samostatnou

19 JOINT COMMISSION ON ACCREDITAION OF HEALTHCARE ORGANIZATIONS. Prevence padu ve zdravotnickém
zafizeni. Praha: Grada Publishing a. s., 2007, s. 29 a nasl. ISBN 978-80-247-1715-9.
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evidenci padud. Pokud chtéji pracovnici vidét souhrn padd za urcité obdobi, vyfiltruji je
ze ZaznamuU péce. Nezjisti proto, za jakych okolnosti a kde k nim doslo. Zafizeni tak prichazi
0 moznost zjistit rizikova mista a situace. Sami vedouci pracovnici uvadéli, Ze pady v zafizeni
zpétné systematicky z tohoto pohledu nevyhodnocuiji.

Co se tykd prehodnocovani rizika padu, ma k nému dle persondlu u jednotlivych klient(
dochazet alespon 1x za 6 mésicl ¢i pti zméné zdravotniho stavu. Zafizeni po kazdém padu
urci, zda ma dojit ke zméné planu rizika padd. Z dokumentace vsak vyplyva, Ze tomu tak neni
vzdy. Klient C padd pomérné ¢asto. Hodnoceni rizika padu u néj bylo zpracovano pro obdobi
od 24. bfezna 2022 — 19. zati 2022. Ke dni systematické navstévy (18. fijna 2022) vSak nebylo
znovu prehodnoceno i presto, Ze klient dle zaznami v programu Cygnus od bfezna 2022
alespon 12x upadl a alespori 3x z toho mélo v navaznosti na pad dojit ke zméné planu rizika
padu.

V rdmci prevence padl vyuziva zatizeni kromé kompenzacnich poml(cek u nékterych klientd
postranice ulGzka afixacni pasy v kfesle. Zafizeni v planech rizik jednotlivych klient(
zaznamenava, jaké prostredky prevence padu a za jakych okolnosti jsou u nich vyuzivany.
Pracovnici vSak nemaji k dispozici jednotny seznam klient(l, ze kterého by bylo zfejmé,
u koho a kdy maji vyuZit postranici (celou nebo zkracenou) ¢i fixacni pas. Dotazany Clen
personalu uvedl, Ze informace o postranicich je vdokumentaci jednotlivych klient(
v systému Cygnus, nedokazal ji vsak nalézt.

Je zfejmé, Ze zafizeni vyviji snahu padim predchazet. Pro ucinné fizeni rizika padud je vsak
tfeba, aby zafizeni zpétné systematicky vyhodnocovalo pady a snazilo se vysledovat jejich
nejcastéjsi priciny, mista, kde k nim dochazi, a pfipadné dalsi okolnosti. Je také nutné, aby
zafizeni dUsledné a véas prehodnocovalo individudlni rizika u jednotlivych klientd. Pokud
pracovnici nemaji jasné zaddani pro uZiti postranic ¢i fixaci v kfesle nebo nevédi, kde jej
nalézt, mohou k uzivani prostredk(l, které maji potencial omezit volny pohyb klient(,
pfistupovat intuitivné. Zafizeni proto doporucuji vytvoreni prehledného seznamu,
ze kterého bude zfejmé, u koho a za jakych okolnosti ma byt pouZita postranice ¢i fixaéni
pas.

Opatreni:
8)  Systematicky evidovat a vyhodnocovat pady klientl (priibézné).
9) Dusledné pfehodnocovat rizika padu u jednotlivych klientl (priibézné).

10) Vést prehledny seznam klientd, u kterych se uZivaji postranice (pfipadné jiné
prostiedky, které jsou zpuUsobilé omezit pohyb klientl), tento seznam dat
pracovnikim k dispozici (do 1 mésice).

9. Sexualita a intimita

Sexualitou a intimitou se rozumi Siroka skala viemU a zpUsobl chovani. Nejedna se pouze
o uspokojeni sexualniho pudu, ale také o naplnéni potreby blizkosti, doteku atd. Opomijeni
této zakladni potreby kazdého clovéka (nevyjimaje osoby starsiho véku) se mizZe negativné
projevit v duSevnim zdravi klientl, vjejich sexualni identité, ve vztazich, pratelstvi,
sebelcté, povédomi o téle i emocnim a socidlnim rlstu. Zafizeni by mélo ke klientim
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pristupovat s respektem k jejich potfebam a napomahat jim k zodpovédnému a dlstojnému
prozivani vlastni sexuality.

Zakladem je informovanost a osvéta klientl i pracovnik( zatizeni a opakovana a adekvatné
nastavena forma komunikace ohledné tohoto tématu. Opak totiz mlze vést k nezajisténi
bezpedi klientll pred zneuzitim, nenahldseni podezieni ze zneuZiti, nerespektovani
dastojnosti klientl a v nejzazSim pripadé az ke Spatnému zachazeni. Zakladem pro prevenci
je proto spravné nastaveni pfistupu k sexualité a intimité v zafizeni.?°

S tématem sexuality a intimity zatizeni nepracuje systematicky. Personal k tématu uvadél
napfiklad to, Ze pokud by v zafizeni Zili partnefi, mohli by bydlet ve spole¢ném pokoji.
Pracovnici také uvadéli, Ze jedna klientka ma partnera, ktery ji v zafizeni navstévuje. Zafizeni
umoznuje tomuto paru vyuzivat jeden zvolnych pokojli, aby méli dostatek soukromi.
V zafizeni vSak neni nastaven jednotny pfistup zaméstnancl ani neni zpracovan Zadny
metodicky postup, ktery by se tématu sexuality a intimity vénoval.

Z dokumentace a sdéleni personalu také vyplynulo, Ze v zafizeni v uplynulém roce doslo
k nékolika incidentiim, které Ize oznacit za sexualni obtézovani mezi klienty. Konkrétné
se tykalo klientky D, klienta B a klienta E.

Ze zaznamO v dokumentaci klientd vyplyva, Ze minimalné v obdobi od 14. brezna 2022
do 30. dubna 2022 doslo k nékolika incidentim mezi klientem B a klientkou D. Klienti spolu
v tomto obdobi ¢asto travili ¢as a projevovali si vzajemnou naklonnost. Chodili po chodbach
zarizeni, povidali si, jeden zaznam hovofi o tom, Ze se libali, pficemz z dokumentace vyplyva,
Ze se jednalo o oboustranné konsenzualni projevy. Pokud vSak klient B prekrocil urcitou
hranici intimity, klientka reagovala odmitavé, rozpacité, pripadné dle zapisl personalu
nechapala, cose déje. XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKKXXXXXXKKKXXXXXKKKXXXXXXXXXXXKX
XXXXXXXKKXKXXXIKKKKXEXXXIKKKKXXXIKKKKRXXXIKKKEXXXXIKKKKKKXKXIXKKHKKXKXXKKKKKXXXXXKKKKXKXXXKXX
XXXXXXXXXXXXXXIKKKXXXXXKKKKXXXXXKKKKRXXXIKHKXXKXEXIKKKKXXXIKKHKXXXXXKKKXXXXXIKKKKXKXXXXKXX
XXXXXXXKXXXXXXIKKXXXXXIKKKXXKXKXKKKKKRXXIKKKXRXRXXIIKKKKXXXXKKKKXKKXXIKKXKKXXIIKKKXXXKXKKX
XXXXXXXXXRXXXXKKKXRXRXXKKKKHERXXKIKKHKKKKXXIKKKXXXXIXKKKKKXXXKKKKKXXXXIKKKXXXXXKKKXKXXXKKX
XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX ~ [podrobnosti chovani]. Z dokumentace také vyplyva, Ze
sexualizované chovani klienta B smérovalo i vici pracovniklim zafizeni.

Obdobné situace v obdobi nejméné od 21. brfezna 2022 do 14. Cervna 2022 nastaly
i mezi klientem E a klientkou D. | v tomto pripadé ze zaznamu vyplyva, Ze vztah mezi klienty
byl do uréittho momentu konsenzualni. Klienti si spolu napfiklad povidali, prochazeli
se po chodbach, davali si ,hubicku”; pokud klient vsak presahl urcéitou mez, klientka
siintimni projevy nepfala nebo jim nerozumeéla.  XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
XXXXXXXXKKKKKKKXXXXXXXXXXIIXIIIIIIIIKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKKXXXXKXKKKKXKKXXXXXXXK
XXXKXKKKKKKKKKKXXXXXXXXXXXXIXIIXXIXXKKXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX [podrobnosti].

Sami pracovnici zafizeni pfiznavali, Ze nevédéli, jak situaci fesit. Zafizeni sice na situaci
ur¢itym zpUsobem reagovalo. V dokumentaci je napfiklad zapsano, Ze klienti byli pouceni

20 ZDRAZILOVA, Petra. Dilemata sexuality lidi s mentdlnim postizenim. In: Spravedinost a sluzba IV. Sbornik
odbornych pispévkd a studijnich texttl CARITAS — VOS Olomouc. Olomouc: CARITAS — VOS socialni Olomouc, 2010,
s.14-17. ISBN 978-80-254-7050-3.
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o nevhodném chovani, pfipadné klientka dale travila zbytek dne ¢&i ndsledujici dny
v doprovodu personalu, aby nebyla s klientem sama. Jednalo se vsak o relativné kratkodoba
feSeni, po kterych doslo k nékolika dalSim incidentam.

V dobé systematické navstévy se jiz dle persondlu incidenty nedély. V pripadé klienta B
se tak stalo po spolupraci s osetfujici psychiatrickou. U klienta E dle personalu také doslo
k vymizeni nezadouciho chovani; diivod vsak neni ziejmy.

Popsané incidenty zafizeni neeviduje jako mimoradné ¢i nezadouci udalosti, ale v béznych
zaznamech péce jednotlivych klientl. Naptiklad v zaznamu péce klienta B ze dne 14. brezna
2022 je popsano, Ze ¢ast odpoledne travil s klientkou D, spole¢né komunikovali pti kavé
a prochazeli se po spolecenskych prostorech. ,Bylo ziejmé, Ze si rozumi a je jim spolu dobre
aZ do chvile, kdy klient B zacal pani D sexudlné obtéZovat, a to nejdfive slovné a po chvili
i fyzicky“. Persondl vypozoroval, Ze jeho chovani klientce neni pfijemné, aviak neni schopna
se branit. Personal opakované vedl s klientem B rozhovor a snaZil se mu vysvétlit, Ze jeho
chovani vici klientce neni vhodné, po zbytek dne se jiz situace neopakovala. V dokumentaci
klientky z daného dne vSak neni Zadna zminka o sexualnim obtéZovani, je zaznamendano
pouze, Ze pozdni odpoledne travila ve spole¢nosti pana B. Z dokumentace casto neni
jasné, jak zarizeni situaci reSilo a jaka opatreni pfijalo, aby se neopakovala.

Uvédomuji si, Ze pro zafizeni neni snadné nalézt hranici, kdy do vztahu mezi klienty
zasahnout v situaci, kdy je jejich kontakt do urcitého okamziku konsenzudlni. V daném
pfipadé vSak opakované dochazelo k sexudlnimu obtéZovani mezi klienty, které zafizeni
reSilo velmi intuitivné. Jako pochybeni vnimam ito, Ze situace nebyla evidovana jako
nezddouci uddlost, na kterou by navazoval sled krok( k zabranéni jejiho opakovani.

Socialni sluzba ma povinnost vytvaret takové podminky, které umozni klientlim uplatiovat
jejich lidska a obéanska prava.?* Zafizeni by vidy mélo v prvni fadé zajistit bezpedi klienta,
kterého obtézuje jiny klient. Dale by mélo spolecné s nim zvazovat dalSi postup a moznd
resSeni situace. Z dokumentace neni vibec zifejmé, Ze by véc byla jakkoliv feSena s klientkou
D. Za dobrou praxi bych povazoval, pokud by sluzba v této situaci klientce navrhla a pfipadné
poskytla dalsi podporu (napfiklad zapojeni rodiny, pfipadné opatrovnika, pokud by jej méla)
¢i odbornou pomoc (napf. psychologickou).

Zatizeni musi s tématem sexuality a intimity zacit intenzivné pracovat. Napriklad nestaci
vypracovat metodicky predpis €i proskolit pracovniky. Prace se sexualitou jako soucdast
poskytovani socidlni sluzby by méla byt systematicka. Je vhodné zacit sjednocenim tymu
v otazce pfistupu k sexualité klientd a naslednym zjistovanim potreb personalu a klientd.
Teprve poté by mélo nasledovat vypracovani interniho metodického predpisu a zaclenéni
prace se sexualitou do ¢innosti stavajici poskytované sluzby.?? Za nutné povazuji zavedeni
formalizovaného postupu k reseni nezadoucich udalosti v oblasti sexualniho obtézovani,
ato zejména k jejich odhalovani, hlaseni a prevenci jejich opakovani. Zafizeni také

21 Ustanoveni § 88 odst. c) zakona o socialnich sluzbach.

22 Viz napf. VENGLAROVA, Martina, EISNER, Petr. Sexualita osob s postiZenim a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013,
ISBN 9788026203735, s. 43 a nasl.
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doporucuji, aby navazalo spolupraci s nékterou z organizaci, které s tématem sexuality
klientd socialnich sluzeb komplexné pracuiji.

Opatreni:
11) Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klientt (priibézné).

12) Zavést formalizovany postup kieSeni sexualniho obtézovani v zafizeni
(do 3 mésica).
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Zajisténi dustojné a individualizované
péce

10. Hygiena

Potfeba Cistoty a hygieny je zdkladni lidskou biologickou potfebou. Pravidelna osobni
hygiena udrzuje kiZi v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci (infekci, dekubit().
Pocit Cistoty zdroven navozuje pozitivni emoce a pocit spokojenosti. Zajisténi podminek
pro osobni hygienu ¢i dopomoc pfi osobni hygiené jsou jednou ze zakladnich ¢innosti, které
je domov povinen klientim zajistit.?

Ranni hygiena?* u klientu, ktefi potfebuji podporu pravé v oblasti osobni hygieny, by tedy
méla byt zajisténa kazdé rano,?® veéerni hygiena?® zase kazdy vecer.?’ TaktéZ intimni hygienu
je zésadni provadét kazdy den.?® Je rovnéz dalezité, aby personal domova zajistil u klientd
i tzv. celkovou koupel (, koupel”), a to minimalné dvakrat tydné. Celkova koupel zahrnuje
umyti celého téla véetné vlasli pod tekouci vodou, vycisténi zub( a pfipadné oholeni.
Probiha vidy v koupelné (ve vané, sprse, na koupacim voziku nebo vodnim IGzku). Celkovou
koupel nelze nahradit tzv. hygienou na lGzku, tedy omytim téla klienta Zinkou a vodou nebo
jinymi hygienickymi prostfedky najeho posteli v pokoji.?® Ucinek tekouci vody totiZ
pti hygiené na lGzku nelze nijak nahradit.

Tato vySe uvedena pravidla jsou viak pouze minimalnim standardem. Predevsim totiz plati,
Ze klienti, a to samoziejmé vcetné klientd s potifebou podpory v oblasti hygieny, by se dle
svych potieb méli svobodné rozhodnout, jak ¢asto by u nich hygiena méla probihat
(jak je bézné v populaci standardem). Personal by jim tudiz mél v této oblasti vychazet
maximalné vstfic. V opaénych pfipadech, kdy klient hygienu naopak odmita, ho do ni nelze
nutit. Personal by se vSak mél ptat po dlvodech odmitani as klientem systematicky
individualné pracovat na ziskavani hygienickych navyk( a zpUsobu zajisténi hygieny, ktery
klientovi vyhovuje.

K zajisténi hygieny jsou vyuzivany koupelny v pokojich klientd. V koupelnach jsou
bezbariérové sprchy. Cast klient(l vyuZiva koupaci Zidli &i koupaci [Gzko.

23 Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. c) zakona o socidlnich sluzbach.

24 Umyti rukou a obliceje, Cisténi zubd, ¢esani, holeni (individualné).
25 Pokud rano neprobiha celkova koupel.

26 Umyti rukou a obliceje, ¢isténi zubd, holeni (individudalné).

27 Pokud vecer neprobiha celkova koupel.

28 Pokud ten den neprobiha celkova koupel.

29 Dougherty L, Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford: Wiley-Blackwell,
2015. ISBN: 978-1-118-74592-2.

22



ombudsman Sp. zn.: 41/2022/NZ/CB

\/efejny ochrance pré\/ Domov se zvlastnim rezimem
DUm socialnich sluzeb
Pacov, p. o.
Podle sdéleni personalu dopomahaji pracovnici s hygienou vsem klientim. Potfebna mira
dopomoci se lisi. Nékteti klienti potrebuji nastavit napriklad pouze teplotu vody, jini omyt
zada a jini celkové zajisténi hygieny. Jak ma dopomoc s hygienou u konkrétniho klienta
vypadat, je zaznamenano v jeho planu péce, kde je popsdno, které ukony zvlada sam a se
kterymi a jak konkrétné potfebuje pomoci.

Celkova koupel probiha 1x tydné dle rozpisu + v pfipadé dle potieby. Persondl uvedl, Ze se
klienti mohou koupat i vicekrat, pokud chtéji. MoZnost ¢astéjsiho koupani potvrdila i jedna
klientka. Naopak klienty, ktefi se nechtéji koupat, se snazi pracovnici motivovat. Pokud by
se klient presto koupat odmitl, zapiSi to do dokumentace a nenuti jej.

Je spravné, Ze zafizeni individualizuje miru dopomoci pfi hygiené i Ze respektuje individualni
prani klientd. Domnivam se vsak, Ze jiz zakladni nastaveni sluzby by mélo klientim
umoznovat celkovou koupel alespori 2x tydné.

Opatieni:

13) Zajistovat klientim hygienickou pééi podle jejich individualnich potfeb a pfani,
umoznit celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dni (prabézné).

11. Mikcni rezim

Jednim z projevi demence muzZe byt inkontinence. Cilem péce v této oblasti by méla byt
snaha udrzZet klienta co nejdéle kontinentnim, a to diky spravnému reZimu, véetné rezimu
mikéniho. Klient by mél mit moznost se v cca 2hodinovych intervalech, i ¢astéji, vymocit.
Takto nastaveny rezim mlZe minimalizovat spotfebu ochrannych pomdicek
pro inkontinenci, které pak mohou pfedstavovat pouze jakousi pojistku.*°

Pracovnici v socidlnich sluzbach by méli mit jasné zaddani, koho zklientd vysazovat
na (prenosné) WC, komu pomahat dojit natoaletu, komu pouziti toalety pfipominat
a jak ¢asto. Komunikaéni bariéra nastrané klienta (klient si nefekne, Ze potfebuje
doprovodit na WC) by neméla byt ddvodem pro ukonéeni dopomahani na toaletu. Mikcni
rezim by mél vychazet z individudlnich potreb kazdého klienta a mél by mit odraz v jeho
dokumentaci, véetné zaznamu o priibéhu péce v této oblasti.

Personal uvadél, ze priblizné 70 % —80% klientl ma uréitou miru inkontinence.
Mira zavislosti klientl je rlizna, pracovnici uvadéli, Ze néktefi si dojdou na toaletu sami, jini
si feknou sami o doprovod, nékterych klientl se chodi ptat, protoZe si o doprovod sami
nefeknou, a jini jsou plné zavisli na podpofe personalu. Klienti maji zaznamenano v planech
péce, jakou miru dopomoci v této oblasti potrebuiji.

Je spravné, Ze v zafizeni plsobi tzv. inko tym, jehoZ uUkolem je vyhledat nejvhodnéjsi
inkontinencni pom(icky pro daného klienta a starat se o jejich v€asné objednani. V zafizeni
vSak neprobiha systematicky trénink mikce, jehoz cilem by bylo udrzeni nebo posileni
kontinence nékterého z klientll. Pracovnici uvadéli, Ze u Zadného z klientd nemaji jasné

30 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 109, op. cit.
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zadani, jak ¢asto ho doprovazet/pfipominat na toaletu, u nikoho neni vedena ani tzv. mikéni

karta.

Z rozhovor( s personalem vyplynulo, Ze vyména inkontinencnich pomucek probiha
mj. po 7. hodiné rano. Jedna pracovnice uvedla, Ze pokud by klient jesté spal, vynecha jej
a pomucku vyméni, aZz se probudi. Dalsi pracovnici vsak sdélovali, Ze po 7. hodiné vyméni
inkontinencni pomucku viem klientim, ¢imzZ je probudi, ale nenuti je vstavat. Pokud chtéji
klienti znovu usnout, personal je nechd vlGzku. V dokumentaci klientd jsou také
zaznamy, ze vymeéna inkontinencnich pomlcek probéhla v brzkych rannich hodinach,
ve 2:00 az 3:00 hod. rano.

V zafizeni vnimam prostor pro nastaveni individualizovaného mikcniho tréninku u klientd,
ktefi si jej budou prat. Zafizeni tak mulzZe efektivné predchazet prohlubovani jejich
inkontinence, pripadné jejich sobéstacnost v této oblasti posilit. Domnivam se také, ze by
k vyméné inkontinencnich pomUcek nemélo dochdzet na ukor spanku klientd. K preruseni
spanku klientll by méli pracovnici pristoupit pouze v situacich, kdy je vyména pom0cky
skutecné potreba, a nikoli z provoznich divodd.

Opatieni:

14) Nastavovat mikéni rezim klientd tak, aby nedochazelo ke zbyteénému prohlubovani
inkontinence a posilovani jejich zavislosti na zafizeni (prabézné).

15) Prerusovat spanek klientd kvali vyméné inkontinencnich pomticek pouze
ve skutec¢né potrebnych pfipadech (pribéiné).

12. Prevence malnutrice a stravovani

12.1 Prevence malnutrice

Nedostate¢nd nutricni péce muze vést k malnutrici, kterd je pricinou dalSich komplikaci
v péci, jako je zhorSeni zdravotniho stavu, prodlouzeni doby lécby, zvySeni rizika tvorby
prolezenin, zhorSeni sobéstacnosti azvySeni uUmrtnosti. Potfebu vénovat nalezitou
pozornost riziku malnutrice dale zdGraznuji i vyzkumy, podle kterych spravna vyZiva u osob,
které maji syndrom demence, pfimo souvisi s udrzenim jejich kognitivnich funkci.3!

Vzhledem kvyznamu spravné nutricni péce akrizikim, kterd jsou spojena s jejim
zanedbanim, by v idealnim pfipadé mél byt soucasti multidisciplinarniho tymu zajistujiciho
komplexni péci o klienta rovnéz nutricni terapeut, ktery rozhodne o nutri¢nich potrebach
klienta, stavu jeho wvyZivy, volbé vhodného vyzivového dopliku, sestaveni jidelniho
planu apod.

31 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovani nutri¢niho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou chorobou —
vliv nutriéni intervence v longitudindlni studii. Disertacni prace [on-line]. PK LF Masarykovy univerzity a Fakultni
nemocnice Brno, 2009 [cit. 5. 6. 2022]. Dostupné z http://is.muni.cz/th/71307/If d/pro_tisk Navratilova 2—
117 1 .pdf.
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12.1.1 Nutri¢ni screening

Nutri¢ni screening je rychly ajednoduchy proces proveditelny zaskolenym pracovnikem
(oSetfovatelem) za pomoci standardizovanych testl. Vysledkem maze byt zjisténi, Ze klient
neni v riziku malnutrice, ale miZe potfebovat opakovanou kontrolu v urcitych intervalech;
nebo Ze klient je v riziku a ma byt vypracovan nutri¢ni plan a poskytovana specializovana
péce dle zavainosti bud v zafizeni, nebo poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Zatizeni
by pfi pfijmu nového klienta mélo zaznamenat alespon Udaje o vaze, vySce, body mass
indexu, pfijmu potravy. Za spravné povazuji pouzivani validnich nutri¢nich test.3? U klientd,
ktefi se nepostavi na vahu, je vhodné vyuZivat alternativnich mozZnosti zjisStovani hmotnosti
(napf. méfeni obvodu paze Ci kozni fasy). Na zakladé téchto vstupnich informaci vyhodnotit,
zda je klient ohroZzen malnutrici. Tento postup by mélo zafizeni opakovat v pravidelnych
intervalech.

Klienti zafizeni jsou pravidelné 1x za mésic vazeni. K vazeni imobilnich klient( zafizeni mGze
vyuzit zvedak s integrovanou vahou. V dokumentaci klientl jsou zaznamenany vysledky
nutri¢niho testu (MNA-SF).

V pfipadé, Ze pracovnici zpozoruji u klienta Ubytek vahy nebo mensi pfijem stravy, doporuci
ho do péce nutricniho terapeuta a lékare externi nutricni spolecnosti. Poukaz na nutri¢ni
terapii poté indikuje prakticky lékar klientl. V dobé systematické navstévy bylo v péci
nutri¢niho terapeuta 5 klient(.

v s

Nutri¢ni lékar navstévuje dle personalu klienty v zatizeni 1x za 3 mésice a mél by nastavovat
nutri¢ni intervenci. V dokumentaci vedené v systému Cygnus vsak neni u klient vyplnéna
nutriéni anamnéza ani nutriéni plan. Naptiklad klientka F a klientka G maji dlouhodobé
[é¢ené dekubity. Ani u jedné ztéchto klientek pfitom neni vyplnéna nutri¢ni anamnéza
ani nutriéni plan. Dle sdéleni zdravotni sestry jsou u klientky G externi nutri¢ni spole¢nosti
doporucéeny odbéry krve 1x rocné a zadna dalsi intervence zatim od nutri¢ni spoleénosti

nepfrisla.

Navazani spoluprace s nutricnim lékafem ¢i terapeutem povazuji za spravné. Z popsané
praxe vSak vyplyvd urcitd pochybnost o pfedavani informaci mezi externi nutriéni
spole¢nosti a zdravotnickym persondlem v zafizeni. Zdravotni sestry nemaji v dokumentaci
klient( jasné zadané nutricni plany. Osloveny zdravotnicky personal nedokazal vysvétlit, jaka
je systematicka kontinudlni péce o klienty mezi jednotlivymi navstévami externi nutriéni
spole€nosti. Za Zadouci povazuji, aby se nutriécni anamnéza a nastavend intervence
propisovala pfimo do planl péce klientl a zejména aby s ni byl personal obeznamen.

Opatreni:

16) Zohlednovat u klientd malnutrici a jeji riziko v oSetfovatelskych planech a planech
péce a systematicky s touto diagnézou pracovat (priibézné).

32 Napf. MNA (Mini Nutritional Assessment) test.
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12.2 Nutri¢ni hodnota stravy

Zajisténi vhodné celodenni stravy je jednou ze zdkladnich cinnosti poskytované socialni
sluzby. Musi odpovidat véku, zdsadam racionalni vyzivy, potfebam dietniho stravovani.
Vyhlagka jako minimum stanovi tfi hlavni jidla denné.® Pokud v3ak zafizeni poskytuje péci
osobam sdemenci, je treba této klientele pfrizplsobit istravovaci reZzim. Osoby
s Alzheimerovou chorobou maji vyssi energetickou potrebu, méla by jim proto byt poddvana
nutricné a energeticky odpovidajici strava reflektujici aktualni fazi onemocnéni, stav vyzivy
a pfitomnost dalSich chorob. Klientdm se syndromem demence by rovnéz mél byt zajistén
neustaly pfistup k jidlu.

Klienti v domové dostdvaji snidani, obéd (mohou vybirat ze dvou variant), svacinu a vecefi,
druhou vecefi pak dostdvaji diabetici. Jidelnic¢ek, ktery zafizeni doloZilo, ma vSak z pohledu
povérené expertky z oboru zdravotnictvi pomérné nizky obsah ovoce a zeleniny. Stejné jej
hodnotili i nékteri clenové personalu. Ke snidani klienti ¢asto dostavaji rdzné pomazanky
s pecCivem a k vecefi prevazné pecivo se syrem, Sunkou nebo pomazankou. Jako tepld vecere
je podavana nejcastéji polévka opét s pecivem.

V dobé systematické navstévy méli klienti kvecefi chléb namazany syrem. Klienti,
ktefi nedokazali kousat chléb, méli bramborovou kasi s karbanatkem, coZ bylo stejné jidlo,
jaké méli k obé&du. Cast klientll tedy méla dle povérené expertky ve&efi nutri¢né chudou
a druha ¢ast méla zbytek od obéda.

Vitam, ze klienti mohou volit alespon ze dvou variant obédd, nicméné sloZeni jidelnicku
vnimam jako pomérné jednotvarné a mnohdy nutricné chudé. Zafizeni proto doporucuji
zrevidovat pestrost avyzZivové hodnoty jednotlivych jidel avyvarovat se podavani
stejného jidla 2x denné.

Vedle toho mohou mit klienti uloZzené své potraviny v lednicich, které maji v pokoji. Snidané
se v zafizeni podava mezi 8. a 9. hodinou, obéd je mezi 11. a 12. hodinou, svacina mezi 14.
a 15. hodinou a vecere mezi 17. a 18. hodinou (druha vecere je ve 21:00 hodin).

Upozornuji zafizeni, ze mezi poslednim a prvnim jidlem dne vznikd pomérné velka pauza,
a to az 15 hodin, kdy klienti (vyjma diabetikd) nemaji Zadné jidlo, pokud nemaji své vlastni.
Mam zato, Ze by zafizeni mélo p¥i podavani jidla vychazet zindividudlnich zvyklosti
klientQ a pFipadné zkratit casovy rozestup mezi vecefi a snidani.

Opatreni:

17) Jidelnicky sestavovat sohledem na jejich nutriéni hodnotu a potieby klientt
(prubéiné).

18) Zajistovat, aby klientim se syndromem demence bylo jidlo k dispozici cely den
(prabéiné).

33 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sh., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach.
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12.3 Podavanijidla

Dopomoc se stravou vychazi v prvni fadé z uréeni, ktery klient potrebuje pfijidle pomoc
personalu. Rozhodnuti se zaznamend do dokumentace. Rovnéz je treba, aby zafizeni
k podavani jidla uréilo dostatecny pocet zaméstnancl (pfipadné dobrovolnikd).
Poskytovand podpora by méla odpovidat skute€nym potfebdm klienta (zejména co se tyce
rychlosti jidla, zplGsobu polykani ¢i preference jidla). V disledku nerespektovani potreb
klientd ujidla mohou nejen vznikat rizika (napriklad vdechnuti potravy), ale pfijimani
potravy se mulZe pro klienty také stat stresujicim a zatéZujicim momentem dne. Tim se
zvySuje riziko malnutrice, kdy v imyslu vyhnout se nepfijemnym zazitkim u jidla radéji
prestane klient prijimat potravu.

Pokud klienti potfebuji uréitou miru dopomoci pfi jidle a piti, maji vPlanu péce
zaznamenano, jakou dopomoc potfebuji. Dopomoc pfi poddvani stravy probihala v domové
ve velmi prijemné a klidné atmosfére. Personal pri komunikaci s klienty vyuzival napfiklad
obraty: ,Prosim [..] dobrou chut” (pti polozeni jidla pred klienta), ,Mdzu Vds trosku
prisunout?”, ,MizZu Vam to rozkrdjet?”, ,Je to takhle lepsi?“, ,,Pani XY, podivejte se, co mdte
[...]filé se syrem.”, ,,Chcete vidlicku, nebo IZici?“ apod.

Pfistup pracovnikd ke klientdm pfi dopomoci s jidlem byl profesiondlni a povazuji ho
za priklad spravné praxe.

13. Individualizovana péce o klienty s demenci a jejich podpora

Péce o Clovéka sdemenci v pobytovych zafizenich musi byt zaloZena na odbornych
poznatcich ojeho onemocnéni, musi vychazet zjejiho stadia, musi byt nastavena
individualné a provadéna poucenym persondlem. Intuitivni a neodborny pfistup znamend
nejen nevyuZitou pfileZitost ke zvyseni komfortu klienta, ale mlze pfimo zhorSovat jeho
obtize Ci zbytecné plsobit utrpeni. V pravnim chapani mize jit také o poruseni prav klienta
¢i pfimo o Spatné zachazeni. PoZzadavku na zohlednéni odborné stranky véci odpovida pravni
povinnost poskytovatele socidlni sluzby zajistit individudlni pfistup k potfebam klient(.3
K orientatnimu zhodnoceni situace clovéka mohou poslouZit testy kognitivnich funkci
a sobéstacnosti.>* Informace o tom, jaky typ demence osoba ma av jaké fazi se syndrom
demence nachazi, je klicova pro spravné nastaveni péce. Informace musi byt obsazena
v dokumentaci klienta a personal musi s témito informacemi déale pracovat.

Klienti se syndromem demence profituji v kazdé fazi svého onemocnéni z jinych aktivit
atomu ma odpovidat nabidka ndplné dne v zafizeni. Zatimco ve fazi stfedné pokrocilé
a rozvinuté demence jsou klienti schopni vykondvat zejména aktivity, které délali rutinné
po cely Zivot a profituji z programovych aktivit,>® osoby stéZkou demenci potiebu;ji

34 Ustanoveni § 2 odst. 2 a § 88 pism. f) zakona o socialnich sluzbach.
35 Mini-Mental State Examination (MMSE), Test hodin atd.

36 Programové aktivity jsou takové aktivity, které naplnuji den clovéka jednotlivymi Cinnostmi se zretelem
na zachovani jeho sobéstacnosti. Jde zejména o sebeobsluzné Cinnosti a dalsi aktivity, které zlepsuji kvalitu Zivota
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pfedeviim individualizovanou asistenci. U&ast na programovych aktivitdch jiz pro né
pfinosna neni, naopak jim muaZe zpGsobovat diskomfort a byt pro né zatéZujici.>” Realizace
aktivit by méla probihat nazakladé procesu individudlniho planovani, kdy personal
ve spoluprdci s klientem vymezi oblasti, v nichZ je potfeba posilit dovednosti klienta
a kterym se bude ve spolupriaci s persondlem vénovat.

Vsichni  klienti v zafizeni maji néktery ztypl demence. Do zafizeni dochazi
gerontopsychiatricka, kterd dle zdravotni dokumentace mj. vyhodnocuje a sleduje
kognitivni schopnosti klientl (realizuje MMSE).

Kromé lékarskych zprav vsak aktualni kognitivni stav klientl neni nikde zaznamenan.
Osloveny persondl nedokazal popsat, jaké jsou rozdily v péci o klienty v jednotlivych stadiich
demence, nebo jak se aktudlni stadium odrdzi v péci o klienta. Dle jedné z pracovnic
s kognitivnimi funkcemi klientl pracuje aktivizacni pracovnice, kterd snimi trénuje
pamét apod. To viak v dobé systematické navstévy nebylo moiné ovéfit, protoze byvala
pracovnice vdomoveé jiz nepracovala a nova méla nastoupit aZ od ndsledujictho mésice.
Aktivizacni ¢innosti tak v omezené mife provadéli pracovnici v pfimé péci a vypomahali jim
aktivizaéni pracovnici z domova pro seniory.

Je zfejmé, Ze domov urcitym zplsobem potreby klientl rozlisSuje. V programu aktivizacnich
¢innosti byl napriklad vymezen prostor nejen pro skupinové, ale ipro individualni
aktivizace.®® Jedna z pracovnic uvedla, 7e vramci trénovani paméti napfiklad délaji
pro klienty kvizy, kdy maji vymyslet co nejvice slov zacinajicich na uréité pismeno
abecedy apod. Nezjistil jsem vsak, Ze by v zafizeni probihala néjaka ucelena terapie
zaméfena na udrZeni kognitivnich dovednosti napf. v podobé kognitivniho tréningu.
S ohledem na cilovou skupinu povaZuji zavedeni aktivit vedoucich k udrZeni ¢i rozvoji
kognitivnich funkci klientd za nutné.

Opatreni:

19) Promitat aktudlni kognitivni stav do péce o klienty (prabézné).

a vytvareji naplri dne (Ceska alzheimerovska spolec¢nost, o. p. s., Strategie Ceské alzheimerovské spolec¢nosti P-PA-IA.
Praha: 2014, str. 5).

37 Ceskd alzheimerovska spolecnost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Praha: 2014,
str. 4-5, 8.

38 Program aktivizaci byl vSak v dobé systematické navstévy realizovdn pouze v omezené mite.
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/dravotni péece

14. Dostupnost zdravotni péce

Klienti pobytovych socialnich sluzeb maji pravo na mistné a casové dostupné zdravotni
sluzby véetné preventivni péle anavolbu poskytovatele zdravotnich sluzeb,*® pFi¢emz
povinnosti poskytovatele je pomoci klientim tato prava realizovat.*

Zatizeni spolupracuje s praktickym lékafem. PFi ndstupu maji klienti moZnost ponechat
si svého praktického lékare, v takovém pfipadé si vsak musi napfiklad komunikaci s Iékafem,
dopravu Ci predpisy Iékd zajistit klient a jeho blizci. Vétsina klientl proto voli prechod
k praktickému lékafi, ktery spolupracuje se zarizenim.

Dale ma domov navazanou pravidelnou spolupraci s Iékafkou z oboru gerontopsychiatrie,
ktera za klienty dojizdi 1x mésicné, a s nutricnim lékafem z externi spolec¢nosti. Zafizeni
naopak nemd navdzanou spoluprdci s fyzioterapeutem C¢i rehabilitacnim pracovnikem,
stejné tak do zafizeni nedochazi psycholog ¢i psychoterapeut.

Jako problematické shledavam zajisténi preventivni péce. Vedeni zafizeni k tomu uvedlo, zZe
klienti nechodi na preventivni zubni a gynekologické prohlidky, neprobihd ani preventivni
mamografie. Lékafe navstivi klienti pfi obtiZich, nebo pfiindikaci navstévy Iékafem jiné
odbornosti. Divodem je dle personalu nezdjem klientll o preventivni péci a obtiznost
zajisténi lékare, ktery by vySetieni realizoval.

Ackoliv pfihledani lékafe mulZe narazet na potize, apeluji na zafizeni, aby na zajisténi
pravidelnych preventivnich prohlidek klientli nerezignovalo. Vzhledem k cilové skupiné
klientd zafizeni doporucuji také navazat pravidelnou spolupraci s fyzioterapeutem
nebo rehabilitaénim pracovnikem a psychologem, popf. psychoterapeutem.

Opatreni:

20) Zajistovat klientdm ucast na pravidelnych preventivnich lékafskych prohlidkach
(prabéiné).

14.1 Paliativni péce

Vzhledem k cilové skupiné klient( by zatizeni mélo byt pfipraveno i na zavérec¢nou fazi jejich
Zivota.

Paliativni péci zafizeni vnima komplexné, zapojuje se do ni jak paliatr, tak prakticky |ékaf,
rodina klienta i pracovnici zafizeni.

39 Zejména ze zakona €. 48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich
zdkonU a zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkéch jejich poskytovani.

40 Ustanoveni § 88 pism. c) zakona o socialnich sluzbach.
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Pfi zafazeni klienta do paliativni péce kontaktuje rodinu paliatr a vysvétli ji, co to znamena.
Zaroven sestavi navod pro zafizeni, jak o konkrétniho klienta v zavérecné fazi Zivota
pecovat.

Klienta v paliativni pé¢i mizZe rodina navstévovat nepretrzité, ato iv pripadé epidemie
covid-19. Rodina vSak nemfze prespat v jeho pokoji, protozZe je dvoullizkovy.

Popsany pristup k paliativni péci, zejména navazani spoluprace s paliatrem, komplexni
pristup k paliativé a individualizaci péce o umirajici povazuji za priklad Zadouci praxe.
Doporucuji zafizeni zvazit, zda by v takovych pfipadech rodiny nemohly vyuzit néktery
z dosud neobsazenych pokojti.

15. Léky
15.1 Priprava a podavani lékl

Systém podavani 1éki musi byt nastaven bezpecné, aby bylo sniZzeno riziko chyby a bylo
zajisténo, Ze manipulovat s léky bude moci pouze osoba k tomu opravnénd.** Podavani léka
by mélo probihat zplsobem odpovidajicim pokynlim vyrobce alékare. Pracovnik
si pred podanim léku musi ovéfit, zda se jedna o ,spravného” klienta a zda se nazev léku,
podavand davka, aplikaéni cesta a ¢as podani shoduji s pfedpisem |ékafe. Ve zdravotnické
dokumentaci klienta by mél byt uveden zdznam o podani IéCivého pfipravku vietné
podaného mnozstvi.*?

Léky podava vidy zdravotni sestra rdno, v poledne, vecer a na noc. Léky jsou skladovany
v uzamykatelné lékarné na sesterné. Kli¢ od Iékarny maji pouze sestry.

Za rizikové povaZu;ji, Ze léky na cely nadchazejici den pfipravuje sestra na no¢ni sméné. Na
té slouzi sama a kromé toho musi soucasné reagovat na aktualni potreby klientd. Je tedy
mozné, Ze pripravu lékd musi i nékolikrat prerusit. Léky jsou pripravovany podle lékovych
listl a do téchto listh sestry nezaznamenavaji, které léky jiz pripravily, ani se za pfipravu
nepodepisuji.

DalSim rizikem je, Ze pfipravené léky béhem nasledujiciho dne rozddva sestra, kterd ma
denni sluzbu. Jedna sestra tudiz léky pfipravi ajind je vydava. Podani 1ékl se zpétné
zaznamenadva do systému Cygnus.

Pokud Iéky poddva ten, kdo je nechystal, zvySuje se vyrazné riziko chybovosti. Pracovnik,
ktery rozdava nachystané léky, jiZ totiz nema Zadnou mozZnost jak zkontrolovat, zda skute¢né
podava danému klientovi spravny lék. Na situace, kdy Iék podava nékdo jiny, nez kdo jej

41 Jednd se o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 pism. a), § 4b odst. 2 a § 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky o ¢innostech
zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovnika.

42 Ustanoveni §1 odst. 2 pism. e) bodu 2 vyhlasky ¢.98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci (,vyhlaska
o zdravotnické dokumentaci”).
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pfipravoval, a narizika stimto spojend upozorfiuje ochrance dlouhodobé.** Obdobné

na rizika tohoto postupu upozorfiuje i éeska a zahrani¢ni odborna praxe.**

Opatreni:

21) Prfipravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (prabézné).
15.2 Doba podavani lékl

Jako nestandardni vnimam c¢as podavani vecernich a nocnich lékd. Vecerni léky jsou
podavany mezi 16. az 18. hodinou, pficemz cely proces podavani lékd trva pomérné dlouhou
dobu, nebot vsech 58 klientll obchazi pouze jedna sestra. Nocni léky jsou rozdavany
uz od 20. hodiny.

Klientdm je standardné predepisovana i medikace na spani. Ta je jim podavana v pripadég,
Ze nemohou usnut do 23. hodiny, coz je podle zdravotnika opét nestandardné brzy.

Podavani nocnich Iéku jiz ve 20:00 hodin je z mého pohledu velmi brzké. Zafizeni by mélo
nastavit spankovy rezim klientm tak, jako je tomu v bézné populaci. Cas uléhani by nemél
ustupovat provoznim divoddm, ale mél by respektovat individualni potfeby klient(.

Opatreni:

22) Pfi podavani lékl respektovat individualni denni rytmus klientt (pribézné).
16. Bolest

U klientd s pokrocilou demenci neni rozpoznani bolesti vidy snadné. Nerozpoznand
a nelécenad bolest pfitom zdsadné zhorsuje kvalitu Zivota klient(,* mze byt i prehlédnutym
signdlem zavazného onemocnéni, které zlstava nepovSimnuto, pfipadné muiZe vést
k porucham chovani (vnimanych jako neklid ¢i agrese) a naslednému zbyte¢nému omezeni
klientd.

43 Viz Zprava ze systematickych ndvstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem [online], str. 54. Brno: Kanceldf verejného ochrance prav, 2015. [cit. 28. 11. 2021];
dostupna z https://www.ochrance.cz/uploads-

import/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf.

44 Viz napt. PETR, Toméa$ aEva MARKOVA. OSetiovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada).
ISBN 978-80-247-4236-6, str. 107: ,,Pfi podavani Iékl na psychiatrii vychazi sestra ze stejnych principl a norem jako
v jinych oborech. Tim jsou minény takové zasady, jako je napt. bezkontaktni pfiprava lékd dle platné ordinace
a z origindlniho baleni; podani léku tou sestrou, ktera jej prfipravila; zplsob aplikovani lécivého pfipravku
dle ordinace lékare a doporuceni od vyrobce; bezpecné skladovani IéCiv akontrola doby pouzitelnosti |éku;
dokumentovani podané medikace apod. V zahranici napf.: KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie. Jones & Bartlett
Learning's Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning, 2016, ISBN-13: 978-
1284208832, s. 589.Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr. 19: ,Never give a medication poured

medikaci, kterou davkoval, nebo pfipravoval nékdo jiny“).

45 Ceska alzheimerovska spoleénost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Praha: 2014
[cit. 25. 6. 2022]. Dostupné z https://www.alzheimer.cz/res/archive/003/000390.pdf?seek=1455023161.
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V rdmci poskytované péce je proto tfeba vénovat dostate¢nou pozornost bolesti a jeji Ié¢bé.
Zejména v pokrocCilych stadiich demence, kdy jiz klient neni schopen verbalizovat svoje
pocity, je tfeba, aby schopnost detekovat bolest zvladnul peéujici personal.*® Je rovnéz
dalezité, aby vedeni zatizeni nastavilo standardizovany systém sledovani bolesti, v ramci
kterého jasné stanovi postupy a povinnosti jednotlivych zaméstnanca.

Dle sdéleni persondlu neni k zjistovani intenzity, popfipadé typu bolesti, v domoveé pouZivan
Zadny test nebo $kdla. Personal pozn3, Ze klienta néco boli, podle grimas, sténdni, popfipadé
to klient sam fekne. V takovém pfipadé je podana predepsana medikace na bolest.
Ke zhodnoceni ucinku 1é¢by bolesti dochazi opét dle intuice personalu nebo slov klient(.

Ackoliv pracovnici klienty znaji a mohou u nich vypozorovat projevy diskomfortu, nejedna
se o objektivizované poznatky. Prosté pozorovani projevl klienta navic vyZzaduje znacné
mnozstvi Casu, ktery pracovnici vidy nemusi mit. Proto povaZuji za potfebné vyuzivat
dostupné $kaly pro zjistovani bolesti, jeji intenzity a efektu podanych analgetik, které byly
sestaveny pro seniory s demenci, a vést peclivé zaznamy.

Opatreni:

23) Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména u klientd,
ktefi maji omezené komunikacni schopnosti (do 1 mésice).

17. Deprese

Deprese byva privodnim jevem velké ¢asti demenci, zejména demenci vaskularniho typu,?’
Casto vSak byva opomijena a zaménovana s pocatecnimi priznaky demence, které ji mohou
byt podobné. Pocatecni priznaky deprese tak mohou byt prehlizeny a nefeseny, coz se mize
vyznamné negativné projevit na kvalité Zivota klienta. Je proto tfeba, aby si zafizeni bylo
védomo téchto rizik a zavedlo standardizovany systém sledovani priznak( deprese, v jehoz
ramci budou stanoveny postupy a povinnosti jednotlivych pracovnik(.

Dle zdravotnického personalu je velmi téZké u klientll rozeznat, zda maji depresi. Zadné
skaly deprese se v domové nepouzivaji. V pfipadé podezreni na rozvijejici se depresi nebo
pozorovani castéjSich vykyvl nalad uklientd je vSe konzultovano s lékarkou z oboru
gerontopsychiatrie a ta stav klienta posoudi.

Jsem si védom toho, Ze posoudit miru deprese objektivné je velmi obtizné. Proto doporuduji,
aby zafizeni vyuZivalo vypovidajici zplsob posuzovani deprese, jako je napr. geriatricka skala
deprese, a s tim ddle systematicky pracovalo.

Opatreni:

24) U klienti se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost mapovani,
zda nemaiji depresi (prabézné).

46 Existuje rada Skal k hodnoceni bolesti u pacientl s pokrocilou demenci, napf. DOLOPLUS-2, ECPA, PACSLAC
¢i PAINAD.

47 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 72.
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25) Stanovit pro praci s depresi jasné zadani a povinnosti pro personal (do 3 mésict).

18. Dokumentace

Zdravotnickd dokumentace musi obsahovat informace o zdravotnim stavu klienta
a o prubéhu a vysledku poskytovanych zdravotnich sluzeb.*® Pokud si zdravotniéti pracovnici
predavaji tyto informace v jinych nosicich (napf. kniha hlaseni), musi byt informace
o klientovi zapsany soucasné také do jeho individudlni oSetfovatelské dokumentace.
V opacném pripadé hrozi, ze dllezZité informace o jednotlivych klientech nebude mozné
flexibilné v pfipadé potieby dohledat adokumentace nebude plnit svdj ucel.
Zaznamenavani informaci o klientech by mélo byt nastaveno tak, aby umozrfovalo
komplexni a efektivni praci s klientem.

Dokumentace klientd je z nejvétsi ¢asti vedena v systému Cygnus. Zde je mozné najit
informace od zdravotnich sester ve zdravotnické ¢asti dokumentace a zdroven informace
od pracovnikl v socialnich sluzbach v socialni ¢asti dokumentace.

Mimo dokumentaci vsystému Cygnus je jesté o kazdém klientovi vedena tiSténd
dokumentace, kde jsou zpravy od lékar, ktefi pravidelné dochazeji do domova, Iékové listy,
informované souhlasy a osetfovatelskd anamnéza. Dalsi tisténd dokumentace je vedena
u nékterych klient pro externi nutricni spolecnost. Fotodokumentace dekubitd je
dle sdéleni persondlu odesildna pres sluzebni mobil specialistce na mokré hojeni ran.

Doporucuji, aby zafizeni soustfedilo dokumentaci do jednoho systému, aby v ném bylo
mozné najit vSechny informace o daném klientovi. Dokumentace klientll vedend
na nékolika mistech mliZe vést k tomu, Ze personal o nich nema ucelené informace.

48 Zdravotnicka dokumentace je souborem informaci v rozsahu stanoveném zakonem, které se vztahuiji ke klientovi,
o némz je vedena. Dokumentace tedy musi poskytovat v souladu uceleny prehled o klientovi [viz ustanoveni § 53
odst. 2 pism. d) zakona o zdravotnich sluzbach].
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Dlstojnost a autonomie vule klientl

19. Pristup personalu ke klientdm

Lidska dastojnost je hodnota, kterd musi byt chranéna a respektovana vidy. Zasah do ni
nelze ospravedlnit ni¢im, rozhodné ne ¢asovou vytiZzenosti persondlu ¢i organiza¢nimi
zaleZitostmi. Sebelepsi péCe nemize mit zamysleny efekt, pokud neni respektovana
klientova dudstojnost.** Personadl by mél ke klientdm pFistupovat s lctou a respektem.
Pracovnici by méli pamatovat na to, Ze klienti jsou lidé s vlastnimi pfanimi a potfebami,
s vlastni dastojnosti. Pfi komunikaci personalu s klienty by méla byt zachovana zdvofrilost
obvykla mezi dospélymi lidmi.

Personal v zafizeni pristupoval ke klientlim vlidné a s respektem. Pracovnici vSsem klientim
vykali a oslovovali je bud’' pfijmenim, nebo kfestnim jménem. To, jakym zplsobem si preje
byt klient oslovovdn, je zaznamenano v dokumentaci v sekci zakladni udaje o klientovi.
Celkové jsem v pfistupu personalu ke klientim nezaznamenal Zadné excesy a hodnotim jej
kladné.

20. Dastojnost odévu a zevnéjsku

Klienti by méli mit moZnost Upravy zevnéjsku dle svého pfani a méli by nosit vlastni obleceni,
z néhoZ neni na prvni pohled jasné, Ze se jedna o klienty pobytové socidlni sluzby. Vlastni
odév je dllezitym projevem nasi individuality a jeho odejmuti mize vést k uniformité,
¢i az dehumanizaci. Pokud klient po kazdém prani obdrzi jiné obleceni, mliZe to snadno vést
k pocitu ménécennosti. Vlastni obleceni hraje dulezitou roli u klientl s demenci, kterym
pomaha déle si uchovat vlastni identitu a jedineénost.*®

Klienti v zafizeni nosili vlastni obleceni, které bylo upravené a Cisté. Obleceni je oznadované
stitky, kvuli prevenci ztraty pfi prani. Oznaceni odévll nebylo umisténé viditelné, vyjma
ponozek nékterych klientl, kde byly Stitky vidét pres prezlivky. Viditelné oznaceni obleceni
klientd je nedistojné, doporucuji zafizeni, aby se vyvarovalo viditelného oznacovani
obleéeni, byt jen na ponozkach klienta.

Jedna klientka k tématu obleceni také uvedla, Ze ji pracovnici pofidili nové spodni pradlo
(podprsenky) poté, co se jeji vlastni opotrebilo. Nové pradlo ji vSak zcela nesedélo.
Za zadouci povazuji zapojeni klientky do nakupu obleceni, kdy by si jej mohla vyzkouset
a sama zvolit.

49 Toto pravidlo zaznélo jako jeden ze zavérl konference Alzheimer Europe ,Living well in a dementia-friendly
society” poradané v fijnu 2013 na Malté.

50 TWIGG, Julia. Clothing and dementia: A neglected dimension?. Journal of Aging Studies. 2010, 24(4), 223-230.
ISSN: 0890-4065.
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21. Stiznostni mechanismus

Zatizeni je povinno mit pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro poddvani a vyfizovani
stiznosti osob nakvalitu nebo zplsob poskytovani socidlni sluzby, ato veformé
srozumitelné klientdm. Tyto stiZznosti md povinnost evidovat a pisemné vyfizovat
v pfiméFfené |haté.>* VE&asné zaznamenani stiznosti, kvalitni vyhodnoceni situace a nasledna
efektivni reakce plsobi jako jeden z vyznamnych prvk( prevence Spatného zachazeni.

Pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti ma zafizeni zpracovand v Metodickém pokynu
¢. 7a/1. Klienti mohou stiznosti podavat pisemné i Ustné, zaméstnanci poskytovatele maji
také za ukol sledovat neverbalni projevy nespokojenosti klient(, ktefi komunikuji s obtizemi,
a tyto projevy zaznamendvat do jejich dokumentace.

V dobé systematické navstévy evidovalo zafizeni dvé stiznosti, které klienti podali ustné.
Pokud si klient stéZuje Ustné, zapiSe pracovnik stiznost a preda ji nadfizenému. Stiznost se
zaeviduje a vyfidi. Zdznam v evidenci pak obsahuje informaci o tom kdy, kym a jak byla
stiznost vyresena.

Pisemné stiznosti mohou klienti vhazovat do schranek dlvéry, které jsou v obou obydlenych
podlazich. Ocenuiji, Ze je u schranek pfimo umistén papir, tuzka a lupa. Tyto schranky vybira
personal 1x tydné. Jako dobrou praxi hodnotim i to, Ze po pokojich klientli postupné putuje
dalsi stiznostni schranka, aby do ni mohli vhodit stiznost i méné mobilni klienti, pripadné aby
kdokoliv mohl vhodit stiznost nepozorované. Do této schranky personal pfedem umisti
nékolik prazdnych papirli, aby nebylo mozné poznat, zda od klientl z pokoje, na kterém
schranka zrovna byla, pribyla nova stiznost. Tato schrdnka se otevird az poté, co obejde
vSechny pokoje, aby byla zajisténa anonymita stéZovatell, pokud se rozhodnou neuvést své
jméno.

Navody, jak podat stiznost, jsou umisténé na nasténkach vedle schranek. V 1. nadzemnim
podlaZi je vSak tento ndvod umistén na vzdalenéjsi strané ndsténky a klient ho podle mého
nazoru muze snadno prehlédnout. Navod rovnéz neni zpracovany ve formé snadného ¢teni.
Doporucuji proto zafizeni, aby umistilo navody v této formé pfimo ke schrankam duivéry.

Metodicky pokyn ¢.7a/1 indvod umistény na nasténkach obsahuje informace otom,
Ze v pripadé, kdy klient nebude s vyfizenim stiznosti spokojen, miize se obratit na statutarni
organ organizace (feditele), zfizovatele zafizeni nebo na Kancelar verejného ochrance prav.
Upozorhuji zafizeni, Ze ochranci zadkon®* neumoZfiuje vstupovat do soukromopravnich
vztahG mezi klienty a poskytovateli socidlnich sluzeb, nem(Ze se proto zabyvat
individualnimi stiznostmi na ¢innost poskytovatell socidlnich sluZzeb. Podnéty klientd mize
zohlednit pouze pfipldnovani systematickych preventivnich navstév. Kontrolou kvality
socidlnich sluzeb je vSak povéfena Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb Ministerstva

51 Standard ¢. 7 ptilohy €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach.

52 Zakon o vefejném ochranci prav.
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prace asocialnich véci. Zafizeni by mélo tuto informaci a kontaktni udaje doplnit

do Metodického pokynu €. 7a/1 i navodu, ktery umisti ke schrankam na stiznosti.
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Prehled opatreni k naprave

|
Bezodkladné e Umoinit klientdm, u nichZ personal nevyhodnoti pohyb mimo
aredl/budovu zafizeni jako nepfimérené riziko, tyto prostory volné
opoustét (opatreni ¢. 4)
e Umoznit klientdm volny pohyb v budové zafizeni v zavislosti
na jejich schopnostech (opatteni ¢. 5)
Pribéiné e Vést klienty k tomu, aby si chranili své soukromi, v zavislosti

na individualnim vyhodnoceni jejich schopnosti a rizik (opatfeni ¢. 1)

e Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potfebu dohledu
a stanovit individualni reZim pobytu mimo zatizeni (opatfeni ¢. 3)

e Zajistovat vSem klientlim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami,
moznost pravidelné pobyvat na Cerstvém vzduchu (tj. v zadsadé
kazdy den bez ¢asového omezeni) a Cinit o tom dlsledné zaznamy
do dokumentace (opatfeni €. 6)

e Upustit od plosného zakazu pouZivani ostrych predmétq, rizika
vyhodnocovat individualné, k restriktivnim opatfenim pfistupovat
pouze v odivodnénych pripadech a Cinit o nich zaznamy
do dokumentace klientl (opatieni ¢. 7)

e Systematicky evidovat a vyhodnocovat pady klientl (opatreni ¢. 8)

e Dusledné prehodnocovat rizika padd u jednotlivych klientd
(opatreni ¢. 9)

e Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klient(
(opatreni ¢. 11)

e Zajistovat klientim hygienickou péci podle jejich individualnich
potieb a prani, umoznit celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dn(
(opatreni ¢. 13)

e Nastavovat mikéni rezim klient(l tak, aby nedochazelo
ke zbyte¢nému prohlubovani inkontinence a posilovani jejich
zavislosti na zafizeni (opatreni €. 14)

e Prerusovat spanek klientd kvili vyméné inkontinen¢nich pomucek
pouze ve skutecné potiebnych ptipadech (opatreni €. 15)

e Zohlednovat u klientd malnutrici a jeji riziko v oSetfovatelskych
planech a planech péce a systematicky s touto diagndzou pracovat
(opatreni ¢. 16)

e Jidelni¢ky sestavovat s ohledem na jejich nutri¢ni hodnotu
a potreby klient( (opatreni ¢. 17)

e Zajistovat, aby klientim se syndromem demence bylo jidlo
k dispozici cely den (opatfeni ¢. 18)

e Promitat aktualni kognitivni stav do péce o klienty (opatreni ¢. 19)

e Zajistovat klientim Gcast na pravidelnych preventivnich Iékarskych
prohlidkach (opatteni ¢. 20)
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e Pfipravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby
(opatreni ¢. 21)

e Pfi poddvani Iékl respektovat individualni denni rytmus klientd
(opatreni ¢. 22)

e U klient( se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost
mapovani, zda nemaji depresi (opatreni ¢. 24)

Do 1 mésice e Vést prehledny seznam klientd, u kterych se uzivaji postranice
(pfipadné jiné prostredky, které jsou zplsobilé omezit pohyb
klient(), tento seznam dat pracovnikidim k dispozici (opatreni ¢. 10)
e Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména
u klientd, kteri maji omezené komunikacni schopnosti (opatreni €.
23)

Do 3 mésicl e  Zajistit uzamykani kyvnych dvefi v koupelnach (opatreni ¢. 2)
e Zavést formalizovany postup k feseni sexualniho obtézovani
v zarizeni (opatteni ¢. 12)
e Stanovit pro prdci s depresi jasné zaddni a povinnosti pro personal
(opatreni ¢. 25)
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