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Vazena pani feditelko,

dékuji Vam za dvé zasland vyjadreni ke zpravé z navstévy zarizeni domova se zvlastnim
rezimem Domov Cenkov, ktera jsem obdrzel dne 4. a 8. srpna 2022. Uvodem bych chtél
nejprve zareagovat na Vase sdéleni, ktera se obecné tykaji opravnéni k vykonu systematické
navstévy a prabéhu navstévy ve Vasem zafizeni.

Ve svém dodatecné zaslaném vyjadreni uvadite, Ze ze znéni zdkona o vefejném ochranci
prav, zejména z ustanoveni § 1 odst. 4 zdkona o vefejném ochranci prav,’ vyplyva Ze,
pUsobnost ochrance se pti realizaci systematickych navstév vztahuje na osoby, které jsou
omezeny na svobodé na zadkladé rozhodnuti organu verejné moci (napf. soudni prikaz).
Klienti Domova Cenkov v$ak v zafizeni pobyvaji na zékladé svého rozhodnuti nebo
rozhodnuti jejich rodinnych prislusnika.

Systematické ndvstévy, jejichz cilem je ochrana osob pred Spatnym zachazenim, realizuji
v mistech (zafizenich), kde se nachazeji nebo mohou nachdzet osoby omezené na svobodé,
a to jak z moci UFedni, tak v diisledku zavislosti na poskytované péci.? Ve vztahu k druhému
jmenovanému ddvodu se jedna zejména o zafizeni sociadlnich sluzeb ajind zafizeni
poskytujici obdobnou péci, zdravotnicka zafizeni a zafizeni socidlné-pravni ochrany déti.
Klienti Domova Cenkov v zafizeni pobyvaji dobrovolné, aviak stejné jako v jinych
pobytovych zafizenich socidlnich sluzeb zde pobyvaji pravé vdasledku zavislosti
na poskytované péci. Vysvétlujici informace k opravnéni ochrance k vykonu systematické
navstévy* byly obsaZeny v privodnim dopisu, ktery jste obdriela pfizahdjeni navstévy
ave zpravé z navstévy zafizeni. Uvedené ustanoveni zakona pak ostatné sama citujete
ve svém vyjadreni.

Ktomu, Ze se nejednalo o ,,systematickou navstévu“, nebot dle Vaseho nazoru zadny systém
neobsahovala, doplnuji, Ze systematicnost navstév spocivd v tom, Ze navstévy neprobihaji
za Ucelem $etieni individudlnich stiZnosti, ale systematicky se zaméFenim na celou Ceskou
republiku. Prostor pro vymeénu nazor( a sdileni praxe s rediteli dalSich navstivenych zafizeni
bude pfi kulatém stole, ktery se bude konat po ukonceni celé série navstév a na ktery Vas

1 Zakon ¢.349/1999 Sh., o vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisti (déle jen zakon o vefejném
ochranci prav).

2 Nazdakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona o verfejném ochranci prav.
3  Podle § 1 odst. 4 pism. c) zakona o verejném ochranci prav.

4 Navstéva Vaseho zafizeni byla realizovana na zakladé povéreni byvalé zastupkyné verejného ochrance prav,
na kterou jsem podle ustanoveni § 2 odst. 4 zakona o vefejném ochranci prav prenesl ¢ast své plsobnosti.
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timto predbéiné zvu. Obecnym vystupem z ndvstév je rovnéZ souhrnnd zprava, ktera
obsahuje krom doporuceni pro poskytovatele socialnich sluzeb také doporucéeni systémova
uréena odpovédnym organim verejné moci. Tato doporuceni budou rovnéz predlozena
Ucastnikam kulatého stolu k diskusi.

Ve vztahu kopravnéni krealizaci navstévy dale zpochybriujete moznost nahlizeni
do zdravotnické dokumentace ze strany povérenych pracovnikll Kanceladfe vefejného
ochrance prav (dale jen ,Kancelare”). Domnivate se, Ze do zdravotnické dokumentace méla
nahliZet z pfitomnych povérenych pracovnik(i Kancelare pouze zdravotni sestra. Odkazujete
na ustanoveni § 65 zakona ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,zdkon o zdravotnich sluzbach”), kdy z textu tohoto celého ustanoveni
podle Vas vyplyvd, ze by se mélo jednat vzdy o osobu se zpUsobilosti kvykonu
zdravotnického povoldni ¢i jiného odborného pracovnika v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb. Tyto osoby zakon skute¢né vyjmenovava, a to v ustanoveni § 65 odst. 2
pism. a) zakona o zdravotnich sluzbach, avSak jedna se o podminku, ktera se vztahuje
na zaméstnance poskytovatele.” Vefejny ochrdnce prav ajim povéfeni zaméstnanci
nahliZeji do zdravotnické dokumentace za podminek stanovenych v ustanoveni § 65 odst. 2
pism. m) zdkona o zdravotnich sluzbach, kdy zakonodarce nestanovuje pozadavek vzdélani
v oblasti poskytovani zdravotnich sluZeb.® Ze strany povéfenych pracovnic se tedy nejednalo
o Vami deklarované pochybeni. Rozsah opravnéni povérenych pracovnic Kancelare byl
uveden na predlozeném povéreni abylo ostatné iustné sdéleno ze strany pracovnic
Kancelare pfimo na misté.

K Vasemu nesouhlasu s postupem pracovnic Kancelare, kdy si dle VaSeho minéni nepocinaly
tak, aby co nejméné narusily chod zafizeni, Vam mohu sdélit, Zze jsem si védom toho, ze
navstéva predstavuje za vSech okolnosti pro pracovniky zafizeni urcitou zatéz. S ohledem
na individualni situaci vdaném zafizeni uznavam, Ze navstéva nemusi pfrijit vidy
v nejvhodnéjsi dobu, avsak jeji neohlaseni predem (stejné jako nocni ¢i brzké ranni Setfeni)
predstavuje standardni metodu Setfeni.

Pracovnice Kancelare se Vam pfi zahdjeni navstévy prokazaly povérenim pro jeji vykonani.
O skutecnosti, Ze se jedna z osob, které byly na povéreni uvedeny, navstévy nezucastni, jste
byla informovéana v ivodnim rozhovoru (divodem byly personalni potieby Kancelare).
Pocet pracovnik( a délka navstévy je vzdy prizplsobena kapacité zafizeni tak, aby pracovnici
méli mozZnost ziskat vesSkeré potfebné poznatky a zaroven v zafizeni pobyvali co nejkratsi
moznou dobu. Vami namitana nevhodné dlouha doba rozhovoru s konkrétni zaméstnankyni
byla (jak ostatné sama podotykate) komunikovana jiz na misté, kdy Vam pracovnice
Kancelare sdélila, Ze dand pracovnice byla v Uvodu rozhovoru dotdzéna, zda mé na rozhovor
nyni prostor. Zadosti o zkraceni ¢ preruseni rozhovoru by bylo samoziejmé vyhovéno, co?

5 Viz znéni pfislusného ustanoveni: ,osoby se zpUsobilosti k vykonu zdravotnického povolani a jini odborni
pracovnici v pfimé souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, ktefi jsou zaméstnanci poskytovatele, a dalsi
zameéstnanci poskytovatele v rozsahu nezbytné nutném pro vykon povolani, a dale z dlvodu splnéni ukoll podle
tohoto zakona nebo jinych prdvnich predpist a pfi hodnoceni spravného postupu pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb.”

6 Viz znéni prislusného ustanoveni: ,Verejny ochrance prdv v souvislosti s Setfenim podle jiného zédkona tak, aby
byla zajisténa ochrana citlivych udaju tretich osob.”



pracovnici Kanceldfe reflektovali tak, Ze nyni natuto moZnost sami pracovniky
v rozhovorech vyslovné upozoriuji. K naplnéni ucelu navstévy je vSak nutné ziskat ucelené
poznatky o situaci v zafizeni a neni mozZné rozhovory s pracovniky jako jeden z potfebnych
a relevantnich zdrojd informaci zcela vynechat.

Ve vztahu k poskytnuté dokumentaci podotykdm, Ze pracovnici standardné neposkytuji
potvrzeni otom, do jaké dokumentace nahlizeli, pfipadné si ji fotili, pokud nejde
o zdravotnickou dokumentaci. U té naopak vidy vsouladu se zdkonnymi poZadavky
nechdvaji zaznam o nahlédnuti, ve kterém je uvedeno, kdo do dokumentace nahlizel, kdy,
v jakém rozsahu azda byla pofizena kopie. Zanechané zaznamy o nahlédnuti ostatné
zminujete sama ve svém vyjadreni, kdyZz hovofite o ,omylem zapomenutém zaznamu
o nahlédnuti”.

Co se tyCe ochrany osobnich Gdajl klientl a povinnosti pracovnik( Kancelare, tak Kancelar
verejného ochrance prav je spravcem osobnich Udajl, o éemZ ma povinnost informovat
subjekty udajd. V souladu se zakonnymi poZadavky je informacni povinnost splnéna jiz tim,
Ze spravce udaju potrebné informace (zejména jakym zplUsobem Kancelaf osobni udaje
zpracovava) zvefejni zplsobem umoziiujicim dalkovy pfistup.” Subjekty udaji se mohou
s témito informacemi sezndmit na webovych strankdch Kanceldfe.? V souladu se zdsadami
otevienosti a vstficnosti dobré spravy vsak pracovnici Kancelare informuji subjekty udajt
(tj. zaméstnance aklienty) o tom, zajakym ucelem ajakym zpUsobem se ziskanymi
informacemi bude déale pracovano. Cini tak zpGsobem pFiméFenym kognitivnim
a komunika¢nim schopnostem osob, s nimiz rozhovor vedou. Pracovnice Kancelare u Vas
rovnéz zanechaly informacni letdk (jak ostatné sama uvadite) za ucelem zvySeni
informovanosti o zpUsobu nakladani s osobnimi Udaji vramci realizované navstévy.
Samotny letdk uvadi, Ze v pfipadé nejasnosti lIze kdykoliv kontaktovat povérenkyni
pro zpracovani osobnich udaja.

Ve vztahu k zaslané zpravé se pak omlouvam za prodleni s jejim odeslanim, stejné jako
formalni administrativni pochybeni pfi odesilani dokumentace do datové schranky |l
_., a Vami namitané pravopisné nespravnosti v textu zpravy. To, ze
Vam pracovnice Kancelafe samy po provedeni navstévy nesdélily zadné zavéry, je zcela
vsouladu s mym zaddnim. Zhodnoceni situace v zafizeni je mym ukolem, pracovniky
povétuji shromazdovanim informaci na misté.

Co se tyce samotnych jednotlivych opatieni uvedenych ve zpravé, dékuji Vam za vstticnost
pfijejich prijeti. V nékterych pfipadech vsSak povaZuji za nutné naVase sdéleni ddle
reagovat.

Opatieni €. 1: UzpuUsobit prostiedi potfebam lidi s demenci, ktefi mohou mit problémy
s orientaci.

7 Viz ustanoveni § 8 zadkona €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich udajh: ,Pokud spravce provadi zpracovani
osobnich Udajl podle § 5 a je povinen subjektu Udajd poskytnout informace podle ¢l. 13 nebo ¢l. 14 odst. 1,2 a4
nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679, miZe tyto informace v rozsahu odpovidajicim jim obvykle
provadénému zpracovani osobnich Udajd poskytnout zvetejnénim zplsobem umozniujicim dalkovy pfistup.”

8 https://www.ochrance.cz/provoz/gdpr-a-ochrana-osobnich-udaju/
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Dékuji Vam za Vase vyjadreni, dle kterého jste na dvere pokoju klientll umistili piktogramy,
pripadné dalsi obrazky dle prani klientd. Za ucelem usnadnéni orientace klient(i v prostoru
vSak povazuji za vhodné, aby ndvodné piktogramy byly umistény i na dvere dalSich mistnosti
(kancelare personalu atd.). Co se tyCe hodin, které neukazovaly spravny cas, a mohly proto
plsobit matoucim dojmem, pfikldadam pro vysvétleni jejich fotografii (viz obr. 1).

Obr. 1 Hodiny na chodbé

Opatieni €. 4: Zaznamenavat praci s rizikem pfi manipulaci s kli¢i do dokumentace klienta
(od sk¥iné i od pokoje).

Uvddite, Ze na zakladé doporuceni psychiatra klienti nemaji moznost uzamykatelnych
prostor na pokoji. To se tyka iklich od pokojli. Pouze ti klienti, ktefi maji doporuceni
od lékare, maji tzv. generdlni klice, se kterym si mohou odemknout veskeré prostory
zafizeni.

Z Vaseho sdéleni mi v prvé fadé nevyplyva, pro¢ neni moznost uzamykatelnych prostor
na pokoji nabizena a komunikovana s témito klienty, ktefi maji jinak k dispozici tento
generalni kli¢ a pohybuji se volné po arealu zafizeni.

Dale povazuji za nutné reagovat na Vase sdéleni v obecné roviné, a to i ve vztahu k dalsim
opatienim. V odpovédi na toto opatreni, stejné jako v nékolika dalSich oblastech (volny
pohyb, nakladani s doklady) se odkazujete na to, zZe Iékar u vétsiny klientd vyhodnotil, Ze
klient ma demenci v pokrocilém stupni (lll. stuperi), coZ chapete tak, Ze klient neni schopen
se v této oblasti jiZ samostatné rozhodovat. Znalost toho, zda ma ¢lovék demenci, v jakém
stupni, stejné jako pravidelné prehodnocovani, je samoziejmé klicovym predpokladem
pro spravné nastaveni péce. Omezena schopnost rozhodovani v urcitych oblastech vsak ma
za nasledek to, Ze poskytovatel socidlnich sluzeb je u ¢lovéka s demenci povinen zajistit
pfiméfeny management potieb, kdy diagnostikovani demence je pouze prvnim krokem
v tomto procesu. Personal by se tak mj. mél vénovat mapovani potreb klienta, jeho libosti
a nelibosti (personal je Skolen v komunikaci s osobami s demenci), mapuje riziko v jeho
situaci a jeho schopnosti a tyto procesy jsou peclivé zaznamenany v dokumentaci klienta



(individudIni plan, plan rizik).° Ktomuto sméfuje imé doporuceni, které odkazuje
na potifebnost prace s rizikem u jednotlivych klient( a jeji odraz v dokumentaci.

9 Vice viz Zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem[online], str. 22 a nasl. Brno: Kanceldr verejného ochrance prav, 2015. [cit. 15. 11. 2022]; dostupné z:
https://www.ochrance.cz/uploads-

import/ochrana osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf.
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Opatfeni €. 5: Vyhodnocovat u kaidého klienta rizikové faktory a potiebu dohledu
a stanovit individualni rezim pobytu venku.

Opatieni €. 6: Umoznit klienttim, u nichZ personal nevyhodnoti pohyb mimo areal/budovu
zafizeni jako nepfimérené riziko, tyto prostory volné opoustét.

K tomuto doporuceni uvadite, Ze aktualné pét klientld disponuje na zakladé doporuceni
Iékate zmifnovanymi generdlnimi kli¢i, se kterymi si mohou odemknout veskeré spolecné
prostory a dvere v budové, véetné bocéniho vychodu z budovy, kterym Ize budovu opustit.
U ostatnich klient( |ékar na zakladé testu MMSE vyhodnotil, Ze klienti se mohou pohybovat,
jak uvnitf, tak vné aredlu pouze s doprovodem personalu. Pfilohou pak zasilate tfi zdznamy
o vySetieni klientd psychiatrem, ze kterych vyplyva, Ze tito klienti maji demenci
ve Il. az lll. stupni.

Obdobné jako u opatieni, kterym doporucuji zajisténi uzamykatelnych prostor, Vas odkazuji
na potfebnost zajisténi managementu potieb. Diagndza od lékare je jisté zakladem, pecujici
personal by vsak mél stouto informaci dale pracovat avyhodnoceni v jednotlivych
oblastech péce zaznamenavat do dokumentace klienta.

Opatreni €. 7: Zajistit vSem klientiim, tedy itém, ktefi nemohou ven sami, moznost
pravidelné pobyvat na cerstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den bez ¢asového omezeni)
a Cinit o tom zaznamy do dokumentace klienta.

Sdélujete, Ze klienti chodi pravidelné jak do zahrady, tak mimo areal. Do vnitini zahrady
zafizeni je pres den (do 7:00 do 19:00 hod.) volny pfistup. Z Vaseho sdéleni mi vsak neni
jasné, zda doslo k naplnéni mého doporuceni. Ve vztahu k tomuto opatfeni jsem ve zpravé
doporucoval, aby si zatizeni pro pobyt klienta na ¢erstvém vzduchu nastavilo jasna pravidla
a zaroven pobyt klientd mimo zafizeni zaznamendvalo do dokumentace klienta, tak aby se
nejednalo pouze o rozhodnuti personalu v pfimé péci. Rovnéz mi neni zcela zfejmé, ktefi
z klientd mohou samostatné pobyvat na zahradé zafizeni, kdyz dale uvadite, Ze pohyb vné
i uvnitf zatizeni je u klientd, ktefi nemaji doporuceni od lékare, mozny pouze s doprovodem.

Opatieni ¢. 13: Zajistit, aby podavani stravy probihalo distojnym zplisobem.
Opatieni €. 14: Zajistit pro pomoc se stravovanim dostatek casu.

Akceptuji Vasi aktivitu v této oblasti za cilem splnéni daného opatfeni. Dovolte mi vSak jesté
reagovat na Vami zminované skutecnosti. Uvadite, Ze v situaci, kdy ve zpravé popisuji
dopomoc s poddvanim stravy, doslo k zdméné jména klienta (coz Vam potvrdil pecujici
persondl). Pfipoustim, Ze je moiné, Ze se skutecné jednalo o jiného klienta. Bez ohledu
na jméno klienta se vsak nic neméni na zhlédnuté praxi, kvtli které ve zpravé tuto situaci
zminuji.

Dale sdélujete, Ze situace klientky pani F. je specificka tim, Ze klientka trpi strachem, Ze
vykona potrfebu mimo toaletni Zidli. Klientce je z tohoto dlvodu na jeji prani podavana
strava pouze na této zidli. Nikdy zaroven nevykonava potiebu, pokud poZivd potraviny nebo
tekutiny. V prlbéhu navstévy vsak pracovnice Kanceladfe pozorovaly situaci, kdy klientka



sedéla na toaletnim kfesle se sundanou inkontinenéni pomtickou a zaroven pojidala obéd.
Z tohoto dlivodu jsem na tuto situaci poukazal ve zpravé.

Co se tyce uzivani kojeneckych lahvi, uvadite, Ze je jiZz nepouzivate a Ze byly zakoupeny nové
lahve s pitkem, fada klientl vsak byla zvykla uZivat kojenecké lahve (z divodu mensi miry
samo potfisnéni tekutinou). Na trhu v soucasné dobé existuje cela rada raznych pomicek,
Ize zakoupit napf. hrnek s vickem pro piti vleZe. Doporucuji tedy vyzkouset, co danému
klientovi vyhovuje na zakladé jeho individualnich potreb.

Opatieni €. 17: Zajistit nabidku aktivit, které odpovidaji potfebam jednotlivych klientt
s ddrazem na specifika demence.

Opatieni ¢. 18: Provazat nabidku aktivit s procesem individudiniho planovani.

K témto opatfenim uvadite, Ze nabidku aktivit vnimate jako dostacujici. Urcitou rezervu
vidite ve vedeni individualnich plant, nastaveni cil( a popisu ¢innosti pro jednotlivé klienty.
Vase sdéleni tedy vnimam jako pfislib dalsi aktivity v této oblasti.

Opatieni ¢. 19: Upustit od plosného ukladani dokladli u personalu.

K tomuto opatreni uvadite, Ze klienti maji v Iékarské dokumentaci od psychiatra zdznam
otom, Ze nejsou orientovani osobou, mistem acasem, atudiZz nejsou schopni nést
odpovédnost za své osobni doklady. Klienti a jejich rodiny pfi pfijmu zaroven podepisuji
souhlas s uloZzenim doklad( u personalu.

Doporuceni jsem adresoval mj. pravé s poukazem na plosné podepisovany formular
souhlasu s ulozenim dokladu u personalu. UloZeni dokladd ma své opodstatnéni v pfipadé,
kdy klienti nejsou s doklady schopni nakladat samostatné a poskytovatel je timto chrani
pred zneuzitim dokladu. Ve zpravé uvadim, Ze by k této praxi zatizeni mélo pristoupit pouze
po vyhodnoceni rizik a dohodé s klientem. Nemélo by tedy dochdzet ktomu, Ze se
od klienta, ¢i rodinného pfislusnika, bude vyzadovat souhlas s uloZzenim dokladu, pokud to
u klienta neni potiebné. Vyhodnoceni rizik by mélo probihat u kazdého klienta individualné
a nasledné zaznamenano do dokumentace klienta. | zde Vas odkazuji na zmifiovanou praci
s primérenym rizikem a zajisténim managementu potreb u klientl s demenci.

Opatieni ¢. 20: Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klientu.

Ve vyjadreni uvadite, Ze v zafizeni Zije nékolik manzelskych pard, ktefi obyvaji spolecny
pokoj. Dale zde nékolik klientll a klientek domova vytvofilo svazky; témto klientim
umoziujete soukromi v nejvy$si mozné mife. Ve vztahu ktomuto opatfeni povazuji
predstavuje pouze Cast prace se sexualitou a intimitou klient(. Pro predstavu se jedna mj.
o potfebu nastaveni jasnych postupl pro pecujici personal tak, aby védél, jak ma v rlznych
situacich reagovat (napf. jak pristupovat arfesit situace moziného nevhodného
sexualizovaného chovani ze strany klient(, at jiz vaci personalu, ¢i mezi klienty navzajem).

Opatfeni €. 21: Do dokumentace zaznamendavat, kdo rozhodl o nasazeni postranice,
z jakého divodu a na jaky ¢asovy Usek [den/noc] bude mit klient postranici nasazenou.



Uvadite, Ze klienti pfi pfijmu za asistence rodiny podepisuji souhlas s moznym uZitim
postranice. Postranice se uZivaji z divodu bezpecénosti klientl na zédkladé indikace Iékare.
K tomuto povaZuji za potfebné zopakovat, Ze postranice Ize uZivat za urcitych podminek
(viz zasland zprava z navstévy zafizeni, str. 23-34). Souhlas lékare, clena rodiny,
¢i opatrovnika, nevnimdm vtomto pfipadé jako prdvné vyznamné. Naopak v pfipadé
nesplnéni téchto podminek nevnimam jejich uZiti i pfes pripadny souhlas rodiny ¢i lékare
jako opravnéné. Podrobnéji Vas v této problematice odkazuji na publikovanou souhrnnou
zpravu z predchazejici série navitév domova pro seniory a domovu se zvld$tnim rezimem.'©

Opatieni ¢. 23: Zabranit michani léku pfi jejich drceni.

Ve svém vyjadreni uvadite, Ze dezinfekce hmoidife se jiz provadi, lZice pouzivate
jednorazové. Zadate o radu, jak tuto situaci fedit pfi Uplném zakazu pouZivani jednorazovych
pribord.

Opatteni sméfuje k tomu, aby rozdrceny Iék nebyl kontaminovan jinym Iékem, ktery byl
v hmoZdifi rozdrcen predtim. Tomu lze predejit pouze vycisténim po kazdém jednotlivém
drceni Iékl. Nerozumim pak Vasemu dotazu. LZice Ize zcela jisté pouZit opakované, pouze
musite zajistit, aby pracovnik podaval I1ék na Cisté IZici a pro kazdého klienta uzZil jinou lZici.

V jinych navstivenych zafizenich jsem se setkal s uzivanim drtic¢e 1ékd. Jde o pfistroj, ktery
zajisti sterilni rozdrceni [ék{ bez nutnosti mechanického cisténi ze strany personalu, jako je
tomu u hmotZdire.

Opatreni €. 28: Zajistit dostatecny zplsob predavani informaci mezi zdravotnickymi
pracovniky a pracovniky v pfimé péci.

Ve svém vyjadreni poukazujete na nesrovnalosti v datech zaznam( u klientky, pani 1.,
na jejimz pripadé demonstruji potfebnost daného opatieni. Dékuji za upozornéni, jedna se
o preklep. Spravné jde o zaznamy ze dnl 7. 11. 2021 a 8. 11. 2021, nikoliv 7. 1. 2021 a 8. 1.
2021. Na obsahu sdéleni, ani znéni mého opatfeni, to vsak nic neméni.

K samotnému opatreni pak uvadite, Ze existuji dvé knihy pisemného hlaseni, jedna na drovni
pfimé péce ajedna na urovni zdravotniho Useku, do které jsou zdznamy pofizovany.
Ve zpravé konstatuji, ze dle mych zjisténi se informace obsaZzené v knize hlaseni neodrazi
vZdy v individudlni oSetfovatelské dokumentaci jednotlivych klientl. Opakuji, Ze tato praxe
mze vést k tomu, Ze dullezité informace o jednotlivych klientech nebude mozné v pripadé
potfeby nalézt, a dokumentace tak nebude plnit svidj ucel. Z Vaseho sdéleni nevyplyva, zda
jsou informace obsaZzené v knize (pripadné knihach hlaseni) zapisovany do zdravotnické
dokumentace jednotlivych klientd. Nad ramec informaci uvedenych v pavodni zpraveé zde
navic upozoriuji na vznikajici problém dublované dokumentace. Ta predstavuje (krom
administrativni zatéze) i bezpecnostni riziko, a to zejména v oblasti pfedavani aktualnich
informaci o zdravotnim stavu klienta. Dokumentace o klientech by méla byt vedena

10 Viz Zprava ze systematickych navstév verejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem[online], str. 57-59. Brno: Kanceldr verejného ochrance prav, 2015. [cit. 15. 11. 2022]; dostupné z:
https://www.ochrance.cz/uploads-

import/ochrana _osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro_seniory.pdf.



https://www.ochrance.cz/uploads-import/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015_Zprava_domovy_pro_seniory.pdf
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ochrana_osob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015_Zprava_domovy_pro_seniory.pdf

jednotné anajednom nosi¢i (v tomto pripadé tedy ve zdravotnické dokumentaci
jednotlivych klienta).

Zadam Vas o dodateéné vyjadieni k tomuto opatieni.



Opatieni €. 31: Neomezovat prava klientii nad miru stanovenou zavaznymi pravnimi
predpisy.

Uvadite, Ze vdobé navstévy zafizeni neplatil ploSny zdkaz navstév. Navstévy byly
umoziovany za podminek stanovenych Opatfenim provozniho feditele ze dne 8. 11. 2021,
které zasilate v pfiloze svého vyjadfeni. Domnivate se, Ze zde doslo zfejmé k nepochopeni
situace.

K tomuto sdéluji, Ze popis situace vychdzi z poznatkl zjiSténych na misté, mj. i z informaci,
které v tomto ohledu sdélil personal. Vzhledem k tomu, Ze se v3ak jedna o stav, ktery (jak
predpokladam) nyni jiz netrva, tak zde pouze s ohledem na moZné budouci situace opakuiji
své doporuceni uvedené ve zpraveé.

Ve vztahu k mikénimu reZimu klientd pak sdélujete, Zze zde doslo ke komunikacnimu
nedorozuméni. Dlvod zavedeni permanentniho mocového katetru udava pouze lékar
a vidy se zaznamenava do dekurzu a poukazu osetfovatelské a rehabilitacni péce (ORP)
klienta. U dané klientky byl divod uveden v ORP poukazech, které vystavuje Iékar a které
pracovnici Kanceldfe neméli moZnost prostudovat.

Dokumentaci, ktera dokladd indikaci k zavedeni permanentni mocového katetru u dané
klientky, si do Vas pracovnici Kancelafe vyzadali dodatecné na zakladé pisemné vyzvy. Vami
zaslana dokumentace tuto informaci neobsahovala. Pokud byla obsazena v dokumentaci,
kterou zafizeni nemélo k dispozici, o¢ekdval bych, Ze tuto informaci uvedete.

Bez ohledu naobsah I|ékafské dokumentace upozoriuji, Ze indikace k zavedeni
permanentniho mocového katetru by méla byt rovnéz soucasti oSetfovatelské
dokumentace, tj. dekurzu, ktery vede personal zafizeni. Zdravotnicky personal v zaFizeni
by tedy mél védét, z jakého duvodu byl klientovi permanentni mocovy katetr zaveden
a vzdy tuto informaci zaznamenat do jeho dokumentace.

Vazend pani teditelko, Zddam Vas o dopliujici vyjadfeni k uvedenym opatienim,
atodo30dnli odobdrieni tohoto dopisu. Dékuji za poskytnuti veskeré dosavadni
soucinnosti a energie vénované naplnéni opatfeni.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Krecek v. r.
verejny ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)
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