Ombudsman - Verejny ochrance prav
Udolni 39
602 00 Brno

JUDr, Stanislav Kreéek

v Cenkové dne 8.8.2022

C.j. KVOP- 35498/2022, Sp.zn. 47/2021/NZ/TH - doplnéni

Vazeny pane doktore,

dovolte mi prosim, abych je$té trochu doplnila zpravu, kterou jsem Vam jiz odeslala dne 2.8.
2022, o dvé velmi dlleZité skutenosti, které jsem do zpravy bohuzel nestihla zaradit. Pracovnice KVOP,
které v nasem Domové Cenkov (dale jako ,,DC“) provadély systematickou navétévu, zaménily klienta
oznaceného ve zpravé pismenem E., pana | EEE: jiny™ klientem naseho zafizeni. Déle tytéi
pracovnice KVOP uvedly, ?e chybi zaznamy u klientky |, pani NG ron/ I ok
nebyla v lednu roku 2021 je$té nasi klientkou, byla pfijata do naseho zafizeni DC aZ dne 29. fijna 2021.
Jednd se tedy v obou pfipadech o zdvazna pochybeni ze strany pracovnic KVOP a to jak z hladiska jejich
vlastni profese, tak z hlediska ochrany osobnich Udaji a to zejména v takto citlivém socidlnim
prostiedi, jakym DC bezpochyby urtité je, kdy vegkeré Udaje spadaji do kategorie zvlastnich d¥ive
citlivych neboli senzitivnich Gdajd, vyZadujicich jak specidlni ochranu, tak citlivé zpracovani.

8.2 Stravovani

N&3 klient (oznaleny ve zpravé pismenem E.), pan || sc¢ nestravuje v jidelné.
Respektujeme jeho pfani a poddvani stravy probiha pouze na pokoji. Nebylo tedy v Zadném
ptipadé rnoZné, Ze by ho pracovnice KOVP provadéjici kontrolu mohly vidét sedét v jidelné, kde se
mu dle zjisténi pracovnic KVOP: ,,nikdo z pracovnikid systematicky nevénoval. Stravu mu podavali
stfidavé tFi rdzni pracovnici (vedouci kuchyné a pracovnici v pfimé péci), ktefi vSak neustale
odbihali. Personal mu navic podaval stravu ve stoje......atd.” Ve probéhlo dle zpravy v jidelné.

Je zcela evidentni, Ze se v jidelné jednalo o Gplné jiného klienta, konkrétné pana |Gz
Vedouci kuchyné i pecujici personal tuto skutecnost jednoiznacné potvrdili.

19. Predavani informaci

v odkazu ¢. 60 pod €arou pracovnice KOVP jednoznaéné uvadéji, Ze klientka L.
ma v Knize denniho hladeni ze dne 7. 1. 2021 a 8. 1. 2021 uvedeny zapisy o zdravotnich
tézkostech, které nejsou zaznamenany ve zdravotni dokumentaci.

Jmenovana klientka pani ||| | |} }JEEEEEE by 'a pfijata do nadeho zafizeni DC aZ dne 29. 10. 2021,
neni tedy mozné, aby méla jakékoliv zdznamy dne 7. 1. 2021 nebo dne 8.1.2021.
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Doklddam tuto skuteénost dokumenty o p¥jmu pani | do na$eho zatizeni DC, viz

Osetfovatelska prekladova/propoustéci zprava ze zatizeni | R . < one 29
10. 2021.

Na zdvér jsem ponechala nejzavaznéjsi pochybeni pracovnic KVOP, které je dokonce
v pfimém rozporu se zékonem.

V Uvodu zprévy se uvadi, Ze kontrolu provedly pravni¢ky kanceldfe KVOP a jedna zdravotni
sestra.

V jedné ze zdravotnich dokumentaci jsme nasli, asi omylem zapomenuty, zaznam o tom, Ze
kontrolu provadéla a do dokumentace nahlizela Mgr. Gabriela Maztrova, coi je vSak zcela

v

v rozporu se zakonem, protoZe osoba, ktera nahlizi do zdravotnické dokumentace, musi mit
predepsané vzdélani (zdravotni sestra, l1ékar).

Nezpochybriujeme, Ze podle § 65, odst.2, pism. m) zédkona o zdravotnich sluzbach je Ochrance
vefejnych prav opravnén, v souvislosti s Setfenim podie jiného zakona (Zakon ¢. 349/1999 Sb., o
Vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjdich predpish) tak, aby byla zajisténa ochrana citlivych
udajh tretich osob, ale z textu celého ustanoveni § 65 vyplyva, Ze by to méla vidy byt osoba se
zplsobilosti k vykonu zdravotnického povolani a jini odborni pracovnici v pfimé souvislosti s
poskytovianim zdravotnich sluzeb. Domnivame se, ze do zdravotni dokumeritace nasich klient(
méla i v tomto pfipadé nahlizet pouze zdravotni sestra, kiera byla ve skupiné pfitomna.

Ve vsech uvedenych pfipadech se jedna o zdvaina pochybeni svédCici o zcela neprofesionalnim
pristupu pracovnic KVOP, které kontrolu provadély a potvrzuje to, Ze pracovnice jsou vedeny pouze
k tomu, aby hledaly chyby tam, kde vibec chyby nebyly, na misto toho, aby se soustfedily na
skuteéné potieby klientl Cili se o Zadné ,systémové navsiévé” nedd vibec mluvit, protoze systém
neobsahovala. Také bychom urcité velmi rddi pfijali néjaké vécné a konkrétni ndvrhy na opatfeni
s odkazem na to, jak to délaji jinde a Ze se to osvéddilo, jako praktické, ale toho jsme se ani ndhodou
nedockali.

Na Uplny zavér si dovoluji uvést, Ze jsme pomérné podrobné prostudovali Zakon &. 349/1999 Sb.,
o Vefejném ochranci prav, ve znéni pozdéjsich predpisi. A to zejména ustanoveni § 15 a Obecna
ustanoveni uvedena v § 1 téhoz zakona., kde zejména ustanoveni odstavce 4 uvadi

4) PUsobnost ochrance podle odstavce 3 se vztahuje na

a) zafizeni, v nichZ se vykonavéa vazba, trest odnéti svobody, ochranna nebo dstavni vychova,
ochranné lé¢eni anebo zabezpelovaci detence,

b) dalsi mista, kde se nachazeji nebo mohou nachazet osoby omezené na svobodé vefejnou moci,
zejména policejni cely, zafizeni pro zajisténi cizincl a azylova zafizeni,

¢) mista, kde se nachazeji nebo mohou nachazet osoby cmezené na svobodé v diisledku zavislosti
na poskytované péci, zejména zafizeni socialnich sluzeb a jina zafizeni poskytujici obdobnou pédi,
zdravotnicka zafizeni a zafizeni socialné-pravni ochrany déti

(dale jen "zafizeni").

Z textu Ize pomérné snadno dovodit, ze 0s0by, 0 jejichz prava se jedna, se do zafizeni nebo mist
v plsobnosti ochrance podle odstavce 3, omezené na svobodé vefejnou moci, dostaly na zakladé
rozhodnuti, pfikazu, rozsudku apod. n&kterého ze statnich organt. Domov Cenkov je soukromou
instituci zfizenou Ustavem socialni pée Brdy z.U., ktery jeding, co ma se statem spolecné je
registrace a odvod dani. A to neni nas piipad, nasi klienti jsou do DC umistovani na zékladé
svého rozhodnuti nebo rozhodnuti jejich rodinnych pfislusniki. V zadném pfipadé to nejsou osoby
omezené na svobodé vefejnou moci. Nestojime o Zadnou ,vefejnou popularitu®, ale domnivarme
se, ze by nam Ustavni soud dal za pravdu.
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A je$t& takova drobnost budova DC je tfipodiazni, nikoliv tfipatrova, jak uvadi v tvodu Zprava,
Charakteristika zatizeni.

Znovu uvadim, Ze na zdvérecnou zpravu o systémové navitévé KOVP jsme Cekali vice jak 8 mésicd.

V Ucté a s pozdravem

Ing. Hana Storkéno
provozni feditel Do
Za Ustav socidlni p
Slune&ni ndm. 258
158 00 PRAHA 5 — StodUlky
ICO: 04251806

P¥ilohy:
Osetfovatelskd prekladova/propoustéci zprava -1 list
Vstupni oSetfovatelskd anamnéza- 1 list

Zaznam o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace Mgr. Mazlrovou - 1 list
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