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Vazena pani feditelko,

dékuji za dopInéni Vaseho vyjadreni ke zpravé z navitévy Domova pro seniory v Rasnici —
Seniorresidenz, kterou Vam zaslal verejny ochrdnce prav JUDr. Stanislav Kfecek, jenz mé
povéfil, abych se ujal dalSiho vyfizovani véci.

Dékuji za energii, kterou vénujete naplnéni navrzenych opatreni. Z hlediska ucelu navstévy,
kterym je posileni prevence Spatného zachdazeni, povaZzuji kroky, které jste podnikli, za
dostate¢né.® Celou véc proto uzavirdm. PovaZuji v3ak za potfebné vyjadfit se jesté
k ndsledujicim opatfenim.

Opatfeni €. 25: U klient(i se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost zkoumani,
zda nemaji depresi. Stanovit v této souvislosti zadani a povinnosti pro personal.

K tomuto opatfeni jste naposledy uvedla, Ze psychicky stav klientl hodnoti psychiatricka.
Neuvedla jste vSak zadné doplnujici informace ktomu, jak bude této oblasti vénovat
pozornost personal zafizeni (zda ma jasné zadani, jak v této zaleZitosti postupovat). Znovu
proto upozoriuji, Ze pravé personal zafizeni travi s klienty nejvice ¢asu a mlzZe zaznamenat
projevy deprese klientd. Je nutné, aby mél personal jasné zadani ohledné toho, jak projevy
klientl posuzovat, zaznamenavat a jaké informace predavat lékarce.

Opatieni €. 27: Informovat |ékafe o tom, Ze klient ma problém s polykanim Iéku. Drceni
léku konzultovat slékafem vidy pfedem ave vztahu ke konkrétnim pacientim mit
od lékare pisemné stanovisko v dokumentaci.

Ve vyjadreni ke zpravé jste uvedla, Ze na zakladé vyhodnoceni situace zdravotni sestrou
informujete neprodlené |ékare o pfipadnych problémech. Doposud jste se vSak nevyjadftila
k postupu drceni Iék(, konkrétné zda bude personal informovat Iékate pfedem a zda bude
pisemné stanovisko lékafe k tomuto postupu soucdsti dokumentace klienta v domové.
Dovolim si proto znovu zdUraznit, Ze nékteré léky se drtit nesmi nebo mohou mit
po rozdrceni zménénou ucinnost. Je na lékafri, aby resil, Ze klient nepfijima léky standardni
cestou.

Opatreni . 28: K 1écbé bez souhlasu pristupovat pouze pfi splnéni zakonnych podminek.

Naposledy jste odpovédéla, Ze podavani 1€kl klientovi uréuje 1ékar. BEhem navstévy vsak
bylo zjisténo, Ze dochazelo ke skrytému podavani 1ékd, aniz dokumentace obsahovala
informaci o tom, Ze byl informovan a konzultovan lékaf. Nedoplnila jste informaci o tom,
jaké konkrétni kroky podniknete, aby se uvedena situace neopakovala. Z tohoto divodu

1 Ve smyslu § 21a odst. 4 zakona ¢. 349/1999 Sbh., o vefejném ochranci prav.
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znovu zdUraznuji, Ze to, Ze medikaci urcuje Iékar, Vas nezbavuje odpovédnosti za zajisténi
bezpecné a kvalitni péce klientdm. Skryté podavani medikace (tzv. ,covert medication®)
pfitom predstavuje zetického hlediska vainy problém, nebot dochazi k obchazeni
autonomie vile jednotlivce a vazinym zplsobem je narusovan vztah davéry mezi klientem
a personalem zafizeni.

Opatieni ¢. 30: Stanovit pfesna pravidla, jak resit akutni zdravotni obtiZe klientu.

Ve vyjadreni ke zprdvé jste uvedl|a, Ze tato pravidla byla stanovena. Ochrdnce Vas v dopise
zadal o zaslani téchto pravidel jakoZto potvrzeni o naplnéni tohoto opatfeni. Uvedena
pravidla jste ve svych doplnénich nezaslala. Protuto chvili se tedy spokojim s Vasim
sdélenim, Ze opatfeni je naplnéno. Stanoveni jasnych pravidel pro postup v situacich
akutnich zdravotnich obtizi klientl je nutné pro zajisténi, Ze v akutnich situacich bude
personal postupovat hladce a bez zbyte¢nych prodlev.

Opatfeni €. 45: Jasné vymezit kompetence jednotlivych pracovniki. Zajistit, aby jednotlivé
pozice vykondval vidy pouze personal s dostatecnymi kvalifikacnimi predpoklady.

V dopliujicim vyjadreni jste uvedla, Zze kompetence jednotlivych pracovnikll jsou vymezeny
ve standardu ¢. 9 — Persondini a organizacni zajisténi sluZzby. Tento standard jste zaslala jako
potvrzeni o naplnéni opatfeni. Standard vSak obsahuje pouze pravidla pro pfijimani
a zaskolovani novych pracovnikd. Nevymezuje kompetence jednotlivych pracovniki, tedy
jaké pracovni ¢innosti maji a mohou vykonavat pracovnici na rlznych pozicich (socialni
pracovnik, pracovnik v pfimé péci apod.). Znovu podotykdam, Ze pokud kompetence
personalu nejsou jasné vymezeny, vznikd zbyteény prostor pro chybovost prace. Neurcité
sdileni pracovni naplné mezi vicero pracovniky totiz vytvafi riziko, Ze jednotlivé funkce bude
personal vykonavat duplicitné (potencidlné odlisSné) a naopak jiné funkce muze zcela
opomenout. Hrozi také obchazeni zakona, pokud napfiklad pozici socidlniho pracovnika
vykonava i personal, ktery pro pozici nespliuje zdkonné kvalifikacni predpoklady.

Opatfieni €. 47: Provést interni kontrolu a nastavit zmény vedeni dokumentace klientu tak,
aby vedena dokumentace odpovidala skutec¢nosti.

Uvedla jste, Ze kinternimu auditu doslo ihned po obdrZeni zpravy z ndvstévy. Soucasti
Vasich doplnéni viak nebyly jeho zavéry. Pro tuto chvili proto Vase sdéleni opét beru jako
potvrzeni, Ze k naplnéni opatteni doslo.

Vazena pani feditelko, netrvam nazaslani dalSiho dopliujiciho vyjadieni k témto
opatienim, nicméné zdlraznuji jejich dlileZitost pro praxi zafizeni. S ohledem na odhalené
Spatné zachdzeni avelky pocet opatfeni k napravé ve zprdvé z navstévy nevylucuji,
Zze vdomové probéhne jesté nasledna navstéva.

Zprava a navazné pisemnosti budou v souladu s § 23 odst. 2 zdkona o vefejném ochranci
prav a podle zavedené praxe zverejnény vinformacnim systému Evidence stanovisek
ochrance.

Jesté jednou Vam dékuji za spolupraci a jsem s pozdravem

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav



