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Vazena pani reditelko,

reaguji na VasSe zpravy ze dne 26. fijna a 8. listopadu 2022, které jste mi zaslala v souvislosti
se systematickou navétévou Domova pro seniory v Rasnici — Seniorresidenz (déle také jako
,domov“).

Ve zpravé zasilate fotografie tykajici se dosazené napravy vdomové. Pisete, Ze jednotlivé
zmény a Upravy budete zasilat postupné. Prilohou Vasich zprav bylo osvédcéeni o sSkoleni
personalu na téma , Komunikace s klienty se syndromem demence,” , Pozitivni a laskavy
pristup ke klientovi s demenci“ a ,Etické postupy pfi praci s klienty s demenci.” Dale jste
zaslala fotografie novych orientacnich prvk( v domové, osobnich doklad( klient v obdlkach
a stiznostni schranky.

Dékuji Vam, Ze na naplnéni jednotlivych opatfeni pracujete. Na zdkladé zaslanych osvédceni
o Skoleni persondlu povazuji opatieni €. 11 za naplnéné. Co se tyCe opatfeni €. 10, povazuji
jej zanaplnéné c¢astecné, ato vrozsahu zajisténi Skoleni na komunikaci s klientem
s demenci. Nadale trvdm na tom, aby persondl ovladal jazyk klientd (némdcinu) na drovni
adekvatni pro poskytovani péce.

Na zakladé zaslanych fotografii doplnénych orientacnich prvk( a piktogram( usuzuji,
Ze pracujete na naplnéni opatfeni €. 1. Zato dékuji. Opatfeni smérovalo na zajisténi
orientace klient( napri¢ celym domovem, proto Vas podporuji vtom, abyste s doplfiovanim
orientacnich prvkd nadale pokracovali. DuleZité je rovnéZ sledovat avyhodnocovat
efektivitu novych orientacnich prvk({. Doporucuji bedlivé sledovat, zda prvky klientim
pomadhaji sorientaci. Pokud by nové orientacni prvky ucel nespliiovaly, je vhodné
je konzultovat s oborniky, ktefi se vénuji péci olidi s demenci. Uzaviram, Ze zaslané
fotografie povazuji za konkrétni pfislib, Ze opatifeni ¢. 1 bude zcela naplnéno, a proto
k nému jiz nepozaduiji dalsi vyjadreni.

Co se tycCe opatfeni €. 6, Zzadam Vas o doplnéni komentare k zaslané fotografii osobnich
doklad( v obalkach. Ze samotné fotografie neni zfejmé, zda bylo od centralniho ukladani
osobnich doklad( u personalu upusténo, ¢i nikoliv.

Zaslanou fotografii stiznostni schranky nemohu povaZzovat za Uplné naplnéni opatieni ¢. 12.
Je dobre, Ze schranka je oznacend, nicméné neni doplnéna o pisemné (Ci obrazkové)
informace o stiznostni procedure. Z fotografie navic neni jasné, zda je umisténa na misté
umoznujicim divérné podani. Domov tedy podporuji vtom, aby na naplnéni opatreni
nadale pracoval.
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Co se tyce ostatnich opatfeni ve zpravé z navstévy, plati moje vyjadreni v predchozim
dopisu.

Vazend pani feditelko, dovoluji si jesté podotknout, Ze terminy k naplnéni jednotlivych
opatreni byly stanoveny nejen s ohledem na predpokladany ¢as potfebny k jejich naplnéni,
ale predevsim na zajisténi Ucinné prevence pred Spatnym zachdzenim s klienty. Nemam
vyhrady k tomu, pokud mé budete informovat o naplnéni jednotlivych opatfeni pribéinég,
nicméné to nesmi vést k bezmeznému prodluzovani Ihty pro jejich naplnéni. Pro zajisténi
bezpecné a kvalitni péce klientim je proto nezbytné, aby zafizeni naplnilo uloZzena opatreni
co nejdfive. Ani provozni prekazky pfitom nemohou byt ospravedinénim pro nezajisténi
kvalitni péce.

Zadam Vas proto, abyste zaslala poZadované vyjadieni k opatfenim (pfipadné pozadované
dokumenty) bez prodleni, a to nejpozdéji do 31. 12. 2022.

Dékuji za poskytnuti veSkeré dosavadni soucinnosti a energie vénované naplnéni opatreni.

S pozdravem

JUDr. Stanislav Krecek v. r.
verejny ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)



