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Vazena pani reditelko,

reaguji na VAas dopis ze dne 30. 12. 2022, ktery jste mi zaslala v souvislosti se systematickou
navitévou Domova pro seniory v Rasnici — Seniorresidenz (dale jako ,,domov®).

Timto dopisem zasilate prehled opatfeni s vyjadienim, jak domov pfistoupil k jejich
naplnéni.

Dékuji Vam za podrobné vyjadreni a pfedevsim za to, Ze na naplnéni jednotlivych opatteni
pracujete. Véfim, Ze energie, kterou vénujete jejich realizaci, povede k prevenci pred
Spatnym zachdzenim a zkvalitnéni poskytované péce. Vase vyjadieni opét vyhodnotim
ve smyslu § 21a odst. 4 zdkona o vefejném ochranci prav,’ zéroven zrekapituluji Vase
dosavadni kroky k ndpravé.

Bez dalsiho komentafe povaZuji za dostateéné’ vyjadieni k opatfenim uvedenym
ve zpravé z navstévy pod €. 1, 3, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 13, 18, 19, 21, 31, 33, 34, 35, 36 a 37.
Uvadite, Ze doporucend opatieni jiz realizujete, anebo pfislibujete navrzend opatieni
uskutecnit. K uvedenym opatfenim jste také zaslala poZadovana potvrzeni (fotografie, kopie
dokumentl), za coz dékuji. K témto opatfenim jiz nevyzaduji dalsi vyjadreni.

Dale povazuji za dostatec¢né Vase vyjadreni k opatfenim uvedenym ve zpravé z navstévy
pod ¢. 4,10, 14, 16, 17, 22, 23, 24, 29, 30, 32, 38, 39, 40, 41, 42,43, 44, 45, 46, 47. Nicméné
abych mohl povaZovat tato opatfeni za skute¢né naplnénd, Zzadam Vas o zaslani potvrzeni
o krocich provedenych k jejich realizaci. Na nékteré konkrétni dokumenty odkazujete
v minulém dopisu, nicméné tyto dokumenty nebyly v pfiloze. Pro prehlednost uvadim
ptiklady poZadovaného potvrzeni ke kazdému z uvedenych opatreni:

] K opatreni ¢.4 — fotografie novych dvefi na pokojich klientd anovych zamkd
na spolec¢nych toaletach pro klienty.

] K opatfeni ¢. 10 — osvédceni, prezencni listiny, pfipadné jiné potvrzeni realizovanych
lekci némeckého jazyka.

1 Zakon €. 349/1999 Sb., o vefejném ochrénci prav, ve znéni pozdéjsich predpist.

2 Ve smyslu uvedeného ustanoveni zdkona: , Ochrdnce vyzve zafizeni, aby se k jeho zpravé, doporucenim nebo
navrhiim na opatreni k napravé vyjadfilo ve |hité stanovené ochrancem. Takto miZe ochrénce vyzvat i zfizovatele
zafizeni nebo pfrislusné urady. Shleda-li ochrance jejich vyjadreni dostate¢nymi, zafizeni, popfipadé jeho zfizovatele
nebo pfislusné ufady o tom vyrozumi. Jinak ochrance po obdrZeni vyjadreni nebo po marném uplynuti Ihity mlze
postupovat obdobné podle § 20 odst. 2.

Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno
www.ochrance.cz | podatelna@ochrance.cz | (+420) 542 542 888 — infolinka kaZzdy pracovni den 8:00-16:00 hodin



https://www.ochrance.cz/
mailto:podatelna@ochrance.cz

K opatreni ¢. 14, 16 a 17 — zdznamy o vaze klient(l, zdznamy a vyhodnoceni pfijmu
tekutin a stravy (muUZete zaslat kopii ¢asti dokumentace jednoho klienta obsahujici
uvedené), sdéleni jaké alternativni metody vazZeni klient(l pouZivate.

K opatfeni €. 22 — zaznamy o vyhodnoceni, nastaveni a sledovani mikéniho reZzimu
(mUZete zaslat kopii ¢asti dokumentace jednoho klienta obsahujici uvedené).

K opatfeni ¢.23 a24 — zdznamy avyhodnoceni stavu dekubitl, plan azaznam
polohovani (mulZete zaslat kopii Casti dokumentace jednoho klienta obsahujici
uvedené).

K opatfeni ¢.29 — zaznamy o realizovanych preventivnich Iékafskych prohlidkach
(m0Zete zaslat kopii ¢asti dokumentace klienta obsahujici uvedené).

K opatfeni ¢. 30 — pravidla, jak resit akutni zdravotni obtize klient(.

K opatfeni ¢. 32 — aktualizované individualni plany véetné vyhodnoceni aktudlnich
potreb, rizik a nastaveni péce (muUZete zaslat kopii ¢asti dokumentace jednoho klienta
obsahujici uvedené).

K opatieni ¢. 38 — metodicky pokyn pro pouziti opatieni omezujici pohyb.

K opatfeni ¢. 39 — zaznamy o pobytu klientl na ¢erstvém vzduchu (mUzZete zaslat kopii
Casti dokumentace jednoho klienta obsahujici uvedené).

K opatfeni ¢.40 a41 — metodicky postup pro pouZivani postranic a prostredkd
zabranujicich poskozeni zdravi.

K opatfeni ¢. 42 a 43 — vyhodnoceni rizika padu, zaznam o padu (muZete zaslat kopii
¢asti dokumentace jednoho klienta obsahujici uvedené), vypis z centralni evidence
padl od 1. 8. 2022.

K opatfeni €. 44 — fotografie nainstalovanych signalizac¢nich zafizeni.
K opatieni ¢. 45 — standard ¢. 9 — Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby.
K opatfeni ¢. 46 — metodicky postup pro efektivni pfedavani informaci v tymu.

K opatreni ¢. 47 — vystup z interniho auditu vedeni dokumentace klientd.

Zavérem upozornuji, Ze Vase dosavadni vyjadieni nejsou dostatecna pro zhodnoceni
naplnéni zbyvajicich opatfeni, konkrétné opatfeni¢. 2, 12, 15, 20, 25, 26, 27, 28. Co se tyce
opatreni ¢. 12, podle zaslané fotografie schranka neni doplnéna o pisemné (Ci obrazkové)
informace o stiznostni procedure. Z fotografie navic nebylo jasné, zda je umisténa na misté
umoznujicim dlvérné podani. K ostatnim opatfenim jste se prozatim vyjadfila pouze
obecné, pfiéemz neni jasné, zda a pfipadné jaké kroky jste v tomto ohledu ucinila. V pfipadé
téchto opatreni proto odkazuji na svlj dopis ze dne 6. zafi 2022, ve kterém Vas vyzyvam
k doplnéni informaci.

Vazena pani reditelko, o doplfiujici vyjadieni a poskytnuti uvedenych souvisejicich
dokumentt Vas zadam do 30 dni od obdrzeni tohoto dopisu.

Dékuji Vam za poskytnuti veskeré dosavadni soucinnosti.

S pozdravem



JUDr. Stanislav Kreéek v. r.
verejny ochrance prav
(dopis je opatfen elektronickym podpisem)



