Navrzena opatreni k napravé — vyjadreni

1) Prostiedi a vybaveni domova prizplisobit potfebam klientl s demenci, zejména zajistit moznost
volného a bezpecného pohybu uvnitf zafizeni, odstranit dezorientacni prvky a nahradit je prvky
podporujicimi orientaci klientl v realité (do 3 mésica).

Orientacni Sipky a piktogramy mame vytvorené (bohuZel klienti s demenci viilbec nezaznamenali, Ze by néco
pfibylo na sténach nebo na dvefich) stale je doprovazime jak na pokoj, toaletu, terasu atd...

2) Zajistit prostor pro traveni dne véetné bezpeéného venkovniho prostoru (do 3 mésicti). Alternativou
k opatfeni 1) a 2) je opusténi stavajicich prostor a nalezeni jinych prostor vhodnych pro poskytovani
sluzby domova pro seniory (do 1 roku).

Zadny jiny prostor v okoli domu nemiiZe byt k dispozici klientim, nebot pozemky maji své majitele, ktefi
neprodavaji ani nepronajimaji (myslim, ze na Sumavé je ¢erstvého vzduchu pro kapacitu 27 lidi na terase
dostatecné, ne vsichni chodi na terasu, mame i lezici klienty) personal vyvazi klienty na prochazky ve vozicich a
neni pravdou, Ze sedi cely den jen ve vnitfnich prostorach, jak bylo uvedeno ve zpravé.

3) Zajistit klientim vhodny zplUsob uzamykani pokoji klientli a moZnost vyuzivat uzamykatelny prostor
k uloZeni osobnich véci, a to na zakladé vyhodnoceni individualnich schopnosti a nasledné minimalizace
rizik u kazdého z nich (do 3 mésicti).

Klienti nebudou mit i naddle moZnost uzamykat pokoje, protozZe trpi stafeckou demenci a personal se musi
dostat do pokojli, do ted nebyl jediny problém bez zamykani. Dokumenty pro vyhodnoceni individudlnich
schopnosti jiz mame hotové stejné jako minimalizaci rizik.

4) Zajistit moznost zcela uzavfit dvefe na toaleté v pokojich klientd. Retizkové zamky na spoleénych
toaletach nahradit zamky se systémem pohotovostniho odemykani (do 3 mésict).
Retizkové uzamykani toalet bylo nahrazeno zdmky a dvefe jsou jiz vyménéné za odpovidajici rozmér.

5) Pfimou obsluznou péci vidy provadét v soukromi pfi zavienych dvefich (pribézné).
PFima obsluznd péce se provadi individualné za zavienymi dvermi.

6) Nepfistupovat k plosSnému centralnimu ukladani osobnich dokladt klient u personalu (pribéiné).
Obcanské prikazy a karticky pojistoven budeme mit i nadale uschované v kancelafi (se souhlasem rodiny) a to
z dlivodu, Ze klienti maji stafeckou demenci a nevi kam zakladaji véci. Mohou je vyhodit do kose, nebo si je
vezme jiny klient. Nebudeme podstupovat riziko ztraty, potrebuji tyto dokumenty pfi pfevozu sanitou a pro jiné
Urady.

7) Respektovat duistojnost klientli a v maximalni mozné mife je zapojovat do rozhodovani o
kazdodennich zaleZitostech. V oblastech, ve kterych klientovi pokrocilé onemocnéni brani zcela
autonomné uplatnovat svoji vuli, zajistit management potieb (pribéiné).

Nejsme v Zadném napravném zafizeni, abychom omezovali klienty, vime, co konkrétni klient potfebuje, néktefi
komunikuji, jini nemluvi viibec, nebo Ziji ve svém svété, proto je zastupuji opatrovnici, rodina.

8) Vést v patrnosti rozsah omezeni svépravnosti klientli a zohledfiovat jej pfi poskytovani socialni
sluzby (prabéiné).
Nikdy jsme svépravnost klientl Zadnym zplsobem neomezovali, nikdo neni zbaven svépravnosti, jsou to stari

nemohouci lidé.

9) Dusledné zaznamenavat a vyhodnocovat vsechny projevy klientd vyjadfujici nesouhlas s pobytem v
zafizeni, zda se jedna o vazné minény nesouhlas. V kladném pripadé informovat soud (pribézné).
Nemame Zadny pfipad, Ze by nékdo vyZzadoval ukondit pobyt u nas (jak ze strany klient(, opatrovnikd, rodiny)

10) Zajistit, aby personal ovladal jazyk klient na arovni adekvatni pro poskytovani péce a pravidelné
zajistovat $koleni v tématu komunikace s klientem s demenci (pribézné).

Personal se s klienty domluvi adekvatné, zna dobie nase klienty. Skoleni na komunikaci probihala pravidelng,
bohuzel v dobé Covidu doslo k tomu, Ze nikdo nepotieboval Zadné Skoleni pro zaméstnance, my jsme ziskavali
kazdy rok kredity pro zaméstnance ve sluzbach.



11) Soustavné edukovat personal o nezbytnosti chovat se ke klientim s respektem, jako k dospélym
lidem, a netolerovat jakékoli naznaky nevhodného chovani (priibézné).

Jsem presvédéena o tom, Ze se personal chova ke klientlim s respektem, to, Ze je oslovuje zdrobnéle je dle mého
nazoru hezké, nikdo s nimi vsak nejedna jako s détmi.

12) Schranku na stiznosti doplnit o pisemné (¢i obrazkové) informace o stiznostnim mechanismu ve
srozumitelném a jednoduchém jazyce a umistit ji na misto umoziujici dlivérné podani stiznosti
(bezodkladné).

Schranka na stiZznosti je fadné oznacena piktogramem a umisténa misto umoznujici divérné podani
stiznosti.

13) Klienty opakované informovat o moznosti stéZovat si (bezodkladné).
Klienti maji samoziejmé pravo stéZovat si, nikdo je v tom neomezuje. Ze nemdame stiznosti od klientd,
neni nic divného, pfedpokladam, Ze jsou spokojeni.

14) Dasledné sledovat a hodnotit vahu klientt. U klientd, ktefi nejsou schopni postavit se na vahu,
pouzivat alternativni metody (prtibézné).

Vahy klientl sledujeme kazdy mésic, zaznamy jsou k dispozici od té doby, co jsme s monitoringem
zacali, zapisujeme vSe a mame jiz vytvorené tabulky u kazdého klienta.

15) Pfipadny vahovy ubytek klientd konzultovat s nutriénim specialistou a stanovit navazujici postup
(prabézné).

Nutri¢ni Iékar nam piSe a psal poukazy, recepty na nutridrinky klientdm na PEGU. Ostatni klienti sni
vSechny porce a pfidavame jim nutridrink, ktery neni proti nicemu.

16) Vyhodnotit, u koho ma byt pfijem stravy (a/nebo tekutin) preventivné sledovan. U téchto klientt
poftizovat objektivizované zaznamy, ze kterych bude zjevné, zda klient snédl celou porci, polovinu,
Ctvrtinu, pfip. kolik vypil tekutin (prabéiné).

Hodnoceni a zdznam prijmu stravy pro vSechny klienty jsme zavedli, stejné tak evidujeme i pfijem
tekutin.

17) Zaznamy o pFijmu stravy a tekutin dale pravidelné vyhodnocovat a ve spolupraci s nutricnim
specialistou stanovit navazujici postup (priibézné).

Nutri¢ni lékar je pravidelné informovan o prijmu stravy a tekutin, bohuZel presto mize dochazet k
vahovému ubytku u klientd.

18) Zajistit, aby klientim s demenci bylo jidlo k dispozici cely den (pribéiné).
Témér vsichni nasi klienti trpi demenci, dostavaji celodenné jidlo, maji k dispozici zeleninu, ovoce,
peceme jim domaci buchty...

19) Zajistit pfi dopomoci u jidla poklidnou atmosféru, dbat na projevy klienta a podpurnou komunikaci

(prabézné).
Klientdm se pomaha pravidelné s podavanim stravy, klidné spolecné stravovani je nase priorita.

20) Pfi mechanické Gpravé stravy upravovat jednotlivé slozky jidla zvlast (prabézné).
Klienti s mletou nebo mixovanou stravou nemaji michana jidla. Priklad — ryze s hovézim na houbach se
rozméliuje spolecné, ale nikdy se nemicha s polévkou a ani jinymi potravinami.



21) Zajistovat klientim hygienickou pééi podle jejich individualnich potfeb a pfani, celkovou koupel
vSak nejméné dvakrat za 7 dnti (priibézné).
Nasi klienti maji individualni pristup, hygienicka péce je poskytovana dle jejich potreb.

22) Radné vyhodnotit a nastavit mikéni reZzim klientG. Sledovany mikéni rezim disledné zaznamenavat
v individualni dokumentaci klientl (prabéiné).
Mikéni reZzim byl u klientl zaveden, je radné evidovan.

23) Pravidelné vyhodnocovat riziko vzniku dekubitt. U klientd s rizikem vzniku dekubitli preventivnimi
opatrenimi predchazet vzniku rany (pribézné).
Riziko vzniku dekubitl je pravidelné vyhodnocovano.

24) V dokumentaci klientti evidovat vyhodnoceni rizika vzniku dekubitti, a pfipadné rovnéz plan a
zaznamy o polohovani s uréenim ¢asu a €asti téla. O vzniku rany vidy informovat zdravotnicky personal
a dasledné zaznamenavat informace o stavu a osetieni rany (prabéiné).

Plan polohovani u rizikovych klient( byl vytvoren, evidence zaznama probiha.

25) U klientli se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost zkoumani, zda nemaji depresi.
Stanovit v té souvislosti zadani a povinnosti pro personal (priibézné).
Aktualni psychicky stav hodnoti MUDr. ||l - psychiatricka (mame Iékarské zpravy a vizity)

26) Léky bezpecné ukladat tak, aby k nim mél pfistup pouze personal opravnény s nimi nakladat
(prabézné).
S léky naklada pouze personal s odpovidajicim vzdélanim (zdravotni sestra)

27) Informovat lékafe o tom, Ze klient ma problém s polykanim léku. Drceni Iéku konzultovat s Iékafem
vidy pfedem, a ve vztahu ke konkrétnim klientim mit od Iékafe pisemné stanovisko v dokumentaci
(prabéiné).

Na zdkladé vyhodnoceni situace nasi zdravotni sestrou informujeme neprodlené |ékare o pfipadnych
problémech.

28) K lécbé bez souhlasu klienta pfistupovat pouze pfi splnéni zakonnych podminek (pribézné).

Lécbu klienta, medikaci... urcuje lékar.

29) Zajistit klientim moznost pravidelnych preventivnich Iékafskych prohlidek (pribézné).

Preventivni prohlidky pro nase klienty zajistujeme pravidelné (stomatologie — némecka lékarka). V akutnich
pfipadech dopravime klienty ihned na odpovidajici vySetfeni.

30) Stanovit presna pravidla, jak Fesit akutni zdravotni obtiZe klientti (do 2 mésicti).
Pfesna pravidla byla stanovena.

31) Spolupracovat s Iékafem klienta, pravidelné provadét testy kognitivnich funkci a sledovat fazi
onemocnéni. Péci o klienta a pribéh jeho dne prizpUsobit stadiu, ve kterém se syndrom demence
nachazi (prabézné).

NasSe spoluprace s |ékafi jako je psychiatrie, chirurgie, diabetologie, nutri¢ni specialista, internista,
obvodni [ékar a jiné je pravidelna a zdravotni stav klient( je detailné sledovan.

32) Informaci o aktualnich potfebach a rizicich, a nastaveni spravné péce zaznamenat do individuainiho

planu klienta. Individualni plany systematicky realizovat a pfehodnocovat (prubéiné).
Individualni plany jsou pribéziné realizovany a prehodnocovany.



33) vzdélavat a jednotné metodicky vést personal ve zvladani naroéného chovani klientd s demenci. V
ramci toho zahrnout mozné projevy tohoto chovani a plany péée zamérené na prevenci a nerestriktivni
feSeni (prubéiné).

Nas personal je pribézné vzdéldvan, pokud neni mozné zajistit prezencni vzdélani, probiha on line.

34) Nastavit denni rezim tak, aby respektoval princip normality a odrazel individualni pfistup ke
klientim (bezodkladné).

Denni rezim je od zacatku provozu nastaven tak, aby byl zajistén individualni pfistup (provozni rad,
vnitini pravidla a jiné).

35) Nabizet aktivizacni ¢innosti vSem klientiim (i tém s vétsi mirou zavislosti na poskytované péci), a to
tak, aby odpovidaly jejich individualnim potfebam. Klienty podporovat také v aktivizacnich a
volnocasovych aktivitaich mimo zafizeni (pribézné).

Aktivizacni ¢innosti jsou nabizeny vsem klientim, bohuzel ne vsichni chtéji, a ne vsichni se mohou
zUcastnit.

36) Systematicky zavadét do praxe téma sexuality a intimity klientl (pribézné).
Pokud ma klient potfebu toto téma otevfit, povéreny pracovnik mu je plné k dispozici.

37) Umoinit klientim samostatné opoustét zafizeni v zavislosti na individualnim vyhodnoceni jejich
schopnosti (priibézné).

Pokud je klient schopen samostatné opustit na§ domov na prochdzku, nedochdzi k Zzadnym omezenim,
ostatni chodi, popf. jezdi na vozicich s personalem na zakladé individualniho vyhodnoceni aktudlniho stavu

klienta.

38) Nepodminovat pohyb klientli mimo domov souhlasem rodiny ¢i opatrovnika (priibézné).
Opatrovnici, clenové rodiny maji pravo stejné jako klient podminovat souhlas k pohybu, znaji své rodice
jak nikdo jiny.

39) Zajistit vsem klientlim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moZnost pravidelné (tj. v zasadé kazdy
den) pobyvat na ¢erstvém vzduchu a Cinit o tom zaznamy do dokumentace klientl (bezodkladné).
Zajistujeme pravidelny pobyt na Sumavském ¢&erstvém vzduchu jak na terase, individudlnich
vychazkach... Dokumentace je radné evidovana.

40) Upustit od pouZivani postranic a fixacnich pomticek jako nezakonného opatifeni omezujici pohyb
(bezodkladné).

V nasem zarizeni nikdy nedochazelo k bezdlivodnému pouZzivani postranic a fixacnich pomdcek, jejich
pouziti je vidy konzultovano s lékafem a pouzito pouze po pisemném potvrzeni od |ékare.

41) Vnitfnim pfedpisem upravit postup pro pouZivani postranic a fixacnich pomicek a seznamit s nim
vSechny pracovniky (do 3 mésict).

Vnitfni predpis pro postup persondlu pfi pouzivani postranic a fixaénich pomlcek je vytvoren, bez
doporuceni |ékare je nelze poutzit, je to vidy pro bezpecnost klienta.

42) U kazdého klienta individualné vyhodnocovat a také pribézné aktualizovat riziko padu. Pokud
dojde k padu klienta, zaznamenat relevantni okolnosti (¢as, misto, kdo byl pfitomen, jak k padu doslo,
poranéni, pfivolani zdravotnika, oSetfeni atd.) a pfijmout adekvatni individudlni preventivni opatfeni
(prabéiné).

Rizika padd jsou pribézné vyhodnocovana a pokud k padu dojde, vse je detailné zaznamenano.

43) Zaznamy o padu klientd dtsledné evidovat v centralni evidenci. Evidenci pravidelné vyhodnocovat a

pfijimat preventivni opatieni (prtibézné).
Evidence padu byla vyhotovena.



44) Zajistit funkéni signalizacni zafizeni vsem klientiim, ktefi jsou schopni je s ohledem na své kognitivni
postiZeni ovladat, a to tak, aby na né z lGzka dosahli (do 2 mésicti).

Funkéni signalizacni zafizeni bude instalovano do konce srpna 2022, presto je vZdy sestra v noci
neustale na patre s klienty a provadi nepretrzitou kontrolu, pres den jsou seniofi dole ve spolecnych
prostorach. Respektujeme, pokud nechtéji byt na pokoji a jsou neustdle pod dohledem personalu.
Mame v zafizeni 84-94leté klienty se stafeckou demenci, ¢asto ani nevi na co je lZice, nebudou schopni
pouzit ani signalizacni zafizeni.

45) Jasné vymezit kompetence jednotlivych pracovniki. Zajistit, aby jednotlivé pozice vykonaval vidy
pouze personal s dostateénymi kvalifikacnimi predpoklady (do 3 mésica).

Kompetence jasné definujeme, jednotlivé pozice jsou obsazeny personalem s pozadovanym vzdélanim
a kvalifikaci. V naSem zafizeni maji viichni odpovidajici certifikaci pro vykon préace dle pozadavk( KU.

46) Zajistit efektivni pfedavani informaci mezi personalem (priibézné).
Informace mezi personalem se predavaji v knize hlaseni v pisemné formé a samoziejmé také ustné.

47) Provést interni kontrolu a nastavit zmény vedeni dokumentace klientt tak, aby vedena
dokumentace odpovidala skutecnosti (do 2 mésica).

Interni audit byl proveden ihned po obdrzeni zpravy, vedeni dokumentace klientl bylo upraveno tak, aby
dokumentace odpovidal skute¢nosti.

V Rasnici dne 27.¢ervence 2022 Marie Sporkova
feditelka





