Pfiloha €. 1 — prehled opatieni

Opatieni ¢. 3

K tomuto vasemu doporuceni jsme pfistoupili nasledujicim zplsobem:

Radné jsme vyhodnotili individudlni plany véech nasich klientg.

Schopnost ¢i neschopnost mit u sebe klice od pokoje nebo vybraného nabytku jsme fadné
zaznamenali do osobni dokumentace kazdého klienta. V ptipadé, Ze jsme shledali takové
dlivody a okolnosti, které mohou branit klientovi mit klice u sebe, jsme fadné popsali.
Zmapovali jsme veskeré jejich aktualni schopnosti, moznosti a dovednosti v dané oblasti, to
znamena, ze jsme individudlné posoudili pfimérena rizika u kazdého klienta mit u sebe
k dispozici klice od pokoje a jeho schopnost zamykat si nékteré skfiné s osobnimi vécmi.

V rdmci multidisciplindrniho tymu jsme se zaobirali kazdym nasim klientem, abychom dokazali
nastavit poskytovanou socidlni sluzbu co mozna nejvice individualné. Multidisciplindrniho
tymu se Ucastnily: feditelka, socialni pracovnice, kli¢ova pracovnice, vrchni sestra. Od pfistiho
roku se navic bude MLD tymU Uc¢astnit odbornice na kvalitu péce o osoby s demenci a bude-li
to mozné také psychiatr.

Na zakladé dlikladného mapovani kazdého naseho klienta jsme zajistili, aby néktefi nasich
klienti méli k dispozici klice od svych pokoja.

Soucasti individualniho mapovani potfeb klientd navic vice pracujeme s riziky, obzvlasté jinym
zplUsobem pohlizime na tak zvana primérena rizika. S predeslych obav o nase klienty jsme
néktera opatreni realizovali nespravné, toto bylo jedno z nich.

V planu investic pro rok 2023 navic pocitame s vyménou nékterych vioZek za ty s knoflikovou
vloZkou.

Pouzivani klic jsme navic zapracovali do vnitfnich pravidel domova se zvlastnim rezimem.
Opétovné vsak upozoriiujeme, Ze toto nelze zajistit u vSech nasich klientd, a to s ohledem na
jejich kognitivni deficity a rozvinuté ¢i terminalni faze demence. | nadale hrozi vysoké riziko, ze
zamknou na pokoji jiného klienta, Ze kli¢e Casto ztraci nebo Ze jsou jejich schopnosti v oblasti
jemné motoriky velmi omezené a zamykat pokoje nebo skfiné pro né znamena velké usili,
potazmo muze u nich vyvolavat neklid.

Mit klice takzvané u sebe jsme také konzultovali s rodinnymi pfislusniky nasich klientd,
respektive s témi, ktefi s nami spolupracuji a maji o své blizké zdjem a chtéji se podilet na

realizaci rdznych opatfeni vedoucich k vysoké kvalité Zivota jejich blizkych.



Opatieni €. 6

K tomuto vasemu doporuceni jsme pristoupili nasledujicim zplsobem:

Radné jsme vyhodnotili individudlni plany viech nasich klient(.

Schopnost ¢i neschopnost mit u sebe osobni doklady jsme fadné zaznamenali do osobni
dokumentace kazdého klienta. V pfipadé, Ze jsme shledali takové divody a okolnosti, které
mohou branit klientovi mit doklady u sebe, jsme fadné popsali.

Zmapovali jsme veskeré jejich aktualni schopnosti, moznosti a dovednosti v dané oblasti, to
znamena, Ze jsme individualné posoudili pfimérena rizika u kazdého klienta mit u sebe
k dispozici veskeré osobni doklady a jeho schopnost nakladat s nimi, respektive neztratit je,
nenechat je zneuZit druhou osobou a podobné.

V rdmci multidisciplinarniho tymu jsme se zaobirali kazdym nasim klientem, abychom dokazali
nastavit poskytovanou socialni sluzbu co mozna nejvice individualné. Multidisciplinarniho
tymu se Ucastnily: feditelka, socialni pracovnice, klicova pracovnice, vrchni sestra. Od pfistiho
roku se navic bude MLD tymU Uc¢astnit odbornice na kvalitu péce o osoby s demenci a bude-li
to mozné také psychiatr.

Na zakladé didkladného mapovani kazdého naseho klienta jsme zajistili, aby néktefi nasich
klienti méli k dispozici veskeré své osobni dokumenty. Klientim, jejichZ aktuaini schopnosti a
dovednosti nebrani mit u sebe osobni doklady, jsme pofidili plastové, uzaviratelné, priihledné
kapsy, ve kterych maji vloZzeny dokumenty. Tuto kapsu maji u sebe k dispozici na pokoji.
Nékteti ji maji uloZzenou v Supliku no¢niho stolku jini ve skfini. Maji moznost dokumenty uloZit
do uzamykatelného ¢asti nabytku.

Soucasti individualniho mapovani potfeb klientl navic vice pracujeme s riziky, obzvlasté jinym
zplUsobem pohlizime na tak zvana primérena rizika. S predeslych obav o nase klienty jsme
néktera opatreni realizovali nespravné, toto bylo jedno z nich.

Osobni doklady klient(, ktefi je maji u sebe, mame okopirovany, a to predevsim z toho dlivodu,
abychom byli schopni rychle reagovat a predat je napriklad Iékarské pohotovostni sluzbé
v pfipadé, Ze by nebyly k dohledani v dany potifebny ¢as ¢i danou situaci.

Ukladani osobnich dokument( jsme navic zapracovali do vnitfnich pravidel domova se
zvlastnim rezimem tak, abychom splnili podminky GDPR.

Opétovné vsak upozoriiujeme, Ze toto nelze zajistit u vSech nasich klientd, a to s ohledem na
jejich kognitivni deficity a rozvinuté ¢i terminalni faze demence. | nadale hrozi vysoké riziko, ze
osobni dokumenty ztrati. Proto jsou osobni dokumenty nékterych klientd uloZeny na
bezpecném misté u personalu. V pfipadé, Ze si je klient vyzada nebo je na cokoliv potfebuje,

jsou mu ihned k dispozici.



- Mit osobni doklady takzvané u sebe jsme také konzultovali s rodinnymi pfislusniky nasich
klientd, respektive s témi, ktefi s ndmi spolupracuji a maji o své blizké zajem a chtéji se podilet

na realizaci rlznych opatreni vedoucich k vysoké kvalité Zivota jejich blizkych.

Opatieni €. 7
K tomuto vasemu doporuceni jsme pristoupili nasledujicim zplsobem:

- Dle vaseho doporuceni i dle z vystupu vasi zpravy z navstévy v nasem zafizeni jsme se spojila
s odbornici na problematiku péce o osoby s demenci v pobytovych formach socialnich sluzeb.
Shodly jsme se na vyraznych potfebach pravidelného proskolovani tymu v oblasti péce o osoby
s demenci. V roce 2022 jsme realizovali hned nékolik Skoleni zamérenych na: Pozitivni a laskavy
pristup ke klientovi s demenci, Etické postupy pfi praci s klienty s demenci a Komunikaci
s klienty se syndromem demence.

- Pfi vsech kurzech se lektorka velmi podrobné zabyvala predevsim kvalitou Zivota osob
s demenci, podpore jejich autonomie a moZnosti stile rozhodovat nebo se podilet na
rozhodovani o svém Zivoté a byt pfimou soucasti kazdodennich udalosti. Dllezitym tématem
byla také osobni dlstojnost nasich klient(, a to nejen s ohledem na poskytovani Ukon(l péce,
ale také podpory jejich samostatnosti a sobéstacnosti. ZdUraznila hranice podpory, pomoci a
péce a poukdzala na fadu moment0, pfi kterych klienta takzvané prepecovavame a zminila
pochybeni vtomto procesu, které mohou mit na klienty neblahé dopady predevsim ve
snizovani jejich osobnich schopnosti, dovednosti, samostatnosti a sobéstacnosti. Taktéz
poukazala na nékteré prvky Ustavnosti, ke kterym u nds mlze dochazet. VZdy vsak v souvislosti
s nedostatecnym vyhodnocenim individualnich potfeb kazdého klienta nebo v dobré vyre
pomoci mu a ulevit. Na nékteré nase postupy jsme tak ziskali jiny nahled.

-V podpore celozZivotniho vzdélavani budeme pokracovat i v roce 2023, do vzdélavaciho planu
jsme zaradili opétovné kurzy zamérené predevsim na komunikaci s osobami s demenci,
mapovani jejich potreb a individudlni planovani sjednané socialni sluzby.

- Soucasti podpory celozZivotniho vzdélavani bude i staZz vjiném zafizeni a specializované
vzdélavani pro sociadlni pracovnici, které se zaméfi na management potfeb klientd,

problematika svépravnosti klientl a nastavovani individualné zamérené socialni sluzby.

Opatieni ¢. 8
K tomuto vasemu doporuceni jsme pristoupili nasledujicim zplsobem:
- Voblasti svépravnosti naSich klientd jsme opravdu castecné tapali. Pfi realizaci vyse
zminovanych seminarll jsme na toto téma pravidelné narazeli. ProtoZe jsme tuto oblast neméli

v nasem zafrizeni zcela zavedenou, rozhodli jsme se, Ze se v dané oblasti bude vice vzdélavat



vo

socidlni pracovnice i ja. Vyhledali jsme si hned nékolik seminaf(, které budeme v pfistim roce
absolvovat.

TaktéZz jsme pochopili principy omezovani svépravnosti klient(l, respektive neomezovani
klientd ve vSech oblastech. Chapeme, Ze je pro nas na prvnim misté potreba klienta. Vice jsme
davali ddraz na nazor rodiny, respektive blizkych osob nasich klient(. Brali jsme v potaz jejich
nazory v omezovani osobni svobody jejich blizkych, avSak v dobré vite, Ze je |épe znaji, mysli
to s nimi dobfe a vi, jak na né. Pfi seminarich jsme si vysvétlili, kdo je pro nas primarni a kdo
sekundarni klient, jaka ja duleZitost a prinosnost spoluprace s rodinou a jak postupovat pfri
komunikaci s rodinou v oblasti zajistovani prav klientd, ale také jejich potreb a ocekavani.

Dale pozadujeme od opatrovnikd nasich klientd rozhodnuti o mife omezeni svépravnosti, se

kterymi nasledné pracujeme pfi individualnim nastavovani sjednané socialni sluzby.

Opatieni ¢. 10

K tomuto vasemu doporuceni jsme pristoupili nasledujicim zplsobem:

Naprosto chapeme a respektujeme duleZitost ovladat jazyk klientd na adekvatni drovni nutné
pro kvalitu poskytované socialni sluzby. Persondl ma v nasem zatizeni moznost Ucastnit se
pravidelnych jazykovych kurzd, respektive kurzu némgéiny. U&ast na téchto lekcich vyZadujeme,
a to s ohledem na stavajici dovednosti kazdého naseho zaméstnance v némeckém jazyku.

V ptipadé, Ze hledame nového zaméstnance, poZadujeme zadklady némeckého jazyka od
zdjemcll o vSechny nami vyhlasené pracovni pozice. | novym zaméstnanclm umozZiujeme
Ucastnit se lekci némciny, a to s ohledem na jejich jazykovou vybavenost. Lektor némeckého
jazyka pravidelné dojizdi do naseho zafizeni, a to v intervalu jednou tydné.

Dale hovofime némecky i mezi sebou navzajem, jeli u hovoru pfitomen némecky klient Ci
skupina némeckych klient(i, abychom v nich nepéstovali pocit, Ze takzvané hovofime o nich
bez nich, a navic v jazyku, kterému nerozumi. Respektujeme, Ze nam musi nasi klienti rozumét
v kazdé situaci a za vSech okolnosti.

V oblasti komunikace s osobami s demenci jsme podpofili naSe zaméstnance prostfednictvim
tfi osmihodinovych kurzd, pfi kterych byl vidy kladem vyznamny diraz na komunikaci s lidmi
s demenci. Pani lektorka kladla vysoky diiraz na to, Ze je komunikace zéklad, a to jak ta verbalni,
tak i neverbdlni. Pfedevsim neverbdlni komunikaci se budeme vénovat i v dalSim procesu
celoZivotniho vzdélavani v roce 2023.

Dale nam doporucila dal$i seminafe a akreditované kurzy, které by bylo vhodné absolvovat,
proto jsme si je zaradili do vzdélavaciho planu pro roky 2023 a 2024.

Osvédceni a prezencni listiny z jiZ realizovanych kurz( prikladame k tomuto vyjadreni.



Opatieni €. 11

K tomuto vasemu doporuceni jsme pristoupili nasledujicim zplsobem:

- Oslovovani klientl, pouzivani zdrobnélin a prezdivek bylo v nasem zafizeni vidy pouZivano
v dobré vite, tak jak jsem uvadéla ve svém predchozim vyjadieni. Vérte, Ze jsme za zdrobnélym
kfestnim jménem nikdy neméli potfebu jakkoli znehodnotit, znevazit nase klienty i sniZit jejich

dlstojnost. | proto bylo téma oslovovani, pouzivani zdrobnélin a utvareni partnerského vztahu

s nasimi klienty soucasti realizovanych Skoleni, obzvlasté pak v oblasti etickych principU.

- Radné oslovovani mame navic jako souddst individudlniho pldnu a mapovani potieb kazdého
klienta. Respektujeme, jak si klient preje, aby byl nami oslovovan, jména ¢i pfijmeni radné
pouzivame.

- Pfi kurzech ndm lektorka navic objasnila tenkou hranici mezi infantilizaci, respektive
zdétinstovani klientd nebo pouZivani zdrobnélin, obcasného familidarniho chovani
zaméstnanc( k nasim klientim a takzvanému dobrému vkusu. Pochopili jsme, Ze ne vse, co je
z nasi strany povaZovano za milé a vstficné jednani maze byt klientem i takto chapéano.

- KaZzdy z nas si na takovéto komunikacni zvyklosti dava pozor, poskytujeme si mezi sebou
zpétnou vazbu, upozorniujeme se navzajem na Spatné vzorce pristupu ke klientm, snazime se
dostat pod kiiZi jiné, spravné a vUci klientovi vhodnéjsi formy komunikace.

- Jiz bylo zminéno, Ze i pro rok dalsi dva roky planujeme dalsi Skoleni v oblasti komunikace a
pristupl k osobam s demenci, kde se jesté vice zamérime jednotlivé faze demence a na rlizné

nemoci zpUsobujici syndrom demence. Déle se vice zaméfime na oSetfovatelskou etiku.

- Socidlni pracovnice se navic bude ucastnit doporucenych akreditovanych kurz(, dale bude

jeden akreditovany kurz realizovan i v nasem zafizeni v roce 2023.

Opatieni ¢. 13
K tomuto vasemu doporuceni jsme pfistoupili nasledujicim zplsobem:

- Opétovné jsme se vratili ke standardu kvality ¢. 7, ktery fesi moZnosti stéZovat si na kvalitu
nebo zplsob nami poskytované socialni sluzby. Provedli jsme jeho revizi a seznamili s nim
veskery personal.

- To dokldadédme prezencni listinou, na které nasi zaméstnanci svym podpisem ztvrzuji, Ze se
s dokumentem prokazatelné seznamili a Ze maji dostate¢né povédomi o tom, Ze nasi klienti,
ale zaméstnanci ¢i jiné osoby maji pravo poddvat stiznosti, podnéty a pfipominky, které se
tykaji kvality a zplsobu ndmi poskytované socialni sluzby.

- Téma podavani stiznosti bylo také soucasti jiz zmifnovaného kurzu Etické postupy pfi praci

v,

s klienty s demenci. Na pfipadné stiznosti, podnéty a pripominky pohlizime zcela jinym



zpUsobem a vime, Ze mohou byt pro nas dlleZitymi podnéty pro zvySovani kvality Zivota nasich
klientd a také poskytované socidlni sluzby.

- O moznosti podavat stiznosti, podnéty a pripominky je kazdy klient informovan vidy, kdy se
setkame s jeho nespokojenosti, ne tedy jen v momentu, kdy pfichazi nové do nasi sluzby.

- MoiZnost podavat stiznosti, podnéty a pfipominky mame navic zpracovano i ve vnitfnich
pravidlech.

- Pfi seminafi lektorka kladla ddraz, Ze podani stiznosti, podnétu nebo pfipominky je pravo
kazdého a neni divodem k jakékoliv diskriminaci a objasnila personalu, Ze vSechny stiZznosti,
podnéty a pripominky jsou pro nas dilezitym zdrojem informaci a Ze je mame chéapat v jiném
kontextu, respektive mame k nim pristupovat jako k podnétiim ke zvyseni kvality poskytované
sluzby. A to také ¢inime naptiklad pti pravidelnych poradach, kdy pripadné stiznosti, podnéty
a pripominky diskutujeme a realizujeme pripadnou napravu vzniklého stavu, na ktery klient i

jind osoba poukaze.

Opatieni €. 18
K tomuto vasemu doporuceni jsme pristoupili nasledujicim zplsobem:

- Pofidili jsme lednici, do které si mohou klienti nebo jejich blizké osoby ukladat potraviny. |
nadale maji nasi klienti moznost mit na pokojich rlizné suché a nekazici se potraviny a takzvané
jidlo do ruky, tedy potravinu, kterou si mohou kdykoliv vzit.

- Jidlo do ruky ma dale k dispozici i no¢ni sluzbu konajici personal pro pfipad, Ze bude mit klient
hlad nebo bude mit takzvané na néco chut. Jedna se o balené jidlo s delsi trvanlivosti, které
mohou mit zaméstnanci kdykoliv k dispozici.

-V nasem pripadé se jedna predevsim o rlizné mlécné vyrobky: jogurty a balené syry, ovocné i
zeleninové presnidavky, které Ize konzumoval ve studeném i teplém stavu, balené uzeniny,
toustové chleby a podobné. Dale jsou k dispozici také balené dezerty a dostatek cerstvého
ovoce a zeleniny. Nem(zZe se tedy stat, Ze nedostane klient najist, pokud ma ve vecernich ci
nocnich hodindch hlad.

- Stejné tak i zafazujeme dostatek tekutin pro nase klienty, respektive dostatek druhl tekutin
po cely den i noc. Kromé riznych druht caji a kdv mohou kdykoliv dostat studené ¢i teplé
mléko vcetné jeho ochuceni cukrem, kakaem, medem a podobné. Mdme k dispozici také
nékolik pfichuti $tav, alkoholické i nealkoholické pivo. Personal ma navic k dispozici odstavovac
pro pfipad, Ze klient nepozie z rliznych dlvodl napfiklad citrusové plody, aby mu mohl doprat
alespon éerstvé lisovanou stavu.

- Personal ma k dispozici mikrovinou troubu, zapékaci toustovac a lednici.



Klienti se tedy dostanou k jidlu po cely den i noc, personal se jich pravidelné mezi jednotlivymi
jidly doptava, zda nemaji hlad ¢i chut a pravidelné sleduji dostateény pfijem tekutin.
Podavani stravy, osobni preference a ofekdvani od ndmi podavaného jidla je také soucdsti
mapovani potreb klienta a individualniho planu sjednané socialni sluzby.

Osobni spokojenost pfi stravovani bylo také nékolikrat zmifnovano pfi realizovanych kurzech.

Opatieni €. 18

K tomuto vasemu doporuceni jsme pfistoupili nasledujicim zplsobem:

V této oblasti navazuji na vyse sdélené. Pfi Skolenich bylo téma poddvaného jidla velmi
diskutovano. Jak jsem uvedla ve svych predchozich vyjadrenich, klademe dlraz na kvalitu nami
poskytovaného jidla. Vyhybame se polotovariim, dochucovadlim, vafime podomacku, tak jak
byli nasi klienti zvykli.

Lektorka pfi seminafi kladla dliraz zptisoby mechanicky upravované stravy a poucila nas, proc
nelze hlavni jidlo mixovat dohromady. Chapeme, Ze kazda slozka jidla je pro klienta dllezZita
zvlast, obzvlasté pak v oblasti smyslového vnimani, chuti a radosti a pozitku z jidla.

Jeli nutné klientovi zajistit mechanicky upravenou stravu, kazdou slozku michame zvlast a na
talif servirujeme samostatné. Tim je naptiklad myslena samostatnd Uprava pfilohy, i masa i
omacky.

Systém mechanické Upravy jidla bude také soucdsti staZe ve vybraném zafizeni, kde se kvalité

podavaného jidla dostatecné vénuiji.

Opatieni ¢. 31

K tomuto vasemu doporuceni jsme pfistoupili nasledujicim zplisobem:

Jak jiz bylo uvedeno vyse, hodné jsme se zaméfili na edukaci personalu v oblasti demence.
Z realizovanych seminart vzesli dalsi vzdélavaci potreby, kterym se budeme i nadale vénovat.
K tomuto opatieni bych rada konstatovala, Ze ndm lektorka predstavila nékolik testl, které se
pouzivaji pfi posuzovani kognitivnich funkci klienta a sledovani fazi demence. Poskytla nam
zakladni POBAV test, se kterym lze pracovat i pfi volnocasovych aktivitdch a programech a
pravidelné sledovat, jak si naSi klienti stoji naptiklad v oblasti kratkodobé a stfednédobé
pameéti.

Také nds seznamila s fadou Skoleni, které |ze absolvovat a doporucila je predevsim socidlni
pracovnici, kterd by méla znam na a umét pouzivat zakladni skalu test(, jako je naptiklad vami
zminovany MMSE test. Po absolvovani takového skoleni bude provadét pravidelné testovani
socidlni pracovnice. Dale zvaZujeme, Ze se vybraného $koleni bude ucastnit i vybrana sestra.

TaktéZ vice diskutujeme vyuZivani testovaci skaly, Ze strany psychiatra, se kterym

spolupracujeme.



vrv

- Dale jsem uvedla, Ze se budeme v pfiStim roce vice vénovat jednotlivym fazim demence

s

v ramci celoZivotniho vzdéldvani. Od tohoto vzdélavani ocekavame, Ze personal vice a lépe

pochopi individuaini potfeby nasich klient a vyvaruje se nejc¢astéjsich chyb, ke kterym muze

dochdazet predevsim pfi zakladnich ukonech péce.

Opatieni €. 34
K tomuto vasemu doporuceni jsme pfistoupili nasledujicim zplsobem:

- Zéakladem vsech opatreni, které nam doporucujete je z nasi strany predevsim bedlivéjsi a
dikladnéjsi mapovani potieb nasich klient(, které nas vede k jesté vétSimu poznani jejich
zvyklosti, ritualll, ndvyk( a ocekavani od nami poskytované socialni sluzby.

- | tato opatreni byla dlleZitym tématem tfi realizovanych skoleni. Vice se zamérujeme na
individualni potfeby nasich klientl a zajimame se o to jaké maji zvyklosti a jak jsou pro né
dllezité, jaké maiji ritudly a zdaje drzi kazdy den. Ucime se pracovat s rozliSovanim zvyklosti a
zlozvyk( a posuzujeme je nesubjektivné. Tyto informace zapracovdvame do individualni
dokumentace.

- Denni harmonogram ptizplsobujeme nasim klientdm a chdpeme, Ze je nemlzZe z mnoha
dlvod( omezovat nebo je vést k pfizplisobeni se harmonogramu naseho zafizeni, ale Ze musi

nase zafizeni prizplsobovat své aktivity klientim, respektive kazdému klientovi, avsak

v néjakych pravidlech pochopitelnych pro kazdého z nasich klienta.

Opatieni ¢. 35
K tomuto vasemu doporuceni jsme pfistoupili nasledujicim zplisobem:

- Provedli jsme revizi postupll pro zajiSténi socialné terapeutickych a aktivizacnich ¢innosti
v nasem zafizeni a zapracovali je do individudlnich plan( klientl. Rozdélili jsme pravidelné
aktivizac¢ni Cinnosti na skupinové a individudlni, a to na zdkladé mapovani potfeb kazdého
klienta. Povédomi o zajmech, koniccich a preferenci traveni volného ¢asu je soucasti mapovani
potfeb a snazime se mit v tomto ohledu maximalni znalosti.

- Cinnosti vice zaméFujeme na takové, které vice vedou k udrZeni osobnich a socialnich
schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani. To vSe s ohledem na potieby,
prani, oCekdvani a aktudlni zdravotni stav klient.

- Zprostfedkovani aktivizacnich cCinnosti je zaméfeno na volnocdasové a zdjmové aktivity, na
pomoc pti obnoveni nebo upevnéni kontaktu s pfirozenym socialnim prostfedim a na nacvik a
upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti. To vSe s ohledem

na potreby, prani, ocekavani a aktualni zdravotni stav klient.



- Nazajisténi téchto Cinnosti se podili pfedevsim aktivizacni pracovnice a pracovnice v socidlnich
sluzbach, ale i dal$i zaméstnanci, to je socidlni pracovnice ¢i zdravotni sestry.

- Vénujeme vétsi miru pozornosti také individualnim aktivizacim, které stavime prfedevsim na
vétsim zajmu o Zivotni pribéh kazdého klienta a vychazi z néj. Také jsme se prostfednictvim jiz
nékolikrdt zmifovaného vzdélavani dozvédéli o principech, metoddch a postupech pfi
skupinové i individudlni aktivizaci v rGznych fazich demence. Vice se zaméfujeme na mensi

skupiny a pouzivani riznych pom(icek a vénujeme témto aktivitdm vice ¢asu a prostoru.

- VSe fadné zapisujeme do individualnich plang.

Opatieni ¢. 36
K tomuto vasemu doporuceni jsme pfistoupili nasledujicim zplsobem:

7 s ,

- | toto téma bylo velmi diskutovano pfi realizaci vzdélavani. Pani lektorka nas provedla
pyramidou potieb a uvedla dllezZitost sexuality a intimity do kontextu demence, respektive
pripomnéla, jak je dlleZité se této oblasti péce vénovat pri napliiovani biologickych potreb.
Zduraznila, Ze soucasti biologickych potfeb je vedle sexuality a intimity také potfeba
rodicovského, potaizmo materského pudu. Ukazala nam rdzné metody a pomlcky, které lze
vyuzivat pfi skupinové nebo individualni aktivizaci. Dale ndm navrhla pfipadnou spolupraci se
sexuologem nebo rozvinout toto téma pfi spolupraci s psychiatrem.

- Doporucila nam shlédnout nékteré filmy a navrhla vratit se k tématu pfi vzdélavaniv roce 2023

a 2024. Protoze povaZujeme toto téma za velmi intimni, bude soucasti vzdélavani i nacvik, jak
zvladat rozhovory s klienty v této oblasti, stejné tak jako nacvik zvladani rGznych situaci, do
kterych mlze byt vystaven persondl, predevsim pak pecovatelky, které jsou s klienty
v nejintimnéjsim kontaktu.

- Také ndam doporucila absolvovat kurz na téma sexualita ve stari nebo sexualita a intimita osob

s demenci. Tématu se bude vice vénovat socialni pracovnice, aby u nasich klientli nedochazelo

k frustraci z nenaplnénych, odpiranych nebo bagatelizovanych potreb.

Opatieni €. 37
K tomuto vasemu doporuceni jsme pristoupili nasledujicim zplsobem:
- Radné jsme vyhodnotili individualini plany viech nasich klient(.
- Schopnost ¢i neschopnost samostatné opoustét zatizeni jsme fadné vyhodnotili a zaznamenali
do osobni dokumentace kazdého klienta. V pfipadé, Ze jsme shledali takové dlivody a
okolnosti, které mohou branit klientovi samostatné odchazet ze zatizeni, jsme fadné popsali.
- Zmapovali jsme veskeré jejich aktudlni schopnosti, moZnosti a dovednosti v dané oblasti, to

znamena, Ze jsme individualné posoudili pfimérena rizika u kazdého klienta odchazet ze



zafizeni, bezpecné se pohybovat v otevieném prostoru a dokazat se vratit zpét. V mapovani
potieb vyhodnocujeme také miru orientace, respektive dezorientaci kazdého klienta ve vech
hlavnich oblastech: misto, aby védél kde je, kam jde a kam se ma vratit; ¢as, kdy odchazi a kdy
se vraci; situace, za jakych odchazi a zda nejsou podminény napfiklad bludem nebo halucinaci;
osoby, aby neodchazel z cizimi lidmi a véci, aby byl napfiklad oble¢en s ohledem na pocasi nebo
situaci.

V rdmci multidisciplinarniho tymu jsme se zaobirali kazdym nasim klientem, abychom dokazali
nastavit poskytovanou socidlni sluzbu co mozna nejvice individualné. Multidisciplinarniho
tymu se Ucastnily: feditelka, socialni pracovnice, klicova pracovnice, vrchni sestra. Od pfistiho
roku se navic bude MLD tym( Ucastnit odbornice na kvalitu péce o osoby s demenci a bude-li
to mozné také psychiatr.

Na zakladé dikladného mapovani kazdého naseho klienta vime, kdo chce a ma aktualni
schopnosti a dovednosti k tomu, aby samostatné odchazel ze zatizeni a travil volny ¢as mimo
domov.

Soucasti individualniho mapovani potreb klient( navic vice pracujeme s riziky, obzvlasté jinym
zpUsobem pohliZzime na tak zvana pfimérena rizika. S pfedeslych obav o nase klienty jsme
néktera opatreni realizovali nespravné, toto bylo jedno z nich.

Opétovné vsak upozorriujeme, Ze ani samostatné odchody nelze zajistit u vSech nasich klient(,
a to s ohledem na jejich kognitivni deficity a rozvinuté ¢i termindlni faze demence. | naddle
hrozi vysoké riziko, Ze upadnou, ztrati se nebo odejdou s cizimi lidmi.

Mit klice takzvané u sebe jsme také konzultovali s rodinnymi pfislusniky nasich klientd,
respektive s témi, ktefi s nami spolupracuji a maji o své blizké zdjem a chtéji se podilet na
realizaci rdznych opatfeni vedoucich k vysoké kvalité Zivota jejich blizkych.

Klienti, ktefi jsou schopni odejit samostatné na prochazku a jsou schopni nakladat s kli¢i, je
maiji k dispozici, mohou si tedy odemknout dvere od hlavniho vchodu. V pfipadég, Ze klient klice
nem(ze najit, personal mu pomze s hledanim a také mu odemkne hlavni dvefe a umozni mu
odejit na prochazku.

V zafizeni je navic 24 hodin denné personal, ktery klientovi bez klicd odemkne vchodové dvere.
Individudlni schopnosti klientd v oblasti nakladani skli¢i a samostatné vychazky jsou

pravidelné prehodnocovany.



Opatieni €. 38

K tomuto vasemu doporuceni jsme pristoupili nasledujicim zplsobem:

Jak je uvedeno vyse, voblasti pohybu klientl mimo domov vice aktivné pracujeme
s pfimérenymi riziky, vyhodnocujeme je a ddvame dlraz na potfeby klientd, nikoliv jejich rodin
a blizkych osob.

Zpracovali jsme metodicky postup pro pouZiti opatfeni omezujici pohyb osob, ve kterém
definujeme kdy Ize pouzivat opatifeni omezujicich pohyb klient(.

K takovym opatfenim dochazi jen s vyjimkou pfipadl pfimého ohroZeni zdravi klienta a Zivota
nebo zdravi a Zivota jinych osob, a to pouze na dobu nezbytné nutnou.

Zameéstnanci jsou seznameni stimto metodickym postupem a jsou povinni predchazet
situacim, ve kterych je nezbytné pouzit opatfeni omezujici pohyb klientd.

Socialni pracovnice navic hovofi s rodinami a blizkymi osami o kazdé individualni situaci a
vysvétluje jim, Ze nelze branit klientlim v pohybu mimo zafizeni, Ze je to naopak Zadouci pro

zvySovani osobni spokojenosti a kvality Zivota.

Opatieni €. 40

K tomuto vasemu doporuceni jsme pristoupili nasledujicim zplsobem:

ZdviZeni postranic, poutziti zajistovaciho bfisniho pasu, zajistovaciho panevniho pasu chapeme
jako prevenci padu. Vyuzivame je pouze na doporuceni Iékare, a to na dobu nezbytné nutnou,
vsouladu se zdkonem a etickymi pravidly. Tuto skutecnost zapisujeme do individudlni
dokumentace klienta.

Postranice nebo jiné pomucky jako jsou naptiklad zajistovaci btisni pasy, zajistovaci panevni
pasy nevnimame jako prostfedek pro omezeni pohybu u osoby, ktera neni schopna pohybu a
jejimZz omezenim je jeji zdravotni stav, nebo u osoby, ktera je schopna si postranice zvednout
a také spustit.

O pouzivani prostfedku omezujiciho pohyb z divodld bezpecnostniho opatreni pfi péci o
klienta mize v akutnich situacich rozhodnou sestra, nemuze-li situaci konzultovat s |ékafem, a
to na zakladé zhodnoceni aktualniho zdravotniho a dusevniho zdravi klienta, vyhodnoceni
rizikovych faktorl pro vznik padd, vyhodnoceni rizikovych faktorl pro vznik dekubitl a
vyhodnoceni jinych rizikovych faktord, pti kterych by mohlo dojit k ohroZeni zdravi.

Vytvorili jsme metodicky postup pro pouZivani postranic a prostredkl zabranujicich poskozeni

zdravi, se kterym jsou zaméstnanci obeznameni a jsou povinni dle néj postupovat.



Opatieni €. 45
K tomuto vasemu doporuceni jsme pristoupili nasledujicim zplsobem:
- Kompetence jednotlivych pracovnik(l jsou zpracovany ve Standardu ¢. 9 - Personalni a
organizacni zajisténi socialni sluzby.
- Ve standardu jsou uvedeny pracovni profily, kvalifikacni poZadavky a osobnostni pfedpoklady
zaméstnancl, podrizenost a nadfizenost

- Struktura a pocet pracovnich mist jsou pfimérené ubytovaci kapacité a potfebam klient(l. Méni

se podle potfeby a rozsahu poskytované socidlni sluzby a oSetfovatelské péce.

Opatieni €. 46
K tomuto vasemu doporuceni jsme pristoupili nasledujicim zplsobem:

- Zpracovali jsme Metodicky postup pro predavani informaci v tymu, ktery popisuje veskeré
postupy. Zaméstnance jsme s metodickym postupem seznamily a musi podle néj postupovat.

- Tento metodicky postup vymezuje zakladni informace, jakym zplsobem a kym jsou predavany
informace mezi zaméstnanci zafizeni.

- Prfi jakémkoli predavani informaci v tymu je dllezitd predevsim srozumitelnost, ktera by méla
vychazet z nékolika pomyslnych pilifli, a to od kvalifikovaného personalu, pres adekvatni a
kvalitni spisovy material az po dobre nastavenou komunikaci v tymu.

- Kazdy ze zaméstnancu se podili na spolecné komunikaci a predavani informaci pro kvalitni
poskytovani sluzby.

- Vedouci pracovnici jsou odpovédni za predavani informaci do svych tym(, a to pravdive,

relevantné, srozumitelné a vcas.



