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Uvodni informace

Systematicka navstéva a jeji cil

Od roku 2006 verejny ochrance prav pini ukoly narodniho preventivhiho mechanismu
podle Opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému &i ponizuji-
cimu zachazeni nebo trestani.*

Proto systematicky navstévuji mista (zafizeni), kde se nachazeji nebo mohou nachdazet
osoby omezené na svobodé, a to jak z moci Uredni, tak v disledku zavislosti na poskytované
péci. Domovy se zvlastnim reZimem jsou jednim ze zafizeni, jez mohu navstivit.?

Cilem ndavstév je posilit ochranu pred $patnym zachdzenim.® Navstévy probihaji zdsadné ne-
ohlasené a jejich provedenim zpravidla povéruji pracovniky Kancelare verejného ochrance
prav,* konkrétné pravniky, odborniky z oblasti socidlnich sluZeb a vieobecné a psychiatrické
sestry. Navstéva spociva v prohlidce zafizeni, pozorovani, rozhovorech s vedoucim, zamést-
nanci a klienty, studiu vnitfnich pfedpisd zaFizeni a dokumentace véetné zdravotnické.® N&-
vstévy jsou preventivni, s cilem ptlisobit do budoucna a zvySovat standard poskytovani so-
ciadlnich sluzeb.

Zprava z navstévy a vyjadreni zarizeni

Po kazdé navstévé sepisi zpravu. Vétsinou obsahuje navrhy opatieni k napravé. Zprava
slouzi k dialogu se zafizenim a jako voditko k pfedchdzeni Spatnému zachazeni nebo jeho
odstranéni. Zprava nepopisuje zjiSténou spravnou praxi zafizeni odpovidajici dobrym stan-
dardiim zachazeni. Soustiedi se pouze na mozné nedostatky. Proto muze pUsobit velice ne-
pfiznivé a nevyvdzené. Prosim ¢tenate zpravy, aby na to pamatovali. Bez ohledu na zavéry
zpravy si vazim narocné prace vsech zaméstnancu zafizeni.

Zpravu poslu zafizeni se Zadosti o vyjadieni k popsanym zjiténim a navrzenym opatfenim.®
Peclivé se zabyvam sdélenim (vysvétlenim), které mi zafizeni zasle.

Navrzena opatreni k napravé se lisi svou naléhavosti, naro¢nosti a dobou potfebnou k pro-
vedeni. Pro snazsi orientaci obsahuje zprava na konci pfehled opatreni k ndpravé. Navrhuiji
také termin provedeni.

. Bezodkladna opatreni je tfeba provést zpravidla do 7 dnll od obdrzZeni zpravy. Neni-li
to mozZné, provedou se v nejkrat$i mozné dobé. Za bezodkladna oznacuji opatfeni,

1 Na zakladé § 1 odst. 3 a 4 zakona €. 349/1999 Sb., o vefejném ochranci prav.
2 Podle § 1 odst. 4 pism. c) zakona o vefejném ochranci prav.

3 Spatnym zachazenim se rozumi jednani, které nerespektuje lidskou distojnost a dosahuje uréitého stupné za-
vaznosti (samo o sobé, nebo pfi kumulativnim ucinku jednotlivych zdsaht). V zafizenich socidlnich sluzeb muize
mit Spatné zachazeni naptiklad podobu nezajisténi bezpeci, nerespektovani lidské dlstojnosti, prava na sou-
kromi, posilovani zavislosti na poskytované péci, nerespektovani socialni autonomie, prava na spolutcast
pfi rozhodovani o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodtvodnéného pouzivani omezovacich prostiedka.

4 Podle § 25 odst. 6 zakona o vefejném ochranci prav.
Podle § 21a ve spojeni s § 15 zakona o vefejném ochranci prav.

6 Ustanoveni § 21a odst. 3 a 4 zakona o verejném ochranci prav.
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ktera povazuji za naléhava a velmi dllezitd, anebo opatieni bézné snadno provedi-
telna.

. Opatreni s delsi IhGtou je tfeba provést ve stanovené Ihité, zpravidla do jednoho mé-
sice, tfi mésicu, Sesti mésicl nebo jednoho roku.

. Opatreni s prabéznym plnénim navrhuji tam, kde je tfeba zavést urcity pracovni po-
stup nebo styl prace, nebo naopak néceho se napfisté zdrzet. Ocekavam, Ze zafizeni
opatreni zavede co nejdfive a bude dbat na dodrzovani doporucené praxe.

Rad bych, aby zafizeni ve vyjadreni ke zpravé sdélilo, Ze (1) opatreni provedlo a jak, nebo
(2) dy a jak opatteni provede, nebo (3) navrhne jiné vhodné opatreni a termin.

Pokud budu vyjadreni zafizeni nebo dalSich oslovenych organ(i povazovat za dostatecn3,
vyrozumim je o tom. Mohu si rovnéz vyzadat doplnujici vyjadreni. Rozhodujici je vysvétleni
zjisténych pochybeni, dolozeni opatieni k napravé ¢i vérohodny pfislib jejich provedeni.

Pokud vyjadreni zafizeni nebo dalsich oslovenych organ(i nebudu povaZovat za dostatecna,
vyrozumim o tom nadfizeny Urad (vladu, neni-li nadfizeného Uradu), pripadné informuiji ve-
fejnost.” RovnéZ mohu pfijet na kontrolni navstévu.

Po ukonceni vzdjemné komunikace zvefejnim anonymizovanou zpravu z navstévy zafizeni
(s vyjimkou jmen osob povérenych vedenim zafizeni) a obdrzena vyjadieni v databazi Evi-
dence stanovisek ochrance (ESO).2

Po dokonéeni Fady navstév zafizeni téhoZ druhu vydavam tzv. souhrnnou zpravu. Tu také
zverejnuji a posilam ji prislusSnym organlim verejné moci. V souhrnné zpravé bez vazby
na konkrétni zatizeni shrnuji sva zjisténi a doporucena opatreni k ndpravé, navrhuji systé-
movd doporuceni, pfipadné vytvafim standard dobrého zachazeni. Souhrnnd zprava mize
slouzit nenavstivenym zafizenim jako voditko k odstranéni Spatného zachazeni a jeho pred-
chazeni.

7 Tzv. sank¢ni opatreni, u kterych se postupuje obdobné podle § 20 odst. 2 zakona o verejném ochranci prav.

8 Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupna z https://eso.ochrance.cz.
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Charakteristika zarizeni

Domov Distojnost je soukromé zafizeni, které provozuje obecné prospésna spole¢nost. Na-
chazi se na okraji obce Nydek v Moravskoslezském kraji. Je obklopené lesy a loukami, cen-
trum obce je vzddlené asi 1,4 km.

Budova zafizeni ma 4 nadzemni podlazi (NP) aje bezbariérova. Uvnitf ni jsou poskyto-
vany dvé socialni sluzby. Domov pro seniory (ve 3. NP) a domov se zvlastnim rezimem (v 1.,
2. a4. NP). Domov se zvlastnim reZimem (DZR) ma kapacitu 132 klientd, pricemz v dobé
systematické navstévy v ném zilo 130 klient(, Zen i muz(. Domov pro seniory (DS) ma kapa-
citu 51 klient(. V celé budové tak Zije pfiblizné 183 klient(, v zavislosti na aktualnim naplnéni
kapacity. Vzhledem k tomu, Ze persondl je v zafizeni spolecny pro klienty DZR i DS a pfi péci
mezi klienty nerozliSuje, hovotim na nékolika mistech této zpravy o souhrnném poctu klien-
ta.

DZR poskytuje sluzbu osobam se stareckou demenci, Alzheimerovou demenci a ostatnimi
typy demenci a osobdm s chronickym dusevnim onemocnénim, které maji snizenou sobés-

tacnost z divodu nepfiznivého zdravotniho stavu, jejichZ situace vyZzaduje pravidelnou po-
moc jiné fyzické osoby.? SluZba je uréena lidem od 35 let.

Systematicka navstéva se zamérovala pouze na sluzbu DZR.
Pribéh navstévy

Navstévu provedli pravnici Kanceldre vefejného ochrance prav Mgr. Petra Benackova, Mgr.
Cristina Bouskova, Mgr. Tereza Hanelovad a Mgr. et Mgr. Maté] Stritesky, Ph.D., pravnik
a psycholog, jakoZ i povérena expertka z oboru zdravotnictvi Bc. Jitka Bolinova Fialova, DiS.,
psychiatricka sestra.

Navitéva probéhla bez predchoziho ohlaseni ve dnech 28. tnora — 1. bfezna 2023. Reditel
se 0 navstévé dozvédél pfi jejim zahdajeni. Zaméstnanci Kancelafe mu predali povéreni k pro-
vedeni navstévy a vyzdadali si potfebnou soucinnost a dokumentaci.

Zaméstnanci Kancelare navstivili podlazi zafizeni, ve kterych je poskytovana sluzba DZR
(tzn. 1., 2. a 4. NP). Hovofili s pfitomnym persondlem, tj. zdravotnim sestrami, pracovniky
v socialnich sluzbach, feditelem zafizeni, socidlnimi pracovnicemi, aktivizaénimi pracovni-
cemi a s klienty. Na misté zastizeny personal poskytl veskerou soucinnost, za coz dékuji.

9 Registr poskytovatell sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci. Obecné prospésnd spolecnost Dustojnost. Po-
pis realizace poskytovdni socidlnich sluZeb. [cit. 16. 5. 2023]. Dostupné z https://www.mpsv.cz/agportal-ser-
ver/rest/documents/3FA5A2E8-F01C-47B6-BFE2-ABD20086BAD6/content.
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Shrnuti

Systematickou navstévou domova se zvlastnim reZimem Obecné prospésna spolecnost DU-
stojnost jsem zjistil velké mnoZstvi zavainych nedostatkd, které kumulativné dosahuiji in-
tenzity Spatného zachazeni.

Nedostatky spocivaji v zasazich do lidské dlistojnosti a osobni svobody klientd, ale také v po-
skytovani neodborné a rizikové péce a v rezimu, kterému podléhaji néktefi klienti jiz nékolik
let. Na zdkladé celkového zhodnoceni stavu doporucuji 56 opatieni k ndpravé. Naplnéni to-
lika doporuceni potrva dlouho a pljde o velky objem prace. Pro zajisténi ucinné ochrany
stavajicich klientl pred Spatnym zachazenim je vsak nezbytné, aby zatizeni ucinilo potfebné
kroky bez zbyte¢ného odkladu. Vzhledem k celkové neuspokojivému poskytovani sluzby
Zadam zavérecnym opatienim poskytovatele, aby do 2 mésici predlozil presvédcivy plan
celkové sanace nedostatku v zafizeni, v némi popise, jak jednotliva opatieni naplni.

Své zaveéry popisuji v podrobné zpravé, kde mimo jiné rozebirdm ndsledujici zjiSténi:

Poskytovanou péci v zafizeni definuje zasadni nedostatek personalu, ktery tak pecuje o vice
klient(l, neZ je zvladnutelné. Narocnost péce je dana i cilovou skupinou klientl s demenci,
ktefi maji specifické potreby. Persondlni podstav se propisuje do vétsiny popsanych pochy-
beni. Zcela nedostatecné je zajisténi péce v noci, kdy o priblizné 180 klientl pecuji pouze
2 az 3 pracovnici v socidlnich sluzbach a zadny zdravotnik. Takovy pfistup predstavuje ha-
zard se zdravim a Zivoty klientll, nebot oSetfovani trazl, vyhodnocovani zdravotniho stavu
klientl i podavani lékl zajistuje personal, ktery k tomu neni kvalifikovan ani neni v dostatec-
ném poctu.

V zafizeni dochazi také k zasahiim do osobni svobody klientt. Ze zjisténi z navstévy vyply-
nulo, Ze pracovnici zafizeni méli pokyn uzamknout nékteré klienty v jejich pokojich v situa-
cich, kdy projevovali chovani ndrocné na péci. Zafizeni vyuziva také restriktivni prostiedky
prevence padu, pricemZ nutnost fixace klientd dostatecné nevyhodnocuje. Jeden klient
je tak trvale fixovan za zapésti v 1Gzku jiz nékolik let.

Je zcela nemozné, aby stavajici personal poskytoval klientlim individualizovanou péci,
ktera by reflektovala potreby cilové skupiny klientli s demenci. Pretizeny personal nema pro-
stor poskytovat klientdm zakladni ¢innosti socidlni sluzby v potfebném rozsahu, cozZ vede
k posilovani zavislosti klientl na zafizeni. Rezim a napln dne klientl podléha provoznim po-
tfebam zafizeni. Néktefi klienti jsou probouzeni jiz ve 4:30 hod. rano, aby persondl dokdazal
zajistit hygienu vSem. Personal rovnéz nema prostor zajistit vSsem klientlim dostate¢nou ak-
tivizaci. Klienti, ktefi potfebuji doprovod po zatizeni ¢i na €erstvy vzduch, jej nemaji ade-
kvatné zajistén. Zafizeni jen velmi malo pracuje s podporou orientace klient( v realité.

V budové zafizeni neni dostatek prostor pro traveni dne mimo pokoj, velka ¢ast klient( proto
zUstava vétsinu Casu ve svych pokojich. V zafizeni neni nastaveny ani efektivni stiznostni me-
chanismus.

Ve zprdvé popisuji i dalSi pochybeni. Pokud zafizeni nebude schopno naplnit uvedena opat-
feni, mélo by zvazit ukoncéeni poskytovani socialni sluzby.
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Prostredi a vybaveni

1. Orientace v realité

Specifickym problémem syndromu demence je naruseni ¢i ztrdta orientace v realité. Sou-
¢asti poskytované péce musi byt promyslena podpora orientace v realité a odbouravani je-
jich prekazek. Prostredi zafizeni by mélo byt materialné a technicky uzplsobeno klientim
se syndromem demence. Neschopnost orientovat se totiz mize byt pfi¢inou poruch cho-
vani, ¢i dokonce agresivity.*°

Pomoc klientovi s orientaci v realité (v misté, osobé, ¢ase) zahrnuje fadu prvkd. Lidé se syn-
dromem demence jsou ohroZeni bloudénim i ve zndmém prostiedi. Prostor, kde se pohy-
buji, ma byt proto prehledny. Klienti maji vidét na persondl a persondl o nich ma mit pre-
hled. Jednotlivé mistnosti (pokoj, koupelna a toaleta, denni mistnost, jidelna) museji byt
oznaceny navodné a tak, aby upoutaly pozornost. Orientaci klienta v prostoru je tfeba pod-
pofit napf. za pomoci piktogram, barevného odliseni, riznymi reflexnimi paskami, smérov-
kami, zna¢kami.'* Musi byt rovnéz zohlednéno, ze mnoho lidi s demenci ma strach ze tmy
nebo ma problém rozeznat nerovnosti terénu. Orientaci v ¢ase je vhodné napomoci napfr.
velkymi nasténnymi hodinami, viditelnym barevnym provedenim dne v tydnu, mésice, roku.

V jednotlivych podlazich zafizeni jsou dlouhé chodby, ze kterych se vchazi do pokoja klient(.
V zafizeni nebylo mnoho prvk(, které by napomahaly orientaci v prostoru. Jednotliva pod-
lazi byla odliSena pouze barevnou vymalbou spodni poloviny stén. Chybélo oznaceni, ve kte-
rém patre se Clovék nachazi, na chodbach nebyly Zadné smérovky (napf. k denni mistnosti,
k odpocinkové zéné). U schod(l ani ve vytahu nebyl smérovnik, piktogramy ani nic podob-
ného, co by znacilo, kam schodisté sméfuje nebo co se nachazi v jednotlivych podlaZich.

Vétsina pokojl byla oznacend pouze psanymi jmenovkami se jménem a pfijmenim klientd.
Jen nékolik pokoja bylo oznacenych i obrazkem. Personal k tomu uvedl, Ze pokud klient
bloudi, snazi se mu nabidnout néjaky obrazek na dvere, ktery by mu pomohl s orientaci.
Mistnosti personalu byly oznacené pouze ¢ernobilym napisem nebo keramickou tabulkou.

Ze sdéleni personalu i zaznam v seSitech dennich hlaseni vyplyva, Ze néktefi klienti v zafi-
zeni bloudi a pletou si pokoje.

Orientaci v Case zatizeni podporuje tabulemi v jednotlivych podlazich, na kterych je napsa-
no, jaké je ro¢ni obdobi, den, datum, kdo slavi svatek a jaky je mésic. Na chodbdch byly také
nasténky s aktudlni nabidkou aktivit, jidelnickem ¢i s terminy bohosluzeb. Na jednotlivych
podlazich ale nebyly na chodbach zadné hodiny. Velké hodiny byly pouze v 1. NP u recepce.

10 HOLMEROVA, Iva, JAROLIMOVA, Eva, SUCHA, Jitka a kol. Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Praha: Geron-
tologické centrum, 2007. ISBN 978-80-254-0177-4, str. 174.

11  ,Samotné ndpisy, barvy a symboly jesté zdaleka nepostaci k tomu, aby se pacienti s demenci v prostoru zafizeni
orientovali. Je tfeba trpélivé a peclivé ucit orientaci v zafizeni, je tfeba je ucit tomu, jaka barva je barvou jejich
pokoje, jaké jsou spole¢né prostory... Pacienti s demenci jsou nékdy schopni sami nalézt urcité orientacni body,
které ndam nemusi byt na prvni pohled ndapadné. Proto by méli byt oSetfujici pozorni a méli by sledovat, co upou-
tava pozornost pacient( s demenci a podle ¢eho se zacinaji orientovat” (HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s.
177).



ombudsman Sp. zn.: 6/2023/NZ/CB

vefejny ochrance prav Obecné prospénd spole¢nost
DUstojnost

DNES JE U,‘TE\‘\?
WESNIDATUM: 2.8 2. 2023
| INES SLAVE SVATEK: LUMIRS

# '
MESIC : UNOR

Obrdzek 1: Tabule na chodbé
Podpora orientace v osobach nebyla v zafizeni systematicka. VétSina pracovnik(i nenosila
jmenovky. Z knihy stiznosti pfitom vyplyva, Ze klientka, kterd podavala stiznost na pracov-
niky, neznala jejich jméno.

Soucasny stav podpory orientace v realité nelze povaZovat za dostacujici. S ohledem na ci-
lovou skupinu klient( s demenci je nutné, aby zafizeni vytvofilo orientaéni prvky.'? Vidy je
dilezité pozorovat a vyhodnocovat, zda jsou konkrétni orientacni prvky pro klienty pfi-
nosné, a odstranovat prvky, které mohou byt pro klienty matouci. Stejné tak povaZzuji za Za-
douci, aby zafizeni doplnilo hodiny na chodby jednotlivych podlaZi. Personal by mél také no-
sit viditelné jmenovky. To, Ze klient znd jméno pracovnika, ktery o néj pecuje, nema pouze
orientacni funkci, ale napomaha iv pripadé, Zze by si klient na postup konkrétniho pracov-
nika chtél stéZovat. Pro srovnani uvadim, Ze v jinych zafizenich poskytujicich péci klientim
s demenci maji pro lepsi orientaci také nasténky ,Dnes se o Vas stard,” na kterych se nacha-
zeji jména, pripadné i fotografie clenl personalu, kteri aktualné maji sluzbu.

Opatreni:

1) Vybavit zafizeni prvky podporujicimi orientaci klientli v prostoru, ¢ase i osobach
(do 3 mésica).

2. Estetika a Cistota

Pobytové zafizeni sociadlnich sluzeb by mélo byt pro uzivatele, ktefi jsou zde ¢asto dlouho-
dobé, domovem. Prostory zafizeni by mély byt mj. Cisté a uklizené, v zafizeni by nemél byt
pfitomen zdpach.

Jednotliva podlaZi zafizeni byla na pohled Cistd. V priibéhu systematické navstévy se viak
povéreni zaméstnanci Kancelafe opakované setkdvali se zdpachem stolice a moci. Jednalo
se o rlizna mista v zafizeni, mj. o prizemi domova (zejména pred sesternou), a to po cely den
i béhem nocniho Setreni.

Prestoze v pribéhu systematické navstévy pani uklizecka nékolikrat vytirala, podlaha cho-
deb lepila, coz bylo slysitelné pti chizi. V jednom z navstivenych pokojd byla na zdi u lizka
klientky skvrna neznamého plvodu. Na nedostatecnou cistotu sméfuje i nékolik stiznosti
v evidenci a v knize prani a stiznosti.

12 Kromé smérovek a piktogramu jsme se setkali napf. s praxi, kdy byly urcité mistnosti oznaceny fotografiemi
toho, co se v nich nachazi (napf. fotografie toalety na dvefich toalet).

9



ombudsman Sp. zn.: 6/2023/NZ/CB

verejny ochrance prav Obecné prospé$nd spole¢nost
DUstojnost

s [‘ ) i
Obrdzek 2: Skvrna na zdi
Mam za to, Ze nedostatky jsou dany zejména nizkym poctem persondlu jak provozniho,
tak pecovatelského, ktery nema prostor pro vcasnou likvidaci pouzitych inkontinencnich po-

mUcek a dostateéné zajisténi uklidu.

Opatieni:

2)  Zajistovat véasnou likvidaci inkontinenénich pomiicek a udrZovat zafizeni €isté (pra-
béiné).

3. Prostor pro traveni dne

Domovy se zvlastnim rezimem jakoZto zatizeni poskytujici pobytovou sluzbu neslouzi pouze
k prechodnému pobytu klientd, ale maji se co nejvice pfiblizovat prostfedi domova. Prostory
by mély byt co nejvice uzplsobeny cilové skupiné a individualnim potfebam jednotlivych
klientd.*

Je normalni a pfirozené, ze ¢lovék béhem dne sttida rdzna prostredi dle typu ¢innosti: pro-
stor pro stravovani, odpocinek, volnocasové ¢i pracovni aktivity. Osoba s demenci ma jako
kazdy jiny pravo stfidat prostfedi a z této zmény profitovat. Je vhodné zvolit takové pro-
story, které poskytnou prijemné a bezpecné misto pro setkavani klientll navzajem is lidmi
Zijicimi mimo zaftizeni. Dale je vhodné, aby zafizeni disponovalo bezpecné upravenym ven-
kovnim prostorem, kde jsou intuitivni chodniky a dostatek mist k sezeni.

V zafizeni je nedostatek prostor, kde by klienti mohli travit ¢as mimo svij pokoj. Je zde pouze
jedna spolecenska (aktivizacni) mistnost, ktera je spole¢nd pro sluzbu DS i DZR a ma kapacitu
max. 30 osob (z toho cca 16 mist s pracovni plochou). Spolecenskym prostorem je i jidelna,
kde se klienti schazeji na snidani, obéd, vecefi a obcas jsou zde spolecenské udalosti (napf.
ples). Jidelna vSak poskytuje prostor jen pro priblizné tretinu klientd zafizeni. Anijedna
z mistnosti navic neni klientdm volné pfistupna bez personalu.

13 Bod 13 pfilohy €. 2 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi néktera ustanoveni zdkona o sociélnich sluzbach.
Co se tyCe prostfedi domova, rovnéz odkazuji na Doporuceny postup MPSV ¢.2/2016 Materidlné-technicky
standard pro sluzby sociadlni péfe poskytované pobytovou formou, str. 25 anasl. Dostupny z https://
www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporuceny postup Materialne technicky standard.pdf/ce-
faea04-4b3d-ed52-e383-4ebbd7609f96.
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Posezeni mimo pokoj klienti maji pouze na koncich chodeb jednotlivych podlazi, kde je né-
kolik kfesel. Nejedna se ale o spolecenské prostory jako takové, o prostory pro programové
aktivity ani o odpocinkovy prostor typu obyvaciho pokoje, ktery by poskytoval soukromi
a klid. Cast klient( sedava v 1. NP pod schodi$tém, kde je nékolik kiesel, a sleduji zde televizi.
Kfesla na chodbéach jsou volné ptistupnd, kapacitné vSak nemohou naplnit potfeby az
183 klienta.

V zahradé zafizeni je nékolik lavi¢ek, velka pergola s dalSimi misty k sezeni a zahradnimi hou-
packami. Je spravné, Ze prostor zahrady je klientim volné pristupny a Ze chodniky umoznuiji
bezbariérovy pristup do pergoly a k lavickam. V aredlu je také mensi domek, ktery ma slouzit
jako spolecensky prostor. V dobé systematické navstévy se vsak nevyuzival.

Obradzek 3: Jidelna

Obrdzek 5: Kresla na chodbé 4. NP Obrdzek 6: Prbstor u ‘te/evize v1. NP

Celkové mam za to, Ze klienti nemaji dostatek prostor, kde by mohli travit svdj den. Vétsinu
¢asu proto travi v pokojich.'* Trvale leZici klienti nemaji Zddny prostor, ve kterém by mohli
travit den mimo pokoj. Jako nedlivodné vnimam uzamceni jidelny mimo ¢asy poddavani jidel.
Klienti tim pfichazi o nejvétsi prostor, kde by se mohli setkdvat. MoZnosti posezeni na chod-
bach nejsou dostacujici, nebot neposkytuji dostatek mista pro vsechny, nejsou upravené
pro traveni volného ¢asu a nezajistuji ani zakladni soukromi a klid, pokud by se zde chtél
klient setkat napt. s navstévou. Zafizeni také mUze zvazit celodenni zpfistupnéni spolecen-
ské mistnosti klientdm.

14  Upozornuiji zafizeni, Zze prekazkou neni pouze nedostatek prostor, ale i nedostatek persondlu. Klienti napriklad
uvadéli, Ze personal nema cas je doprovodit ven, kde by se mohli setkat s dalSimi klienty, pokud sami ven dojit
nedokazi.
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Jsem si védom toho, Ze feSeni nedostatku mista pro traveni dne je technicky, ¢asové i eko-
nomicky naroc¢né. PovaZuji jej vSsak za nutné, nebot soucasné usporadani pfikapacité
183 lGzek nuti podstatnou Cast klientd travit vétsinu ¢asu v pokojich. Celkové by zafFizeni
mélo smérovat k tomu, aby byla sluzba domova se zvlastnim reZimem poskytovana for-
mou sluzby v domacnostech pro mensi pocet osob s usporadanim, které evokuje bézny
zpusob Zivota doma. Davam zafizeni pfi dalSim smérovani sluzby na zvaZzeni moZnosti re-
Seni situace (pfemisténi do jinych prostor, snizeni liZkové kapacity).

Opatreni:

3)  Umoinovat klienttim pfistup do jidelny po cely den (priibéiné).

4. Pokoje klient(

Pokoj v pobytovém zafizeni socidlni sluzby nahrazuje klientovi domov. Standardem by mély
byt jednoltGzkové a dvoullizkové pokoje, které nemaji byt priichozi a poskytuji klientdm pat-
fi¢né soukromi. Dvojlizkovy pokoj ma mit alespori 20 m?, pro osoby s tézkym pohybovym
postizenim minimalné 25 m2.** V pokoji by mél mit kazdy klient pfistup k vybaveni umozriu-
jicimu sedét, leZet, ukladat si véci béZné denni potreby a vykonavat aktivity u plochy (napf.
jist, psat, Cist) vzhledem k jeho schopnostem a moznostem.*®

Pokoj by nemél byt sterilni, naopak by mél co nejvic odrazet klientova prani a predstavy,
at jde o vybaveni osobnimi vécmi, kusem nabytku z domova (kfeslo, skfirika) ¢i o fotky.
Osobni véci a fotografie mohou napomahat ¢lovéku uvédomit si, kym je, a rovnéz mohou
pomoci lépe se vyrovnavat se zménami a pfipadnou izolaci, kterou miZe pocitovat.

V pripadé klientll prevainé a trvale leZicich v IGzku je tfeba vénovat pozornost nejen pro-
stfedi a vybaveni pokoje, ale i zornému poli leZiciho klienta. | zdanlivé malickosti mohou mit
zadsadni dopad na kvalitu jeho Zivota.

V DZR jsou jednolGzkové (5x), dvoullZzkové (50x) a tfilazkové (9x) pokoje. Kazdy klient
ma v pokoji 10zZko, noc¢ni stolek, Satni skiin. V pokojich jsou také mensi stolky a kazdy klient
ma jedno kreslo/Zidli. Soucasti pokojl je kuchynsky kout s dfezem, skfirikami a malou led-
nici. Néktefi klienti zde méli také vlastni varnou konvici. Kazdy pokoj ma vlastni koupelnu
s toaletou, sprchovym koutem a umyvadlem. Soucasti nékterych pokoju je balkon.

Dle méreni pracovnikl Kancelare mély navstivené dvoul(zkové a tfilizkové pokoje obdobné
rozméry s plochou pfiblizné 20 m? (+ cca 5 m? tvofila koupelna s toaletou). Nékteré z navsti-
venych pokojli tak pldsobily pomérné stisnéné. Zaméstnanci Kancelare byli svédky toho, kdy
si napfiklad navstéva klienta v pokoji neméla kam sednout. Na nedostatek mist k sezeni upo-
zornovala dle zaznam( péce i rodina jednoho z klientd.

Také uloZné prostory nejsou pro potieby klient(l dostatec¢né. Zaméstnanci Kancelare zazna-
menali napf. obleceni klienta vyskladané v mezetre mezi lGzkem a zdi ¢i nutridrinky vyskla-
dané v pokoji na zemi. Jako neduistojné vnimam uloZeni inkontinenénich pomUcek na oken-
nim parapetu ¢i na dalSich viditelnych mistech.

15 Doporuceny postup MPSV €. 2/2016, s. 25, op. cit.
16 Tamtéz, s. 30.
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Vzhled a mira individualizace pokoju se mezi klienty lisila. V nékterych pokojich se nachazelo

prakticky jen zdkladni vybaveni, v jinych pokojich byla také spousta fotek a osobnich pted-
méta.

Rozdilné bylo i zorné pole lezicich klient(. Jedna klientka méla vylepené fotografie po celé
bocni sténé lGzka tak, aby na né vidéla. Jini lezici klienti vSak v zorném poli neméli vystaveno
prakticky nic.

Obrdzek 9: UloZeni nutridrinkd

Obrdzek 10: Cérové kédy

Velikost trilGzkovych pokoji neodpovida Zadoucimu stavu. Stisnénost pokojti v kombinaci
s tim, Ze klienti nemaji dostatek alternativ pro traveni dne mimo svtij pokoj (viz kapitola 3),
tak pfimo ovliviiuji kvalitu jejich Zivota. Z nedostatku prostor v pokojich také vyplyva nedo-
statek uloZnych prostor. Mam za to, Ze zatizeni v soucasnych prostorech nemuze nabidnout
odpovidajici ubytovani vsem 183 klientlim. Opakuji proto apel, aby do budoucna zafizeni
smérovalo k poskytovani sluzby v domacnostech pro mensi pocet osob nebo aby po-
stupné snizovalo kapacitu liZek. Zafizeni by mélo vénovat zvlastni pozornost prostredi
pokoje klientd, ktefi jsou pfevainé nebo trvale leZici, a jejich zornému poli, které by mélo
byt podnétné.

Opatieni:

4)  Zvlastni pozornost vénovat prostiedi pokoje klientd, ktefi jsou trvale a pfevainé le-

vv v

Zici, a jejich zornému poli (priibézné).
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Volnost pohybu a osobni svoboda
klientU

5. Volnost pohybu

Skutecnost, Ze je klient ubytovdn v domové se zvlastnim reZimem, ani fakt, Ze klientovi byl
diagnostikovan syndrom demence, samy o sobé nejsou dlivodem k omezovani klienta ve
volném pohybu, tedy k zdsahu do jeho zakladnich prav.

Poskytovatel socialnich sluzeb je na jedné strané povinen zajistit klientim bezpeci a chranit
jejich zdravi a Zivot. Zajisténi bezpeci mlze u nékterych klient( (typicky neorientovanych)
spocivat v tom, Ze poskytovatel na zdkladé vyhodnoceni rizika bude branit jejich samostat-
nému odchodu. Na druhé strané vsak klienta nemUize omezovat zplUsobem, ktery je nepfi-
méreny moznému riziku. Je proto tfeba u kazdého klienta individualné vyhodnotit rizikové
faktory a potifebu dohledu a stanovit mu individudlni rezim, ktery je zaznamenan v indivi-
dudlnim planu klienta. V zavislosti na vysledcich posouzeni rizikovosti a potfeb je klientovi
tfeba bud umozZnit samostatny pohyb, nebo mu zajistit pfi pobytu venku dohled ¢i doprovod
(ktery je tudiz treba podradit pod jednu ze zakladnich c¢innosti sluzby). K omezeni volného
pohybu klienta, které musi byt vidy v zdjmu jeho bezpecnosti, Ize pfistoupit pouze v indivi-
dualnich pfipadech, po zhodnoceni rizik, odlivodnéni a fadném zaznamu do individualniho
planu klienta.

5.1 Pohyb uvnitf zafizeni a v pfilehlém aredlu

Klienti zafizeni se mohou v zdsadé volné pohybovat po zafizeni. K pohybu mezi podlaZimi
mohou vyuZit schodisté a dva volné pfistupné vytahy. Mohou také volné vychazet do za-
hrady zafizeni.

Fakticky se vSak samostatné po zafizeni a prilehlém aredlu mlzZe pohybovat pouze ta ¢ast
klientd, ktera na to fyzicky staci. Nékolik klientl s omezenou mobilitou nezavisle na sobé
sdélilo, Ze personal nema cas klienty doprovazet po budové. Néktefi proto travi vétsinu dne
v pokoiji.

Upozornuji zafizeni také na to, Ze vSsem klientim neni pfistupna kancelar socialnich pracov-
nic, ktera je v podkrovi. Vytah jede pouze do 4. NP, dale do kancelare socialnich pracovnic
vede schodisté.

Je spravné, Ze se klienti mohou volné pohybovat po zatizeni a zahradé. Pro podstatnou ¢dast
klientll je to vSsak nemozné kvili nedostatku personalu. Zafizeni musi zajistit dostatek per-
sonalu proto, aby poskytovalo zakladni ¢innosti socidlni sluzby domova se zvlastnim rezi-
mem.'” Mezi né patfi i pomoc pfi samostatném pohybu ve vnitinim i vnéj$im prostoru.'®
Pracovnici, ktefi pracuji v podkrovi, by také méli mit na paméti, Ze je ¢ast klientd nemuze

17 Ve smyslu § 50 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
18 Dle § 16 odst. 1 pism. d) bod 5 vyhlasky ¢. 505/2006 Sb.
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samostatné vyhledat. Museji proto klienty se snizenou mobilitou sami vyhledavat tak, aby
i oni mohli Fesit véci, které potrebuji.

Opatieni k zajisténi dostatku personalu pro pomoc pfi samostatném pohybu klientt ve
vnitfnim i vnéjSim prostoru zafrizeni formuluji v kapitole Personalni zajisténi.

5.2 Pohyb mimo aredl
5.2.1 Otevrfeni brany

Aredl zafizeni je oploceny a jeho brana uzaviend. Nikdo z klientl nema Cip i klic, ktery by
mu umoznil odejit bez soucinnosti personalu.

Informace o tom, zda néktefi klienti DZR mohou aredl opoustét samostatné, se liSily. Nékteri
pracovnici uvadéli, Ze mimo aredl nechodi sam zadny z klientd DZR, jini to naopak pripous-
téli. Klienty, ktefi mohou aredl opoustét sami, pousti ven pfes branu pracovnici recepce,
ktefi dle zbyvajiciho personalu maji védét, koho mohou pustit.

V pribéhu systematické navstévy se v recepci vystridalo vice pracovnikll zafizeni (zastup
v dobé pauzy apod.). V nékterych chvilich v recepci nikdo nebyl. Ackoliv ze sdéleni nékterych
¢lenl personalu vyplynulo, Ze mimo zafizeni mohou samostatné odchazet dvé klientky DZR,
néktefi z pracovnik( v recepci uvadéli, Ze pustit za branu mohou pouze jednu klientku DZR.
Zaméstnanci Kancelare méli k nahlédnuti rukou psany seznam klient(, ktefi mohou zafizeni
opoustét. Jeden z pracovnik( vsak uvedl, Zze zadny seznam klientd nemaji, klienty zna a vi,
koho muZe pustit.

Nabyl jsem dojmu, Ze pracovnici zafizeni nemaji stejné informace ohledné toho, ktery
z klientli mdzZe odchazet mimo zafizeni, a ktery nikoliv. Zafizeni tak nemtiZe garantovat, ze
nedochazi k neopravnénym zasahlim do osobni svobody klientt.

5.2.2 Vyhodnoceni, zda klient mlze opoustét zatizeni

Personal zafizeni nebyl jednotny ani v odpovédi, kdo rozhoduje o tom, zda klient mlze zafi-
zeni opoustét samostatné. Néktefi pracovnici uvadéli, Zze nevédi, kdo rozhoduje, pfipadné,
Ze se pracovnici v socidlnich sluzbach dozvédi informaci od zdravotnich sester.

Jedna pracovnice k vyhodnoceni uvedla, Ze rodina klienta fekne, zda zvlada jit ven sam,
a z toho poté vychazi. Zda mlze klient odchazet, by pak mélo byt vyplnéné v tisténych indi-
vidudlnich planech.* Jina pracovnice sdélila, Ze o tom, kdo mGZe volné odejit z domova, roz-
hoduje zdravotni Usek a rodina klienta. To, zda klient m{Zze jit sdm ven, je pry zaznamenané
v elektronické dokumentaci v systému Cygnus (v pldnu péce) ainformaci si mezi sebou
preda personal také Ustné ¢i e-mailem. Dle jiné pracovnice se moznost opoustét zafizeni
probira v tymu pracovnik( zafizeni.

Z vypovédi personalu vyplyva, Ze v zafizeni neni nastaveny jednotny postup k vyhodnoceni
schopnosti klienta samostatné opoustét zafizeni.

19 Tisténé individudini plany jsou uloZené v dennich mistnostech personalu v jednotlivych podlazich.
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5.2.3 Dokumentace

V dokumentaci neni samostatné zaznamenano, zda klient mlzZe opoustét zafizeni. Jsou v ni
ale zdznamy o tom, zda je klient orientovany, ¢i zda hrozi riziko ztraty i bloudéni. V tiSténych
individualnich planech (IP) je hodnocena schopnost orientace klient(. Je zde zvoleno, zda
je klient orientovan vsemi sméry, nebo je porusena jeho orientace (v Case, v misté, v pro-
storu, v osobach), pfipadné zda je Uplné dezorientovany. Neni zde ale jasny zavér o tom, zda
mUze klient sdm mimo zafizeni, jak uvadéla jedna z pracovnic. V elektronické dokumentaci
v systému Cygnus se schopnost orientace hodnoti v Zaznamu o pribéhu adaptace, Planu
péce a Planu rizik. Dokumentace vsak neni vedena dusledné, u nékterych klientu si za-
znamy dokonce odporuiji.

Rozpory jsou naptiklad v dokumentaci klientky A, ktera dle personalu mize samostatné
opoustét zarizeni. V sekci Plan péce v oblasti prostorové orientace je zaznamenano, Ze tato
klientka nezvlada prostorovou orientaci z divodu: ,MoZnost samovolného opousténi zari-
zeni”“. Zdrojem klientky A je dle zaznamu, Ze se ,orientuje ve svém prirozeném prostredi —
v ramci pokoje”. Spolec¢ny cil klientky a PSS je: ,Klient je ochrdnén pred ztratou, upravou cin-
nosti a prostredi pri souc¢asném zachovdni jeho maximdini mozné nezdvislosti“. Plan péce
dale stanovuje kroky vedouci k naplnéni cile klientky, které ma délat PSS: , dohled / kontrola
pritomnosti klienta a asistovany doprovod po zarizeni”. Klientka se pfitom po zafizeni pohy-
buje samostatné. V ostatnich sekcich dokumentace v systému Cygnus?’ je zaznamenano, Ze
je klientka orientovana a nehrozi Zadné riziko ztraty ¢i bloudéni. Podotykam, Ze zapis v sekci
Plan péce v oblasti prostorové orientace je zcela shodny se zapisem u nékterych dalSich kli-
entl (napfr. klienta B).

Odporuji si i zaznamy v dokumentaci klientky C, ktera dle vétsiny zaznam( naopak oriento-
vana neni a hrozi u ni bloudéni a ztrdta mimo zafizeni. V zdznamu o prabéhu adaptace,
starém v dobé systematické navstévy dva tydny, je vSak uvedeno, Ze orientace mistem, ¢a-
sem i situaci je u klientky v normé.

Obdobné nesrovnalosti jsou i vdokumentaci dalSich klientli. To vyvolava dojem, Ze zafi-
zeni dokumentaci vede spiSe formalné nezZ jako skutecny nastroj poskytovani kvalitni
péce.

5.3 Z&avér —volny pohyb

S ohledem na rozdilna tvrzeni zaméstnancl ohledné volného pohybu klientd, nejasnosti oh-
ledné rozhodovani o volném pohybu i odporujicim si zaznamlm v dokumentaci klient(i jsem
nabyl pfesvédceni, Ze zafizeni systematicky a spravné nevyhodnocuje, kdo z klientti mlze
samostatné opoustét zafizeni, a kdo nikoliv.

Zarizeni musi moZna rizika vyhodnocovat u klientl individualné a dlsledné. Tém, ktefi jsou
na zakladé zhodnoceni persondlu orientovani, ma byt umozZnéno opustit samostatné zafi-
zeni, tém, kterym dle vyhodnoceni hrozi riziko, musi poskytovatel zajistit primérena opatreni
k zajisténi bezpedi. Opacny pfristup, kdy zafizeni uZije jiné neZ nejmirnéjsi opatieni, které

20 Jako je sekce Vymezeni schopnosti klienta zvladat zakladni Zivotni potfeby, Zdznam o pribéhu adaptace i Plan
rizik.
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chrani soucasné zdravi a bezpeci klienta, hodnotim jako nedivodné omezovani osobni
svobody klientd.

Opatreni:

5)  Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potiebu dohledu a stanovit indi-
vidualni reZim pobytu mimo zafizeni (priibéiné).

6) Umoinit klienttim, u nichZ personal nevyhodnoti pohyb mimo areal/budovu zafizeni
jako nepfFimérené riziko, tyto prostory volné opoustét (bezodkladné).

7) Informovat vSechny pracovniky, ktefi jsou odpovédni za pousténi klienti mimo
areal, o tom, kdo na zakladé vyhodnoceni mlzZe zafizeni opoustét (bezodkladné).

6. Pobyt na ¢erstvém vzduchu

Soucasti poskytované socialni sluzby je také zajisténi moZznosti pobytu na cerstvém vzduchu,
a to itrvale lezicim klientim, maiji-li zajem. V zafizeni by mélo byt nastaveno pravidlo, Ze
o pobytu venku budou systematicky potizovany zaznamy. S ohledem na to, Ze moznost jit
ven zavisi na ¢asovych moznostech a ochoté personalu, mizZe bez kontrolovatelného sys-
tému nastat situace, kdy se klienti dlouhodobé na ¢erstvy vzduch nedostanou.

Klienti mohou volné vyuZivat zahradu, kde jsou lavi¢ky, pergola s posezenim, houpacky
apod. Cést pokojd ma balkdny.

Stejné jako u dopomoci pti pohybu uvnitf zafizeni je problematicky i doprovod na vzduch
u klientd, ktefi se nedokazi ven dostat sami. Klienti uvadéli, ze personadl je velmi vytizeny
a nemad na doprovody ¢as. Jedna z klientek sdélila, Ze se v letnich mésicich dostane ven ma-
ximalné 2x tydné. To potvrzovali i pracovnici zafizeni. Jedna z pracovnic uvedla, Ze sama
zvladne jit najednou ven se 2 az 3 klienty v pokrocilejsi fazi demence. Dle jiné za hezkého
pocasi zvladnou pecovatelé vyvést ven denné 8 aZ 10 klientd, z celkového poctu 183 klient(

(¢ast z nich se pohybuje samostatné). Klienty proto musi prostridat.

Klienti se dostanou ven zejména za hezkého pocasi. V zimé chodi ven spiSe ti samostatni.
Jedna z pracovnic uvedla, Ze v zimé s klienty, ktefi potfebuji dopomoc, ven nechodi.

Personal také uvadél, Zze na Cerstvy vzduch berou trvale a prevainé lezici klienty, pokud
dokazi sedét na voziku. Klienty, ktefi to nedokazi, ven nevozi, protoze s ltizky neni mozné
vyjet z pokoj.

V souvislosti s pobytem klient( na cerstvém vzduchu odkazuji na nazor Evropského vyboru
pro zabranéni muceni (CPT), dle kterého klienti zafizeni socialnich sluZzeb maji mit v sou-
ladu se svym aktualnim zdravotnim stavem mozZnost uZivat béhem dne pfistupu na cerstvy
vzduch neomezené (pokud neni nezbytna jejich aktualni pfitomnost uvnitf zatizeni). Klienti
s omezenou mobilitou by navic méli dostat potfebnou pomoc.?*

21  Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i poniZujicimu zachazeni nebo trestani (CPT). Zpréava

pro ¢eskou vlddu o navitévé Ceské republiky provedené v roce 2018. Bod 124. CPT/Inf(2019)23 [online]. Stra-
sburk: CPT, 2019 [cit. 22. 5. 2023]. Dostupné z https://rm.coe.int/168095aeb2.
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Je spravné, Ze zafizeni klientdm nebrani v pristupu na Cerstvy vzduch. Poskytovatel vSak neni
schopny pfi soucasné kapacité a poctu personalu zajistit pomoc vsem klientlim, ktefi ji po-
tfebuji. Zvlast upozormiuji na potfebu zajisténi dostate¢ného pobytu na éerstvém vzduchu
u klientd, kteti jsou trvale leZici a doposud se ven nedostavali. Pokud nelze vyjet z pokoje
s luzkem a klient zaroven nezvlada sedét ve standardnim voziku, existuji dalsi kompenzacni
pomucky (napt. specialni voziky), které Ize vyuZit. Zafizeni by mélo hledat cesty, jak umoznit
pobyt na vzduchu vsem klientdim, ktefi o to stoji.

Opatreni:

8) Zajistovat viem klientiim, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moznost pravidelné
pobyvat na cerstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy den) a Cinit o tom zaznamy do do-
kumentace (prtibézné).

7. Kontakt s vnéjsSim svétem

Zajisténi kontaktu s vnéjsim svétem je jednou z pojistek proti Spatnému zachdazeni, nebot
dava klientovi v pfipadé potifeby mozinost zajistit si pomoc vné zafizeni.

Klienti pfijimaji v zafizeni ndvstévy. Dle informaéni cedule v recepci navstévy probihaji
do 18 hodin. Néktefi pracovnici vsak uvadéli, Ze navstévy mohou zlstat v zafizeni i déle, po-
kud chtéji.

Cast klientG ma vlastni mobilni telefon. Pracovnici se shodovali, Ze nékterym z nich napf. po-
mahaji vytocit Cislo nebo pfijmout hovor. Pokud by klient nemél viastni telefon, mize vyuzit
sluzebni telefon pracovnik(, ptipadné Ize telefonovat z recepce zafizeni. Moznost telefono-
vani z recepce potvrdila i dotazana klientka. Klientim také chodi do zafizeni posStovni zasilky,
které jim personal predava.

Pro kontakt s vnéjsim svétem vSak neni idealni poloha zafizeni. Zafizeni je v kopci na kraji
obce. Verejna doprava k zatizeni nedojizdi, na nejblizsi zastavku je to 1,4 km. V okoli je na-
ro¢ny terén a dle personalu neni moc kam jit.

Néktefi klienti se ucastni aktivit mimo zafizeni (napf. ndvstév plaveckého bazénu, cukrarny,
restaurace ¢i vyletd). Dopravu zafizeni zajiStuje dvéma osobnimi vozy, do kterych se vejde
maximalné 8 klientll. Poskytovatel nema automobil, do kterého by mohl snadno nasednout
klient na voziku. Pokud se klient neni schopny sam (¢i s mirnou podporou) presunout z vo-
ziku do auta, nem(zZe na vylet jet. Dopravu do mésta zatizeni nabizi jako fakultativni sluzbu.

Aktivity mimo zafizeni maji spiSe skupinovy charakter, individualni aktivity jsou v dokumen-
taci ojedinélé (napf. doprovod klientky do knihovny).

Do zafizeni dojizdi také pojizdna prodejna potravin, ve které klienti mohou nakupovat.

Domnivam se, Ze zatizeni nebrani klientdm v kontaktu s vnéjsim svétem. Pro kontakt s ob-
¢anskou vybavenosti ale neni idedIni poloha zafizeni. To se sice nachazi v hezkém prostiedi
blizko prirody, avsak pro podstatnou ¢ast klientl neni samostatna cesta k obcanské vybave-
nosti redlna.
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8. Vainé minény nesouhlas

Domov se zvldstnim rezimem je typem sluzby, ve které mohou za jistych okolnosti klienti
pobyvat i proti své vili — pokud je to nezbytné a pfimérené a pokud jsou naplnény veskeré
podminky stanovené zdkonem.?? Podle ¢eského pravniho fadu plati, Ze pokud klient projevi
vazné minény nesouhlas s poskytovanim pobytové socidlni sluzby, pficemz neni schopen vy-
povédét svou smlouvu se zafizenim, je poskytovatel socidlni sluzby povinen oznamit tuto
skutecnost ve |haté 24 hodin soudu, do jehoZ obvodu dané zafizeni socialnich sluzeb spada.
Projevy vazné minéného nesouhlasu jsou pfitom velmi individualni. Nejde jen o slovni vy-
jadreni nesouhlasu, ale mUze jit napriklad o pokusy o uték ze zatizeni, odmitani stravy apod.
Ke kazdému klientovi je tfeba pristupovat individudlné a vyhodnocovat jeho pfipadny ne-
souhlas s poskytovanim sluzby na zdkladé znalosti jeho chovani v jinych situacich, jeho
schopnosti, zplsobl komunikace a dalSich okolnosti. Pokud klient projevi v pfitomnosti pra-
covnika nesouhlas s pobytem v zafizeni, mélo by dojit k posouzeni tohoto stavu uréenymi
pracovniky a nasledné (pokud je nesouhlas opravdu vyhodnocen jako vazné minény) k ode-
slani informace na soud, ktery poté rozhodne o daldim setrvani klienta v zafizeni.?

Zatizeni neeviduje zadny pfipad vdiné minéného nesouhlasu klienta s pobytem v zafizeni
(VMN). Poskytovatel ma zpracovany metodicky postup?* pro VMN, ktery obsahuje pouze
sdéleni, Ze evidenci VMN vedou socidlni pracovnice, a kopii § 91b zdkona o socidlnich sluz-
bach. Neni zde nijak popsano, jak ma personal postupovat, pokud klient projevi VMN, jak
mUze takovy nesouhlas vypadat, kdo je odpovédny za vyhodnoceni projevu vile klienta, kdo
informuje soud apod. Metodika pracovnikiim neddva prakticky Zadny navod, jak maji postu-
povat.

Z rozhovorl se socidlnimi pracovnicemi se zd3, Ze pravni Upravu VMN nemaji pfilis zaZitou.
Uvadély napfriklad, Ze by ,,vdZné minény nesouhlas ani poddvat nemohly, protoZe s nimi pri-
slusnd obec s rozsifenou pusobnosti nesouhlasi s tim, jak maji koncipovanou smlouvu®.?®
P¥i projevu VMN vsak obec s rozsifenou plisobnosti nehraje roli, nebot oznameni o projevu

VMN je pfislusny resit vyhradné soud.

Je také mozné, Ze zafizeni nékteré projevy VMN prechazi. Z dokumentace vyplyva, Ze se
v minulosti pokusilo nékolik klientll o Uték ze zafizeni nebo z néj primo uteklo. Je samozrej-
mé mozné, ze odchod ze zafizeni mlze byt naptiklad projevem dezorientace klienta. Zafi-
zeni viak u Zadného z téchto pripadl nezvaZzovalo, zda se nejedna o projev vazné minéného
nesouhlasu.

22 Ustanoveni § 91a a § 91b zakona o socidlnich sluzbach.

23 Doporuceny postup ¢. 5/2018 ze dne 1. ledna 2019, kterym se nahrazuje doporucéeny postup ¢. 04/2017 k de-
tencim v zafizeni socidlnich sluzeb. Dostupny na: https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/Doporu-
ceny postup c. 5 2018 kterym se nahrazuje doporuceny postup c. 04 2017 k detencim v zari.pdf/
3d8e2105-3e08-6a32-6574-ca74ab07097d.

24  Metodicky postup zafizeni MP/DS/19: Postup pfi projeveni vazné minéného nesouhlasu.

25  Zrozhovoru vyplynulo, Ze ptislusna obec s rozsitenou plisobnosti kritizuje sou¢asné nastaveni smlouvy o posky-
tovani socidlnich sluzeb.
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Ze zatizeni odesla napftiklad klientka C. Personadl klientku nalezl, kdyz utikala pry¢ od zafizeni.
Dle pracovnik{ chce klientka C z domova opakované odchazet. Uték viak personal nezazna-
menal ani jako mimoradnou udalost a ani u dlouhodobéjsi snahy o odchod nezvazoval, zda
se nejednd o projev VMN.

Pristup zatizeni signalizuje nedostatecnou znalost problematiky vazné minéného nesou-
hlasu. Pti poskytovani socialni sluzby intuitivné bez uvedenych znalosti hrozi obchazeni za-
kona ¢i postup v rozporu s nim. Silné doporucuji, aby se vedeni zafizeni i ostatni pracovnici
v této problematice proskolili.

Opatreni:

9) Dusledné zaznamenavat vSechny projevy klientti vyjadfujici nesouhlas s pobytem
v zafizeni a vyhodnocovat, zda se jedna o vazné minény nesouhlas. V kladném pfi-

vv v

padé informovat soud (prabéiné).

10) Revidovat metodiku vazné minéného nesouhlasu a uvést ji do praxe zafizeni véetné
proskoleni personalu (do 1 mésice).

9. Opatrfeni omezujici pohyb

Omezeni volnosti pohybu klienta mlZe nastat v souvislosti s pouZitim opatfeni omezujicich
pohyb osob (OOPQ). Opatieni omezujici pohyb klientl Ize pouzit pouze v souladu se zakon-
nou Upravou.?® Zakon o socidlnich sluzbach?’ stanovi, Ze pfi poskytovani socidlnich sluzeb
nelze pouzivat opatfeni omezujici pohyb, kromé vyjmenovanych pripadd, kdy se jedna
o pfimé ohroZeni zdravi nebo Zivota klientl nebo jinych osob, a to pouze po nezbytné nut-
nou dobu, pficemz museji byt spinény dalsi podminky.

Zakon presné vyjmenovava, jaké prostifedky jde vtéchto vyjimecnych situacich pouzit
k omezeni klienta v pohybu. Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen v pfipadé pouziti
opatfeni omezujicich pohyb osob zvolit vidy nejmirnéjsi opatreni. Zasdhnout lze nejdfive
pomoci fyzickych tchopi, poté umisténim osoby do mistnosti zfizené k bezpecnému po-
bytu, poptipadé lze na zakladé ordinace privolaného lékare a za jeho pfitomnosti podat lé-
¢ivé pripravky.?®

Poskytovatel socidlnich sluzeb je povinen vést evidenci pfipadd pouZiti opatfeni omezujicich
pohyb osob a o uziti opatfeni informovat bez zbyte¢ného odkladu opatrovnika nebo zdkon-
ného zastupce klienta.?

NedodrZeni tohoto postupu je pfestupkem, za ktery |ze uloZit pokutu aZ do 250 000 K¢&.3°

Je dllezité, aby prijata opatreni, pokud jsou soucasti specifické péce o klienty, nebyla naho-
dila, neprofesiondlni nebo vysledkem intuitivniho rozhodovani personalu. Musi jit o vysle-
dek spoluprace lékare, sester a pecujiciho tymu pracovnikl zafizeni. Rovnéz je treba, aby

26  Vsouladu s ustanovenim § 89 zakona o socidlnich sluzbach.
27 V §89 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbach.

28 V §89 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach.

29 Dle § 89 odst. 5 a 6 zdkona o socidlnich sluzbdch.

30 Dle §107 odst. 2 pism. e) a odst. 5 pism. e) zakona o socialnich sluzbach.
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vedeni zatizeni nastavilo jasnd pravidla pro pouzivani opatfeni, ktera mohou klienta omezo-
vat v pohybu. Jejich nespravné uziti totiz mize mit pro klienta zavazné dlsledky. MUzZe samo
predstavovat ohrozZeni jeho zdravi Ci Zivota nebo zasah do dalSich zakladnich prav a svobod.

Personal shodné uvadél, Ze se v zafizeni nevyuZivaji opatfeni omezujici pohyb klientl. Oslo-
veni klienti také nevédéli o tom, Ze by se v zatizeni opatfeni omezujici pohyb uzZivala. V zafi-
zeni neni samostatna mistnost zfizena pro bezpecny pobyt klient(.

9.1 Zamykani klient(i v pokoji
9.1.1 Klient D

Pracovnici uvadéli, Ze nikoho z klientl nezamykaji v pokoji. Ze zapist dennich hlaseni pra-
covnikl v socialnich sluzbach vsak vyplyva, Ze minimalné v pfipadé klienta D a klientky E méli
pecovatelé pokyn zamknout je v pokojich.

Zapis ze dne 8. srpna 2022 uvadi: ,p. [klient D] je velmi neklidny, oddélan motylek ze dvefi
a kliky z oken. Na noc prosim zamykat! (Radé&ji i pres den)”. Ze zaznamu také vyplyva, Ze zmi-
nénému neklidu o 4 dny dfive pfedchazel uték klienta ze zafizeni do cca 3,5 km vzdalené
obce.

Obrazek 11: Zapis denniho hlaseni

Obrdzek 12: Zadmek, ktery se v zafizeni pouZivd z vnitrni strany pokojd, tzv. motylek

Ze zdapisu je zjevné, Ze klientovi bylo znemoZnéno odemknout pokoj zevnitf, kdyz byla od-
stranéna ¢ast zamku, tzv. motylek. K opatfeni omezujicimu pohyb vSak mize poskytovatel
pristoupit pouze v situaci, kdy se jedna o pfimé ohroZeni zdravi nebo Zivota klientl nebo ji-
nych osob. Zdznam hovofi pouze o tom, Ze byl klient velmi neklidny. Samotny neklid viak
nemusi byt pfimym ohroZenim Zivota ¢i zdravi a ze zapisu nevyplyva, Ze by klient na Zivoté
¢i zdravi byl ptimo ohrozen.
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Pfed pouzitim OOPO ma poskytovatel nejprve vyuzit moznosti slovniho zklidnéni situace
ajiné zplsoby, napfiklad odvraceni pozornosti, rozptyleni, aktivni naslouchani. Zaroven
musi klienta vhodnym zplsobem informovat, Ze mizZe vyuZit opatfeni omezujici pohyb. Az
poté muaZe k omezeni pfistoupit.3’ NemUZe navic rovnou pfistoupit k umisténi klienta do
mistnosti zfizené k bezpec¢nému pobytu. To mize ucinit, pokud k odvraceni ohroZeni Zivota
a zdravi klienta nepostacoval fyzicky uchop.

Samotné omezeni miZe trvat pouze po dobu nezbytné nutnou, kterd postacuje k odstranéni
pfimého ohroZeni zdravi a Zivota klienta ¢&i jinych osob.?? Z formulace v zdznamu ,,...na noc
prosim zamykat! (radéji i pres den)” vyplyva, Ze uzamceni klienta ma mit preventivni cha-
rakter, nikoliv pouze nezbytné nutnou dobu omezeni. Poskytovatel pfitom musi zkoumat,
zda skutec€né trva pfimé ohroZeni Zivota i zdravi, a pokud ne, musi omezeni ukon¢it.

Lze také pochybovat o tom, zda je moZné pokoj klienta povaZovat za mistnost uréenou
k bezpe¢nému pobytu vhodnou pro uzavieni ¢lovéka s demenci. Jsem si védom, Ze Doporu-
¢eny postup Ministerstva prace a socidlnich véci pro pouzivani OOPO?*? pfipousti pouZiti po-
koje klienta, nepovazuji to vSak za Zadouci. V daném pfipadé neni vibec zfejmé, zda pokoj
klienta poskytuje bezpecné prostfedi. A s ohledem na to, Ze pokoj klienta je navic jeho do-
movem, jsem presvédcen, Ze by nemél byt mistem klientova omezeni, které mize byt trau-
matizujici.

Omezeni rovnéz nebylo radné zaevidované (viz kapitola 8.3)

Celkové jsem presvédcen, Ze by zafizeni uzamcenim klienta D v pokoji porusilo zakonné
podminky uziti OOPO.

9.1.2 Klientka E

Dalsi zapis je ze dne 5. srpna 2022 a uvadi: ,,Prosim na noc zamykat [klientku E], [klientka F]
nema od po kli¢, tak at se tam [klientka E] nedostane. Diky.“ Z tohoto znéni jsem nabyl pre-
svédceni, Ze klientka E méla byt v pokoji uzamcena tak, aby jej nemohla samostatné opustit
a nechodila do pokoje klientky F.

Zarizeni nemuUze klienty uzamykat v pokojich pouze z toho divodu, Ze vstupuji do pokoju
jinych klientd, nebot se nejedna o situaci pfimého ohroZeni Zivota ¢i zdravi. Zafizeni by mélo
patrat po pricinach toho, Ze klient chodi do cizich pokoj(, a situaci fesit napfiklad podporou
orientace klienta, tim, Ze navstévovanym klientim umozni si pokoj zamykat, zvysenim do-
hledu nad klientem apod. Omezeni, kdy neni naplnéna zakladni podminka pfimého ohro-
Zeni Zivota ¢i zdravi, je zcela nepfipustné.

9.1.3 Dalsi klienti

Pochybnosti vzbuzuji i dalsi zapisy. Napf. ze dne 19. prosince 2022: , [klient G] —Znovu lezeni
na pokoj [klientky H], prosim na noc zamykat pokoj.” Zde vSak neni zcela zfejmé, zda si ma

31 Dle § 89 odst. 2 zakona o socialnich sluzbach.

32 Dle § 89 odst. 1 zakona o socialnich sluzbach.

33  Doporuéeny postup €. 06/2018, Doporudeny postup Ministerstva prace a socialnich véci pro pouZivani opatfeni
omezujicich pohyb osob. [cit. 21. 5. 2023]. Dostupny z https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/

Doporuceny postup c. 06 2018 pro pouzivani opatreni omezujicich pohyb osob.pdf/c9758bed-3b71-
c0d7-701b-3248fe66efbl.
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klientka H zamykat svij pokoj na noc a muze jej opustit dle svého uvazeni, nebo zda ma byt
v pokoji zamykan klient G.

Pfipadné uzamceni klienta G je stejné jako v pfipadu klientky E nepfipustné. Dle seznamu
klientd je navic klient G na pokoji s dalSimi dvéma spolubydlicimi, coZ znamend, Ze mohlo
dojit k zdsahu i do jejich prav.

9.1.4 Zavér —zamykani klientl v pokojich

Ve vySe popsanych pfipadech zafizeni nesplnilo zdkonné podminky k uziti opatfeni ome-
zujicich pohyb. Upozorfiuji, Ze v zaznamech dennich hlaseni se vyskytuji i dalsi zapisy, které
hovofi o uzamykéni pokoja klient(.3* S ohledem na jejich strohost v3ak nelze uréit, zda v nich
byli klienti uzamceni bez moznosti opusténi pokoje, nebo zda klienti mohli pokoj zevnitt
odemknout a s postupem souhlasili. V kontextu vySe popsanych pfipadd vznika i o téchto
zaznamech vyznamnd pochybnost.

ZdUraznuji také, Zze OOPO nikdy nemUzZe nahrazovat nedostatek personalu v zatizeni ¢i pod-
pory orientace klientl (napf. v situacich, kdy klient bloudi po zafizeni a personal nema cas
mu vénovat zvySeny dohled). Osloveny personal navic prokazal nedostatecné povédomi
o tématu OOPO, kdyz uvadél, ze se v zatizeni nevyuzivaji. Pracovnici pfitom v dennich hla-
Senich méli k omezenim primé pokyny. Poskytovatel proto musi personadl v oblasti pouzivani
OOPO edukovat.

Opatreni:
11) Upustit od praxe uzamykani klientl v pokojich (bezodkladné).

12) Opatfeni omezujici pohyb klientl pouZivat vyhradné v souladu s pravni Gpravou
(prabéine).

13) Proskolit personadl zafizeni v tématu pouzivani opatieni omezujicich pohyb (do 3 mé-
sicti).

9.2 Uiziti uchopl

Pochybnost vyvstdva i o moziném uziti fyzického Uchopu, které poskytovatel fadné neevi-
duje. Podle zapisu v evidenci mimoradnych udalosti ze dne 24. ledna 2023 skrtil klient CH
na chodbé jiného klienta. Ohlasila to recepcni. V zaznamu je uvedeno: ,Klienti oddéleni
od sebe, [klient CH] uloZeny na pokoj. Podle pecovatelky (x) [klient CH] napadl pres den [i ji-
ného klienta]. Rodina klienta CH informovéna o chovani klienta.“**

Zapis v evidenci mimoradnych uddlosti dostatecné nepopisuje, jaké kroky persondl podnikl
pfi bezprostrednim feseni konfliktu. Z formulace , klienti oddéleni od sebe” vsak vyplyva,
Ze personal mohl vyuzit fyzicky uchop klientll. Pokud personal pti reseni agrese klient(i pou-
Fije fyzicky Uchop, mé povinnost to evidovat.?® Zadny takovy zaznam viak neexistuje. Upo-
zornuji zarizeni, Ze pokud personal vyuzije fyzicky ichop, musi vidy uZiti OOPO Fadné
zaevidovat.

34  Jedna se o zapisy ze dne 27. 7. 2022, 18.9. 2022 a 3. 2. 2023.
35  Original zapisu je ve slovenském jazyce.

36 Vsouladu s § 89 odst. 6 zakona o socidlnich sluzbach.
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Opatreni:

14) Vidy evidovat uZiti opatieni omezujicich pohyb klientl (priibézné).
9.3 Pravidla pro pouzivani OOPO a evidence uziti OOPO

Zatizeni nema zpracovana pravidla pro pouzivani OOPO. Ve skutecnosti se jeho Metodicky
pokyn MP/DZR/05 nazvany ,, Opatreni omezujici pohyb osob, pouZiti postranic a bezpecnost-
nich pdst“ opatfenim omezujicim pohyb osob ve smyslu § 89 zakona o socialnich sluzbach
vlbec nevénuje. Popisuje pouze poufZiti postranic, bezpecnostnich pasl ve voziku a kiesle
jako prostredkl prevence padu, pfipadné pouZiti ochrannych rukavic.

V zatizeni rovnéz neni vedena evidence pfipadl pouziti OOPO, nebot se dle persondlu ne-
pouzivaji.
Opatreni:

15) Zpracovat pravidla pro pouzivani OOPO v zafizeni (do 1 mésice).

10. Prostredky prevence padu

Postranice a fixaéni pomUcky jsou béZzné uZivanym oSetfovatelskym nastrojem, jehoz uce-
lem je zabranit padu klienta, zaroven viak maji potencial omezit ¢lovéka v pohybu. Pro jejich
uZiti je tedy nutné splnit nékolik podminek:*’

= jejich uZiti musi byt pfimérené riziku padu u konkrétniho klienta,3®
* musi se jednat o vhodny prostfedek prevence padu pro konkrétniho klienta,*®
* nelze vyuZit méné restriktivni opatieni,*’

= (celem pouZziti nastroje musi byt vZdy pouze zamezeni padu nebo jiného poskozeni kli-
enta, tedy zajisténi jeho bezpeénosti, a nikoliv usnadnéni prace personalu,*

37  Podminky jsou detailné vysvétleny v souhrnné zpravé ombudsmana Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim
rezimem, Brno 2015, s. 57. Dostupné z https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/7-2013-NZ-Zprava
z_navstev.pdf.

38 Nejprve je tedy tfeba zmapovat riziko padu u konkrétniho klienta. Neni mozné predpokladat spravné pouzivani
postranic Ci fixacnich pomdcek coby nastroje prevence padu, pokud riziko padu neni fadné vyhodnoceno.

39 To znamena, Ze je nutné pouzit takovy prostredek, ktery zajisti bezpeci konkrétniho klienta. Napf. postranice
je bézné pouzivanym prostfedkem prevence padu. Pokud ji viak klient preléza, muize zpUsobit pad z vétsi vysky
a komplikovanéjsi zranéni. Pro takového klienta postranice nezajistuje bezpedi, a neni tak v jeho pfipadé vhod-
nym prostfedkem prevence padu.

40 Ve druhém kroku tedy musi pecujici tym zvazit, zda nelze k ochrané klienta pred padem pouZit jiné prostredky
nez postranice Ci fixacni pomucky, které takovy omezovaci efekt nemaji. Napf. snizeni lGzka ¢i polozeni matrace
vedle lGzka.

41  RovnéZ neni pfipustné jejich poutziti pres den z diivodu neklidu pohyblivého klienta, potfebuje-li personal udrzet
klienta na ldzku nebo v kiesle.
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= v individudlni dokumentaci klienta musi byt zaznamenano, kdo uziti postranic ¢i fixacni
pomucky doporucil a z jakého divodu, a musi byt stanovena jasna pravidla pro jejich po-
uziti (kdy a po jaky ¢asovy Usek maji byt pouzivany),*?

= klient, ktery je samostatné mobilni, musi mit moznost sdm omezeni ukondit,*
= zvolené opatieni musi byt pro klienta bezpeéné.**

Prostfedky prevence paddu mohou byt vyuZzity pouze na zakladé uplného a svobodného sou-
hlasu klienta. V pfipadé, Ze klient neni schopen souhlas vyjadfit, ma posoudit pouziti pro-
stredk( odborny tym. Zaroven plati, Ze do rozhodovaciho procesu o pouZziti téchto nastroju
musi byt zapojen klient, a to v takové mife, v jaké to jeho mozZnosti a schopnosti dovoluji.*®

10.1 Fixace klienta |

10.1.1 ZjiSténi ze zafizeni

v s

V zafizeni Zije trvale lezici klient |. Ze sdéleni persondlu i dokumentace vyplynulo, Ze je tento
klient trvale fixovan za zapésti v 1GZku.*® Dle persondlu zafizeni k fixaci pFistoupilo kvuli opa-
kovanym paddm klienta z IGzka, ke kterym dochazelo, i kdyz mél klient zvednuté postranice.
K fixaci se vyuZiva polstrovany pds obepinajici zapésti klienta, ktery je pripevnény k [Gzku
popruhem dlouhym cca 40 cm. Personal uvadél, Zze pribézné stridaji fixaci pravé a levé ruky.
V dobé systematické navstévy byl klient fixovan za jednu ruku. Jeden ¢len personalu v pfimé
péci vsak uvedl, Ze klienta fixuji za obé ruce. Je tedy mozné, Ze jednotlivi pracovnici pfistu-
puji k fixaci rizné.

42  Pravidla by méla vymezovat, jaké prostfedky ochrany nebo podpory (které nejsou opatfenim omezujicim pohyb
podle § 89 zakona o socialnich sluzbach) Ize pouZit; za jakych okolnosti; nutnost provést preventivni vyhodno-
cenirizik a prozkoumat mirnéjsi alternativy, které Ize vyuzit. Pravidla by méla obsahovat ¢asti tykajici se zapojeni
a konzultace pracovnik(i na rGznych pozicich pred pfikro¢enim k témto prostredkiim; Iékarského predpisu, oset-
fovatelskych postupd, pravidelného monitorovani a pfehodnoceni prostredkd, potfebného dohledu a formu-
lafe souhlasu. Osetfovatelsky personal by mél mit k dispozici vstupni i pravidelna Skoleni na pouzivani téchto
prostiedkd.

43 Zkracena postranice, technicka Uprava lizka, moZnost uvolnéni zadrzného pasu.

44 Pfi uziti opatfeni je tfeba zajistit zvySeny dohled personalu nad klientem. K zajisténi bezpecnosti je napt. pfi
podpore sezeni tieba pouzivat profesionalni fixacni pomlcky, jez zabrani zranéni klienta ¢i samovolnému du-
Seni. U postranic je vhodné pouzivat ochranu proti zaklinéni koncetin do postranic.

45  Viz také Doporuceny postup Ministerstva prace a socidlnich véci €. 6/2018 pro pouZivani opatfeni omezujicich
pohyb, str. 21 a nasl.

46 V dokumentaci klienta | v systému Cygnus je v sekci Aktudlni stav: ,Klient trpi dezorientaci, vyjadruje se ve vét-
siné pripadu neverbdlné. Jeho stav vyZaduje komplexni osetfovatelskou péci véetné polohovadni, poddvani stravy
a vymény inko pomdcky. Z divodu bezpeci je cely den i noc v nepfitomnosti PSS zajistén zadrinym pdsem
na zdpésti — viz formuldr o pouZziti zadrZzného pdsu.“
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Obrdzek 13: Fixace ruky klienta | Obrdzek 14: Voind fixace

Z predlozené dokumentace vyplyva, Ze klient | je imobilni, sdm je schopen zménit polohu
pouze v ramci lGzka. V obdobi od 22. kvétna 2020 do 23. zafi 2020 je v evidenci zazname-
nano 7 padl. Ze zaznamu vyplyva, Ze k nékterym paddm doslo pti prelézani postranic. Neni
viak zcela ziejmé, kdy k uzivani fixace zafizeni ptistoupilo. ,Formuldr o pouZiti zadrzného
pdsu (bez Zadosti)“ je datovan az ke dni 5. fijna 2021. Z jeho obsahu je zfejmé, Ze v té dobé
zafizeni fixaci za zapésti klienta jiz vyuZivalo.*” Neni proto jasné, kdo a jak o poéatku uZivani
fixace puvodné rozhodoval. Dotazani pracovnici to nevédéli.

Samotny Formuldr o pouZiti zddrZzného pdsu (bez Zadosti) je velmi stru¢ny. Jako divod uziti
fixace uvadi, Ze klient neni schopen udrzet pozadovanou polohu v IGzku. Podle formulare
persondl predtim, neZ pristoupil k fixaci klienta za ruku, zkousel dat matraci pod lGzko, ale
klient padal a odsouval matraci. ZpUsobil si tim odfeniny a nastydnuti. Ve formulafi jsou uve-
deni pracovnici tymu, ktefi se Ucastnili rozhodovani. Je zde také vyjadreni praktického |é-
kate, ktery uvadi pouze: ,PouZiti zddrzného pdsu je vzhledem ke zdravotnimu stavu klienta
oduvodnéné a oprdvnéné.“ Zavérem je, Ze se zadrzny pas bude na zakladé posouzeni tymem
pouzivat ,dle aktudiniho zdravotniho stavu — nepretrZité”. Formular jesté obsahuje infor-
maci o tom, Ze klient ma k dispozici signalizacni zatizeni. Je vSak otazkou, zda klient dokaze
s ohledem na jeho zdravotni stav signalizaci pouZit.

O duvodech, kvali kterym je klient fixovan, hovofi i Hodnoceni individualniho planu ze dne
20. ledna 2023. Tam se uvadi: ,,...Mival jsem problémy s udrZenim se v ltiZku, neustdle jsem
z néj vypaddval, i kdyzZ byly pouZity postranice. Opakované i béhem noci. Pecovatelé chodi
vintervalech polohovdni a ja jsem zejména v zimnich mésicich za ty 3 hodiny na zemi
bez prikryvky uplné prochladnul. Trpél jsem castymi zanéty prudusek...”

47 Ve formulafi o pouZiti zadrzného pasu je uvedeno: , Popis situace predchdzejici uZiti pdsu: Pokud neni klient za-
bezpecen zadrinym pdsem, opakované se pfemisti z postele na zem i pres postranici. Pfi padu si vétsinou zpisobi
zranéni a nastydnuti. JiZ jsme zkouseli také mékkou matraci pod posteli, kterou posune a setrvdvd na studené
zemi. Opakovaneé trpél zanéty pridusek a odreninami. Se zddrZnym pdsem se toto nedéje. Pds upevriujeme
stfidavé na pravé a levé zdapésti v zdvislosti na polohovani. Klient pouZiti zadrzného pdsu akceptuje, pds upev-
fiujeme tak, aby ruku zcela neobepinal a mezi Idtkou a pokozkou klienta byla vile.”
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V dokumentaci klienta | jsou opakované zdznamy o tom, Ze u né&j hrozi riziko padu. Riziko
padu klienta je vyhodnoceno z prfednastavenych kritérii systému Cygnus na 41 %. V planu ri-
zik jsou pouze kusé informace.*® Plan rizik navic personalu uklada pouze: , Cinnosti: zajisténi
pouZiti postranic do lGZka viz souhlas. “ UZiti fixace ruky plan rizik viibec nezminuje.

V realizaci oSetfovatelské péce je zaznamenano zhodnoceni celkového stavu klienta pfi-
blizné kazdé 3 mésice. Ve vztahu k riziku padu je zde ale pouze velmi stru¢né konstatovani,
Ze u klienta trva riziko padu.

V zaznamech realizace oSetfovatelské péce je zaneseno, Ze u klienta probiha pravidelné po-
lohovani a oSetfovatelska rehabilitace. Ze zdaznam( o pribéhu poskytované péce ale také
plyne, Ze klient ma naprosté minimum aktivizacnich cinnosti. V poslednim ctvrtroce pred
systematickou navstévou byly zaznamendny pouze 3 aktivizacni ¢innosti, které spocivaly
v tom, Ze personal pustil klientovi CD Karla Gotta (kazdy mésic 1x).

Poskytovatel navic nema zpracovana pravidla pro poufZiti fixace ruky.*
10.1.2 Hodnoceni fixace klienta |

Prostfedky prevence padu, které maji potencidl klienta omezit ve volném pohybu, je mozné
vyuzit pouze za splnéni vyse uvedenych podminek.

Zaprvé predtim, neZ poskytovatel pristoupi k fixaci, kterd ma branit padu, musi zmapovat
riziko padu u konkrétniho klienta. Neni mozné predpokladat spravné pouzivani fixace coby
nastroje prevence padu, pokud riziko padu neni fddné vyhodnoceno. Z predlozené doku-
mentace a sdéleni personalu neniviibec zfejmé, kdy poskytovatel k pouzivani fixace pristou-
pil. U klienta | zjevné v roce 2020 existovalo riziko padu, o ¢emz svédcii 7 evidovanych padu.
Riziko padu je ale v dokumentaci vyhodnoceno pouze pomoci Sablonovitého formulare. Za-
fizeni nijak blize nezkoumalo, proc se klient pokousel z I{izka dostat ven. Snaha opustit [GZko
pritom mazZe mit fadu pricin, napf. nepohodli, bolest, touhu po zméné prostredi apod. Po-
skytovatel by mél pfi vyhodnoceni rizika padu zkoumat priciny padu a primarné se je snazit
eliminovat bez uziti restriktivnich opatreni.

Uziti fixaéni pomucky je odGvodnéné pouze tehdy, pokud soucasné trva riziko padu. Pouhé
konstatovani, Ze riziko padu trva, jaké nalezneme v dokumentaci tohoto klienta, v3ak vzbu-
zuje pochybnost, zda dochazi ke skuteénému prehodnoceni rizika. Poskytovatel se totiz dle
mych poznatkd v prabéhu ¢asu nepokousi ovérit, zda nepostacuji mirnéjsi alternativy pre-
vence padu nez fixace ruky. Poskytovatel pochybil, kdyz riziko padu dostatecné nezkoumal
na pocatku fixace a pravidelné je nepfehodnocoval s ohledem na to, Ze mohlo v pribéhu
c¢asu pominout.

Ve druhém kroku musi pecujici tym zvazit, zda nelze k ochrané klienta pred padem pouzit
jiné prostfedky neZ fixaci, které takovy omezovaci efekt nemaji. Z dokumentace vyplyva,
Ze se poskytovatel pokousel dat vedle 1GZzka matraci, kterd by zabranila zranénim klienta.

48  V planurizik je u rizika padu uvedeno: ,Rizikové faktory: Kombinovany handicap (fyzicky a intelektovy). Cil péce:
SniZeni moZnostivzniku pddu, poskozeni klienta. Klient si neuvédomuje riziko. Cinnosti: zajisténi pouZiti postranic
do lizka viz souhlas. Jiné: Kontrola celkového stavu.”

49  Metodicky pokyn zafizeni MP/DZR/05 nazvany Opatfeni omezujici pohyb osob, pouZiti postranic a bezpeénost-
nich pdsi popisuje pouze pouZiti postranic, bezpecnostnich past ve voziku a kresle jako prostredkd prevence
padu a pfipadné pouziti ochrannych rukavic.
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Redeni viak nebylo efektivni, a tak poskytovatel pfistoupil k fixaci za ruku. Jako zcela lichou
vnimam argumentaci zafizeni, Ze protipadova matrace vedle Iizka neni efektivni, protoZze
ke klientovi peCovatelé chodi v intervalech polohovani a klient ,,zejména v zimnich mésicich
za ty 3 hodiny na zemi bez prikryvky uplné prochladnul”. Pokud persondl vi, Ze u klienta
existuje riziko prochladnuti, kdyz jej kontroluje co 3 hodiny, nemiZe situaci resit omeze-
nim klienta, ale ma u néj zajistit zvySeny dohled.

PfiloZeni protipadové matrace navic neni jedingym moznym feSenim padud klienta. Na trhu
existuje celd rada dalSich, méné omezujicich nastroji. Klient mize mit |Gzko sniZzené az
k zemi, aby se sniZilo riziko poranéni pfi padu,® Ize vyuZit i signalizaéni podloZku, ktera per-
sonal okamZité upozorni na to, Ze je klient mimo l0zko, a nehrozi tak, Ze klient na zemi pro-
chladne. Pomoci muize i Sirsi 1Gzko, které by klient nemusel mit snahu opoustét, ¢i tzv. polo-
hovaci hnizdo.

Kromé technickych feseni je také tfeba zvaZzovat, proc klient l0Zko opousti. Klient nemusi
mit sklon lGzko opoustét, pokud bude mit v prlibéhu dne dostatek podnétd. V soucasné
dobé klient celodenné leZzi ve svém pokoji a jeho aktivizace je miziva. Klient pfitom muze
profitovat ze zmén prostredi béhem dne, pokud by jej persondl prevezl z jeho pokoje do ji-
nych prostor zafizeni &i ven,*! stejné tak mlZe profitovat z individudlni aktivizace, bazalni
stimulace, z ¢astéjSiho nebo jiného polohovani ¢i z vytvoreni bezpecného odpocinkového
prostoru mimo lGzko apod. Uvadim zde pouze priklady mozZnych feseni. Zafizeni by se mélo

pokouset hledat takova opatfeni, kterd budou klientovi vyhovovat.

Jako nedostateéné hodnotim icitované vyjadreni lékafe, Ze ,[pJouZiti zdadriného pdsu je
vzhledem ke zdravotnimu stavu klienta odiivodnéné a oprdvnéné”. Lékar nijak blize nehod-
noti nutnost pouziti fixace ruky ve vztahu ke stavu klienta. Neuvadi napfiklad, proc¢ je vhodna
pravé fixace ruky, nepostacuje mirnéjsi opatfeni apod. Vyjadieni lIékafe je navic totoiné
jako vSechna jeho vyjadieni ve formulafich o pouiiti postranic a fixacnich past v kiesle
ostatnich klientl. Vzbuzuje tak pochybnost o jeho autenticité.

Obecné plati, Ze pokud se fixace nepouzivaji spravné a odborné, mohou zpUsobit zranéni,
jako jsou odreniny kGize, hematomy, pohmozZdéni mékkych tkani, poskozeni nervli a zlome-
niny, pfipadné i smrt udusenim. Smrtelné Urazy jsou mozné i v pfipadé, Ze jsou fixace sprav-
né nasazeny, ale doty¢na osoba neni dostatec¢né sledovana. Dlouhodoba fixace mize také
vést ke svalové atrofii (nebo zhorsit stavajici atrofie). MlzZe podporovat rozvoj komplikaci
typickych pro imobilizaci, jako jsou prolezeniny, trombdzy Zil ¢i pneumonie. Imobilizace
asto zpUsobuje také stres a ma negativni vliv na kognitivni schopnosti klientd.>?

Samotné pouziti fixace klienta | za jednu ruku hodnotim jako nebezpecné. Dle povérené
expertky z oboru zdravotnictvi u takovéto fixace hrozi pravé napriklad vykloubeni ¢i zlomeni
fixované koncetiny.

Celkové jsem presvédcen, Ze poskytovatel pochybil, kdyz ptistoupil k invazivni fixaci to-
hoto klienta, kdyZ nedostatecné hodnotil riziko padu, v ¢ase je fadné nepfehodnocoval,

50 Coi se jevi jako idedlni v kombinaci s protipadovou matraci vedle lGzka.
51 Ze sdélenipersonalu vyplynulo, Ze trvale leZici klienty persondl ven viibec nevozi. Viz kapitola Pobyt na Cerstvém
vzduchu.

52  Berzlanovich AM, Schopfer J, Keil W: Todesfélle bei Gurtfixierungen. Dtsch Arztebl Int 2012; 109(3): 27-32. [cit.
21.5.2023]. Dostupné z https://www.aerzteblatt.de/archiv/118941/Todesfaelle-bei-Gurtfixierungen.
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nehledal dal$i méné omezujici opatieni a uchylil se k trvalé fixaci klienta v ltzku, ktera trva
jiz nékolik let a jen s minimalni aktivizaci, navic zptisobem nebezpecnym pro jeho zdravi.
UzZiti fixace ruky u klienta | hodnotim jako nepfiméfené, nebot zafizeni nenaplnilo pod-
minky pro uziti fixace. Celkovy pfistup poskytovatele tudiz predstavuje Spatné zachazeni
s klientem I.

Poskytovatel nyni musi pfehodnotit fixaci klienta I. Musi pfitom zvazit vSechna vyse uvedend
kritéria a postupovat v souladu s doporuc¢enym postupem MPSV.>* Ocekdvam, Zze mi posky-
tovatel predlozi vysledek prehodnoceni fixace klienta | spolu s vyjadienim k této zpravé.

Opatreni:

16) Prehodnotit fixaci klienta I. Disledné vyhodnotit rizika padu, zvazit méné omezujici
prostiedky prevence padu a nastavit pfimérena opatfeni (bezodkladné).

17) Vést vypovidajici dokumentaci uziti prostiedkti prevence padu (pribézné).
10.2 Postranice

Dalsim prostfedkem prevence padu, ktery se v zafizeni vyuZiva, jsou postranice. Personal
uvadél, Zze pokud klienti komunikuji, Zadaji o souhlas s pouZitim postranic pfimo je. Pokud
klient nekomunikuje nebo nedokdZe souhlas podepsat, podepiSe jej za néj rodina, opatrov-
nik nebo lékafr.

U klientd, ktefi nedali s pouZivanim postranic souhlas, zafizeni eviduje Formuldr pouZiti po-
stranic u liZka klienta (bez souhlasu). Formulafe jsou u vsech klientd prakticky totoZné.>*
Zdavodnéni poutziti postranice se omezuje pouze na ,ZajisSténi bezpeci a zabranéni padu”
a popis situace pfedchazejici uziti postranic v predloZenych formulatich zcela chybi. Nedo-
statecné je i vyjadreni |ékate, Ze ,pouZiti postranice je vzhledem ke zdravotnimu stavu kli-
enta odiivodnéné a opravnéné”, které obdobné jako u fixace klienta | nijak nehodnoti nut-
nost pouziti postranice ve vztahu ke stavu konkrétniho klienta.

Dle personalu néktefi klienti postranice prelézaji. Jedna se naptiklad o klientku J. Ta méla
2x prelézt postranice a pfitéchto padech si postupné zlomit pravy ilevy kréek stehenni
kosti. V dokumentaci klientky je zaneseno poufziti postranic pres den i noc jakozto prostre-
dek ochrany klientky.>® V evidenci padu v dokumentaci klientky je zapsano 5 padud v obdobi
14. prosince 2022 —17. Gnora 2023. Protokoly o padech jsou ve vétsiné pfipadl neuplné a je

53  Doporuéeny postup ¢. 06/2018, Doporudeny postup Ministerstva prace a socialnich véci pro pouzivani opatfeni
omezujicich pohyb osob. S. 21 an.

54  Jako dlvod uziti opatfeni formular uvadi: , Zajisténi bezpeci a zabrdnéni pddu”. Popis situace predchazejici uziti
postranic ve formulafich zcela chybi. Doporuceni: ,Postranice se pouZivaji jako prostfedek ochrany klienta,
jako pomucka k polohovani a aktivizaci v ramci lGZka.” Dale formulaf obsahuje rozhodnuti, zda se bude pouzivat
1 nebo 2 postranice, a to pres den nebo v noci, pfipadné dle aktualniho zdravotniho stavu. Rozhodnuti o pouZiti
postranice dle formulare ucinil multidisciplinarni tym. Nékteré formuldfe obsahuji rozhodnuti Iékare, které
ve vSech pfipadech zni: ,PouZiti postranice je vzhledem ke zdravotnimu stavu klienta odiivodnéné a oprdvnéné”.

55  Formular je prakticky totoZzny s formulafi ostatnich klientd.
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zde napséno, e zména planu rizika padu neni potfeba.*® Nezachycuiji ani to, Ze by klientka
spadla pfi prfelézani postranice, jak uvadél personal.

Jsem presvédcen, Ze zafizeni postupuje nespravné, kdyz nechava rozhodnuti o postranicich
na rodiné ¢i opatrovnikovi. U klient(, ktefi nemaji schopnost ucinit rozhodnuti nebo nemo-
hou projevit svou vali, musi o nasazeni postranic rozhodnout tym pracovnikl zafizeni, ktery
vyhodnoti riziko padu a zvazi pfimérena opatreni k predchazeni padu. Souhlas ¢lena rodiny
¢i opatrovnika nevnimam v tomto pfipadé jako pravné vyznamny.>’

Samotné formuldre o pouziti postranic podle mého minéni nemaji prakticky Zddnou vypovi-
daci hodnotu. Omezuji se na obecné konstatovani o existenci rizika padu. Nikterak nepracuiji
s konkrétnimi riziky u klienta a neni z nich zfejma jakakoliv Uvaha o vhodnosti uziti postra-
nice & o moznych mirné&jsich opatfenich.>® Vznikd zde i pochybnost o jejich autenticité, ne-
bot obsah je u vSech klient(l prakticky totozny, a to vCetné vyjadreni |ékare. Jsem proto pfe-
svédéen, Ze zafizeni potfebu uZiti postranic ujednotlivych klientli nedostateéné
vyhodnocuje a pfislusnou dokumentaci vede pouze pro forma.

Upozornuji soucasné poskytovatele, ze postranice nejsou vhodnym ndstrojem prevence
padu pro klienty, ktefi je prelézaji. Pokud klient preléza postranici, hrozi mu pad z vétsi
vysky, nez kdyby postranici nemél. Pfi prelézani si mize zpUsobit dalsi komplikovana zra-
néni. Nejprve je tfeba hledat priciny, pro které klient postranice preléza, a snazit se je od-
stranit. Poskytovateli doporucuji zavedeni alternativnich prostfedkl prevence padu k po-
stranicim, ato pfedevsim u klientl, jejichz pady jsou nasledkem prelézani postranic.
ZdUraznuji, Ze pokud je klient samostatné mobilni, musi mu byt umoznéno samostatné
opoustét lGzko tak, aby postranici nemusel prelézat (napf. za pomoci délené postranice).

V pripadé klientky J poskytovatel dle mého pochybil, kdyZ po jejich opakovanych padech
nepfistoupil ke zméné planu rizika padu, ponechal ji postranice a neresil jejich prelézani.
Poskytovatel musi hledat takové prostiedky prevence padu, které budou pro klientku
vhodné a zajisti jeji bezpeci.

Opatfeni:

18) U klientd individualné vyhodnocovat riziko padu a postranice pouzivat, az pokud
nelze pouZit méné omezujici prostfedek k ochrané pfed padem z ltzka (prlibéiné).

19) Vést autentickou dokumentaci, do které bude zaznamenano, z jakého divodu a na
jaky ¢asovy tUsek [den/noc] bude mit klient postranici nasazenou a kdo rozhodl o na-
sazeni postranice (pribézné).

56 Vyjma protokol ze dne 14. prosince 2022, ve kterém je sice zaznamendno, Zze ma dojit ke zméné planu rizika
padu, ale ke dni systematické navstévy byly v planu rizika padu postranice ponechany.

57 ,Pokud jsou tyto podminky splnény, k nasazeni postranic neni tfeba souhlas ani od Iékafe, ani od ¢lena rodiny
¢i opatrovnika. Tyto jsou pravné nevyznamné, mohou nicméné prospivat atmosfére divéry mezi pe€ujicim ty-
mem a rodinou. Pokud vsak tyto podminky splnény nejsou, opravnénost uziti postranic (zabran) je diskutabilni
i pres pripadny souhlas Iékare, ¢lena rodiny ¢i opatrovnika.” Viz Zprdva ze systematickych navstév verejného
ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem [online], str. 57-59. Brno: Kancelar verej-
ného ochrance prav, 2015. [cit. 06. 5. 2023]; dostupné z https://www.ochrance.cz/uploads-import/
ochrana o0sob/ZARIZENI/Socialni_sluzby/2015 Zprava domovy pro seniory.pdf.

58 MoZna mirnéjsi opatreni popisuji v kapitole Hodnoceni fixace klienta I.
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10.3 Fixace v kresle

K prevenci padu se v zafizeni vyuZivaji i zadrzné pasy v kiesle. Povéfeni zaméstnanci Kance-
lafe navstivili dvé klientky, které mély nasazeny pas. Obé klientky sedély na kfesle nedaleko
od ltZka, byly nasmérované na televizi a byly fixované pdsem na pomezi hrudniku a bficha.*®
Pas mél v ¢asti dotyku s télem polstrovani. Obé klientky byly v pokoji za zavienymi dvermi
a nemély po ruce signalizaci.

Obé klientky maji v dokumentaci prakticky totozné Formuldre pouZiti zéddrzného pdsu u kli-
enta (bez Zddosti). Obdobné jako u postranic je zdGvodnéni i zadani pro personal velmi
strohé. Je zde i Sablonovité vyjadreni Iékare: , PouZiti zadrzného pdsu je vzhledem ke zdra-
votnimu stavu klienta odtlvodnéné a oprdvnéné”. Z formulare nevyplyva, jak ¢asto, na jak
dlouho muzZe byt klient umistén v kiesle s pasem, jak ¢asto ma byt kontrolovan personalem
atd. Ve formuldfi je také uvedeno, Ze ,klient ma k dispozici signalizacni zarizeni, jehoZ pro-
strednictvim ma mozZnost privolat persondl k umozZnéni pomoci a mobility”.

Obdobné jako u postranic zde vznika pochybnost o tom, zda zafizeni skute¢né individudlné
vyhodnocuje potfebu uZiti fixacniho pasu u klientd, nebot vedena dokumentace neni vypo-
vidajici. Zafizeni porusuje své viastni pokyny, kdyzZ klientky nemaji k dispozici signalizaci k p¥i-
voldni personalu. Vzhledem k rizikovosti fixaci®® mizZe mit nemoZznost pfivolani pomoci i fa-
talni dasledky.

Celkové neni pripustné, aby poskytovatel prostiredky prevence padu nahrazoval dostatecny
pocet persondlu a poskytovani dohledu nad klientem. Pro oSetfovatele nepredstavuje pou-
Ziti fixace v Zddném pfipadé ulehéeni pracovni zatéze. VyZaduje intenzivni dohled a pozoro-
vani omezenych osob a také zvySené administrativni Usili, jako je peclivad a srozumitelna do-
kumentace kazdého provedeného opatfeni. Nutné je idukladné skoleni personalu
na pouziti fixaci.t* K tomu v3ak v zafizeni nedochazi.

Opatfeni

20) U klientd individualné vyhodnocovat riziko padu a volit vhodné prostredky pre-
vence padi (prabézné).

21) Vést autentickou dokumentaci, do které bude zaznamenano, z jakého dlivodu a kdy

bude mit klient fixacni pas nasazeny (prtibézné).

22) Zajistovat klientiim, ktefi jsou prostfedkem prevence padu omezeni v pohybu, zvy-

Seny dohled a moznost privolani pomoci (pribézné).

59 Rizika, ktera fixace pFinasi, popisuji v kapitole Hodnoceni fixace klienta I.
60 Berzlanovich AM, Schopfer J, Keil W. op. cit.
61 Berzlanovich AM, Schopfer J, Keil W. op. cit.
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Zdravotni péce

11. Dostupnost zdravotni péce

Klienti pobytovych socialnich sluzeb maji pravo na mistné a ¢asové dostupné zdravotni
sluzby véetné preventivni péce a na volbu poskytovatele zdravotnich sluZeb,®? pficemz po-
vinnosti poskytovatele je pomoci klientim tato prava realizovat.®?

Do zafizeni dochdzi 1x tydné prakticky |ékat, ktery je dostupny itelefonicky v pfipadé po-
treby. Psychiatr s psychiatrickou sestrou navstévuji zafizeni 1x mési¢né. Diabetolog dojizdi
do zafizeni 1x za 3 mésice. Dale zafizeni spolupracuje s nutri¢ni terapeutkou, ktera zafizeni
navstévuje 1x za 2 tydny a prabézné pripady konzultuje telefonicky Ci elektronicky. Zatizeni
navstévuje i externi rehabilitacni pracovnik. OSettovatelskd rehabilitace je provadéna i zdra-
votnimi sestrami zafizeni. Se zfetelem k poctu persondlu a poctu klientl je vSak z pohledu
povérené expertky z oboru zdravotnictvi nemozné u vSech klientl poskytovat rehabilitacni
oSetrovatelskou péci v potifebné intenzité. Psychologickd, psychoterapeuticka ani logope-
dickd péce v zafizeni poskytovana neni.

Pocet personalu v zafizeni je problematicky, a to zejména v noci. V zatizeni v noci neslouzi
zadny zdravotnik a slouZi pouze 2 aZ 3 pracovnici v pfimé péci, coz povaZuji pfi poctu pfi-
blizné 180 klient v budové za zcela nedostatecné. Personal v pfimé péci tak prebira ukoly
zdravotnikl (jako je poddavani €kl a Ffeseni akutnich stav(), ke kterym nema kvalifikaci. Po-
Cet dvou az tfi pecovatell navic nemuze zajistit bezpecnou péci pro vSechny klienty, coz do-
klada i nékolik udalosti popsanych v kapitolach Priprava a podavani lékd a Akutni stavy
a urazy v noci. V téchto kapitolach formuluji i pfislusna opatreni k ndprave.

12. Priprava a podavani léku

Systém podavani lékl musi byt nastaven bezpecné, aby bylo sniZeno riziko chyby a bylo za-
jisténo, Ze manipulovat s léky bude moci pouze osoba k tomu opravnéna.®* Podavani lékl
by mélo probihat zplisobem odpovidajicim pokynim vyrobce a |ékare. Pracovnik si pred po-
dénim léku musi ovéfit, zda se jedna o ,spravného” klienta a zda se ndzev léku, podavana
davka, aplikacni cesta a ¢as podani shoduji s ordinaci Iékare. Ve zdravotnické dokumentaci
klienta by mél byt uveden zdznam o podani léCivého pfipravku véetné podaného mnoZstvi.®

Léky jsou v zafizeni uchovavany v |ékarné na sesterné. Lékarna je samostatné uzamykatelnd
mistnost, kterd je soucasti sesterny, a sesterna je také uzamcena. Klice od sesterny maji
pouze sestry. Léky sestry chystaji na tyden dopredu, jsou pfichystané v I[ékovkach v Iékovych
vozicich. Léky tak klientim podava jiny pracovnik, neZ ktery je chystal.

62  Zejména ze zakona ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souviseji-
cich zakond, a zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

63  Ustanoveni § 88 pism. c) zakona o socidlnich sluzbach.

64 Jedna se o registrovanou vseobecnou sestru, praktickou sestru, détskou sestru a zdravotnického zachranare
podle ustanoveni § 4 odst. 3 pism. b), § 4a odst. 2 pism. a), §4 b odst. 2 a§ 17 odst. 2 pism. b) vyhlasky
¢.55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracovnik( a jinych odbornych pracovnika.

65  Ustanoveni § 1 odst. 2 pism. e) bod 2 vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci.
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Ptres den je klientlim podavaji zdravotni sestry (ZS). Na no¢ni sméné ale zdravotni sestry ne-
slouZi a podavaji je pracovnici v socidlnich sluzbach (PSS). PSS dostavaji Iéky v plastové kra-
bici od ZS pred nocni sménou. Ty, které maji PSS jednotlivym klientlim podat, jsou nachys-
tané v dennich lékovkach. Na lékovkach je fixou napsano jméno klienta, jemuZ patfi.
Rizikové je, Ze jméno je na nékterych lékovkach opotiebenim setiené a velmi Spatné ¢i-
telné. PSS navic nevédi, jaké Iéky poddvaji, protoZze v davkovaci je pouze tableta. Nemohou
tak ovérit, zda klientovi podavaji spravny lék, a musi slepé dlavérovat pripravé od ZS.
PSS uvadéli, ze nékterym klientim pichali i inzulin.

Kromé Iékd nachystanych v davkovaci mohou PSS sami podat Iéky na bolest, horecku, pri-
jem. Tyto léky PSS podavaji dle svého uvazeni, pfipadné podle pokyni ZS, které jim napisi
na listecek. Na co je ktery lék, maji PSS popsané na viku krabice. Popsano je i to, u kterych
klientl je riziko hypoglykemie a jak méfit hladinu cukru v krvi. Dotazani pracovnici vsak ne-
méli jasné zadani, kdy lék podat, napr. nedokazali odpovédét, za jakych okolnosti by podali
Iék na bolest.

Obrdzek 15: Krabice s Iéky a tlakomérem Obrdzek 16: Pokyny pro PSS

PSS sami uvadéli, ze védi, Ze by klientim léky podavat neméli, ale Ze vzhledem k tomu,
Ze na no€ni sméné neni Zadny zdravotnicky persondl, nemaji jinou moznost. Co se tyka za-
znamU o podavani 1ékl, vypovédi persondlu se lisily. Jeden ¢len uvadél, Zze se informace
o podavani lékll nema objevovat v dokumentaci, takZe pokud je napf. potfeba podat klien-
tovi z ddvodu nemoci lék a caj, tak se uvede pouze, Ze personal podal caj. Jini pracovnici
naopak udavali, Ze by podany Iék zapsali do systému Cygnus, pripadné do sesitu dennich
hldseni. V zépisech dennich hlaseni Ize nalézt informaci o tom, Ze no¢ni sména ma podavat
Iéky nachystané od zdravotnich sester. Nékteré zapisy nasvédcuji tomu, Ze persondl mohl
zapominat léky podavat.®®

Spravné nepostupuji ani zdravotni sestry pfi drceni Iéka. Klientlim, ktefi potifebu;ji Iéky drtit,
je ZS drti tésné pred podavanim. Pro drceni lékd pouZivaji jeden hmoZdit, ktery ZS mezi jed-
notlivymi podanimi nevymyvaji a nedezinfikuji. Dochazi tak k michani 1€k podavanych
rdznym klientam.

66  Napriklad zaznam ze dne 7. inora 2022 , Kontrolovat léky od sester na nocni sméné a nezapominat je poddvat
klientdm™.
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Obrazek 17: HmoZdir ped pouZitim

Obradzek 18: HmoZdir béhem poddvani lékd

Postup, kdy jsou léky podavany z predem nachystanych davkovacu, skyta nékolik rizik. Po-
kud Iéky poddava pracovnik, ktery je nechystal, zvySuje se vyrazné riziko chybovosti. Pracov-
nik, ktery rozdava predem nachystané léky, jiz totiz nema zadnou moznost, jak zkontrolovat,
zda skutecné podava danému klientovi spravny Iék. Navic v pfipadé zmény zdravotniho
stavu klienta neni mozné, aby zdravotnik okamzité reagoval. Vefejny ochrance prdv na pro-
blematiku, kdy Iék podava nékdo jiny, nez kdo jej pfipravoval, a rizika s tim spojena upozor-
fiuje dlouhodobé.®” Obdobné na rizika tohoto postupu poukazuje i ¢eskd a zahraniéni od-
borna praxe.®®

Za zcela nepfipustné povazuji podavani léka pracovniky v socidlnich sluzbach. To je ne-
spravné a pro klienty ohroZuijici, nebot pracovnici v socialnich sluzbach nemaji opravnéni
ani odbornost s Iéky nakladat.

Praxi, kdy personal necisti hmoZdif po kazdém jednotlivém drceni Iékt, a dochazi tak k je-
jich ndslednému smiseni, pak hodnotim jako zcela nepfipustnou.®®

Opatreni:

23) Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (prabézné).

67  Viz Zprava ze systematickych navstév vefejného ochrance prav. Domovy pro seniory a domovy se zvlastnim re-
Zimem, s. 54.

68 Viz napf. PETR, Toma$ a MARKOVA, Eva. Osetfovatelstvi v psychiatrii. Praha: Grada, 2014. Sestra (Grada).
ISBN 978-80-247-4236-6, str. 107: ,,Pfi poddvani lIékd na psychiatrii vychazi sestra ze stejnych principi a norem
jako v jinych oborech. Tim jsou minény takové zésady, jako je napf¥. bezkontaktni priprava Iékd dle platné ordi-
nace a z originalniho baleni; podani léku tou sestrou, ktera jej pripravila; zpUsob aplikovani léCivého ptipravku
dle ordinace lékare a doporuceni od vyrobce; bezpecné skladovani léCiv a kontrola doby pouZitelnosti Iéku; do-
kumentovani podané medikace apod. V zahrani¢i napf.: KRONENBERGER, Judy. LEDBETTER, Julie. Jones & Bart-
lett Learning’s Comprehensive Medical Assisting 5th Edition. Burlington: Jones & Bartlett Learning, 2016, ISBN-
13:978-1284208832, s. 589.Medication Administration Basics, Safety guidelines, Nr. 19: ,,Never give a medica-

,,,,,

kdy nepodavejte medikaci, kterou davkoval nebo ptipravoval nékdo jiny“).

69 Nad ramec toho jesté upozornuji, Ze o drceni Iéku by mél navic vidy rozhodnout lékaf, nebot nékteré léky mo-
hou mit po rozdrceni zménénou ucinnost.
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24) Zaijistit, aby léky pfipravoval a klientim vydaval jen zaméstnanec, ktery je k tomu
kompetentni (bezodkladné).

25) Vymezit si dostatecné mnoistvi ¢asu na podavani léka. Léky podavat dle doporuce-
nych postupti — zabranit michani Iéka pfi jejich drceni (pribézné).

13. Akutni stavy a Urazy v noci

Kromé podavani lékl v noci PSS fesi i zhorSeni zdravotniho stavu klient( a Urazy. V takovych
chvilich rozhoduji o tom, zda podaji Iék ¢i zavolaji zdravotnickou zachrannou sluzbu (ZZS).
Sami PSS hodnotili takové rozhodovani jako velmi naro¢né, nemaji jasné zaddni,
kdy ZSS volat.

Postup pti padu klienta v noci popsal jeden z pracovnikt. Pokud klient upadne v noci, pristu-
puje ke klientovi intuitivné — zkontroluje, jestli klient komunikuje, jestli ho néco neboli, zda
je dusny apod. Zméfi klientovi také tlak. Pracovnik vSak nedokazal sdélit, jakd namérena
hodnota by byla v neporadku, aby kvali ni zavolal ZZS. Poté se rozhodne, zda privola ZZS,
nebo klienta ponecha v zatizeni. Pokud klient zGstane v zafizeni, tak mu personal osetfi pfi-
padny uraz a klienta po zbytek noci ¢astéji kontroluje. Nasledné informaci preda koleglim
pfi pfeddvce smén. Pady eviduji v systému Cygnus.”®

Urazy ¢&i akutni stavy v noci nejsou v zafizeni ojedinélé.”* V zéznamech dennich hla$eni se na-
ptiklad objevuji zapisy o padech klienta K. Dne 25. ledna 2023 je zaznamenano, Ze klient K
mél po padu trznou ranu nad obocim a uddval bolest hlavy. Personal klientovi rdnu osetfil
a podal lék Paralen. Klient K spadli v nociz 22. Unora 2022 a personal jej ponechal v zafizeni.
Nasledujici den byl dle dennich hlaSeni denni smény odvezen ZZS. Vznikda tak pochybnost,
zda personal na nocni sluzbé postupoval spravné a zda klient nemél byt do nemocnice trans-
portovan jiz v noci.

Problémem neni pouze neodbornost personalu, ale celkovy nizky pocet pracovnik(l na noc¢ni
sméné. Dotazani klienti popisovali situace, kdy se personalu nemohli dovolat. Napftiklad pfi
nevolnosti spolubydliciho, nebot personal zrovna zasahoval u akutnéjsiho stavu v jiném
podlazi.

V evidenci mimoradnych udalosti je zaznamendna i situace, kdy upadla klientka L. Personal
v dané chvili pracoval na jiném podlazi, a proto neslysel volani o pomoc. Klientka L sama za-
volala zachrannou sluzbu, kterd na vyjezd poslala i posadku PCR a hasi¢ského zachranného
sboru. Personal zafizeni se o padu klientky dozvédél z voldni PCR, kterd se pokousela dovolat
na recepci zafizeni. Na zakladé telefonatu personal klientku, ktera nejevila znamky zranéni,
zvedl jesté pred prijezdem sloZek zachranného systému. Dle evidence mimoradnych uda-
losti mélo zafizeni pfijmout v reakci na udalost dvé opatfeni, a to opravit signaliza¢ni zafi-
zeni a navysit pocet oSetfovatelského personalu. K dostate¢nému navyseni personalu vsak
zjevné nedoslo.

Zajisténi nocnich sluzeb v zafizeni je velmi problematické. BEhem nocni sluzby jsou pra-
covnici v socialnich sluzbach nuceni prebirat ukoly, které jim nepftislusi (napf. osetfovani

70  Pokud dojde k padu pfi denni sméng, privola personal ZS, kterd rozhodne o dalsim postupu.

71 Kjednomu padu doslo i v pribéhu systematické navstévy pri nocnim Settfeni. Personal resil situaci privolanim
7175.
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urazti, vyhodnocovani zdravotniho stavu, podavani Iéka). V kombinaci se zcela nedosta-
tecnym poctem pracovnikii na 183 klientl povazuji nastaveni péce v noci za vyrazné ohro-
Zujici klienty.

Prislusna opatieni k zajisténi dostatecného poctu personalu formuluji v kapitole Perso-
nalni zajisténi.

14. Jidlo a malnutrice

Nedostate¢nd nutricni péce muze vést k malnutrici, kterd je pricinou dalSich komplikaci
v péci, jako je zhorseni zdravotniho stavu, prodlouzeni doby l1éCby, zvySeni rizika tvorby pro-
leZenin, zhorSeni sobéstaénosti a zvySeni Umrtnosti. Potfebu vénovat naleZitou pozornost
riziku malnutrice dale zdlraznuji vyzkumy, podle kterych spravna vyZiva u osob, které maiji
syndrom demence, pfimo souvisi s udrZzenim jejich kognitivnich funkci.”?

Vzhledem k vyznamu spravné nutri¢ni péce a k rizikim, kterd jsou spojena s jejim zanedba-
nim, by v ideaInim pripadé mél byt soucasti multidisciplinarniho tymu zajistujiciho komplex-
ni péci o klienta rovnéz nutri¢ni terapeut, ktery rozhodne o nutri¢nich potfebdach klienta,
stavu jeho vyzZivy, volbé vhodného vyZivového doplriku, sestaveni jidelniho planu apod.

14.1 Nutri¢ni screening a intervence

Nutri¢ni screening je rychly ajednoduchy proces proveditelny zaskolenym pracovnikem
(oSetfovatelem) za pomoci standardizovanych testu. Vysledkem muze byt zjisténi, Ze klient
neni v riziku malnutrice, ale mize potiebovat opakovanou kontrolu v urcitych intervalech;
nebo Ze klient je v riziku a ma byt vypracovan nutri¢ni plan a poskytovana specializovand
péce dle zdvaznosti bud’ v zafizeni, nebo poskytovatelem zdravotnich sluzeb. Zafizeni by
pfi pfijmu nového klienta mélo zaznamenat alespon udaje o vaze, vysce, body mass indexu,
pFijmu potravy. Za spravné povazuji pouzivani validnich nutri¢nich testd.” U klientd, ktefi se
nepostavi na vahu, je vhodné vyuzivat alternativnich moznosti zjistovani hmotnosti (napf.
méreni obvodu paZe Ci koZni fasy) a na zakladé téchto vstupnich informaci vyhodnotit, zda
je klient ohrozen malnutrici. Tento postup by mélo zafizeni opakovat v pravidelnych inter-
valech.

Zatizeni spolupracuje s nutri¢nim terapeutem. V rdmci nutri¢niho screeningu jsou klienti va-
zeni 1x za mésic. Pracovnici uvadéli, ze ¢ast klientl vazi na osobni vaze, u lezicich klient(
vyuzivaji vazeni ve zvedaku. Jako alternativu k vaZeni Ize dle persondlu pouzit méfeni ob-
vodu paze a délky ulny. Néktefi klienti si vaZeni nepreji, proto je personal nevazi. Zaroven se
v zatizeni vyuziva nutricni test MNA-SF.

Vahy klientd zaznamenava personadl nejprve do tisténého formulare a nasledné do systému
Cygnus. Nutri¢ni terapeut se dostane do systému Cygnus a sam vyhodnocuje pottebné in-
formace, pripadné mu informace o alternativnim méreni personal pfeddva e-mailem.

72 NAVRATILOVA, Miroslava. Sledovani nutri¢niho a psychického stavu u nemocnych s Alzheimerovou chorobou —
vliv nutri¢ni intervence v longitudinaini studii. Disertacni prace [on-line]. PK LF Masarykovy univerzity a Fakultni
nemocnice Brno, 2009 [cit. 5. 5. 2023]. Dostupné z http://is.muni.cz/th/71307/If d/pro tisk Navratilova 2—
117 1 .pdf.

73 Napt. MNA (Mini Nutritional Assessment) test.
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V ptipadé malnutrice nutri¢ni terapeut vypracuje zpravu a zatizeni se podle ni fidi. Personal
ma k dispozici rozpisy klientd, ktefi dostavaji nutri¢ni vyzivu. PfedloZené rozpisy se vsak na-
vzajem neshoduji a v pfipadé nékterych klientt nekoresponduji ani s pfedloZzenym sezna-
mem aktualnich klient DZR. Je pravdépodobné, Ze rozpisy nebyly aktualizované.

Zapisy o nutri¢ni péci (o aktualnim stavu, vyvoji vahy, doporuc¢eném pfijmu potravy a poda-
vani doplrikl stravy, véetné sestaveného nutri¢niho planu) jsou v dokumentaci klienta I. Na-
opak rozporuplné jsou zdznamy klientky M, kterd je dle dokumentace ve stavu tézké podvy-
Zivy. Je zaznamenano, Ze nutri¢ni terapeut urcil, jak ma zafizeni postupovat. Z dokumentace
je zjevné, Ze personal u klientky sleduje pfijem jidla a tekutin, ale vdokumentaci nema se-
staveny nutriéni plan. V oSetfovatelské anamnéze je dokonce zaznamendno, Ze klientka M
nema problém s vyZivou.

Klientka N je dle zaznamU ve stavu tézké podvyZivy a jeji stravovani je omezeno kachexii.
Nema v nutriéni dokumentaci sestaveny nutricni plan. V zdznamu o aktualnim stavu je na-
psdno, ze je klientce ,poddvdno Nutrego dle rozpisu lékare”. Na seznamech klientl s nutriéni
vyzivou klientka N vlbec nefiguruje. Zaroven je v socidlni dokumentaci v planu rizik uve-
deno, Ze klientka nema Zadné riziko nedostatecné vyzivy a plan rizik se tvofit nebude.

Dalsi nesrovnalosti jsou v dokumentaci klientky O, kterd ma v oSetfovatelské anamnéze uve-
denou obezitu, zatimco dle nutri¢ni dokumentace vazi 43 kg a je ve stavu tézké podvyzivy.

Navazani spoluprace s nutri¢nim Iékafem Ci terapeutem povazuji za spravné. Z nastudované
dokumentace je ziejmé, Ze v zafizeni je urcité snaha o nutri¢ni péci u klientl s malnutrici.
Je vSak nedostatecna, nebot neni poskytovana vsem klientdm s malnutrici, pfipadné nu-
tri¢ni péce neni propojend s péci a oSetrovatelskym planem pracovnikl v pfimé péci.

Opatfeni:
26) Dusledné vyhodnocovat nutricni stav klientli a nastavovat odpovidajici intervenci
u vSech klientt, u kterych je to tfeba (prtibéiné).

27) Zohledriovat malnutrici a jeji riziko v oSetfovatelskych planech a planech péce (pru-

vv v

bézné).
14.2 Stravovani

Stravovani je v pobytovych zafizenich socialnich sluzeb soucasti komplexni péce. Kromé
toho, ze dochazi k uspokojeni biologickych potfeb, ma kultura stravovani na ¢lovéka vy-
znamny socialni a psychologicky dopad. Vedle zajisténi potfebné pomoci k pfijimani stravy
by jeji podavani mélo probihat dlstojné a v pfijemném prostredi. Poskytovana podpora by
pritom méla odpovidat skuteCnym potiebam klienta, zejména co se tyce rychlosti jidla, zpa-
sobu polykani ¢i preference jidla.

V opacném ptipadé, kdy potteby klienta nejsou respektovany, mohou nejen vznikat mnoha
rizika (napfiklad vdechnuti potravy atd.), ale prijimani potravy se miZe také stat stresujicim
a zatéZujicim momentem dne. Tim se nejen vytraci spoleensky aspekt stolovani, kdy klient
prichazi o moznost komunikace a sdileni s ostatnimi, ale zvysuje se také napfriklad riziko vyse
zminéné malnutrice, kdy v umyslu vyhnout se neptijemnym zazitkim u jidla radéji prestane
klient pfijimat potravu.
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Pracovnici Kancelare pozorovali v priibéhu systematické navstévy podavani jidla. V zafizeni
se nachazi jedna spole¢na jidelna. Ta kapacitné dostacuje pouze pro pfiblizné tretinu klientd.
Pred obédem klienti ¢ekali v hlou¢ku pred jidelnou, dokud je personal nevpustil dovnitf.
Mista k sezeni méli klienti uréend cedulkou na stole a celkové stravovani v jidelné probihalo
velmi Ustavnim zplsobem. Samotna kultura stolovani v jidelné byla dobrd, klienti pouzivali
bézné pribory, jedli z porceldnového nadobi, pili z béZnych hrnkd.

Zbyvajici dvé tretiny klientl jedly ve svych pokojich. Pracovnici nejprve rozdali jidlo klientiim
na celém podlazi, nasledné dopomahali s jidlem klientim, ktefi sami nejedi, a nakonec
znovu obchazeli klienty a dopomahali dojist tém, ktefi nedojedli. Pokud personal rozda jidlo
vsem klientdim najednou a nedopomaha jim postupné, vydané jidlo klientim chladne. Dle
knihy stiznosti je nékterym klientdim vychladlé jidlo podavano opakované.

Oproti stravovani v jidelné byla v pokojich kultura stravovani nizsi. Persondl nékterym klien-
tlm serviroval polévku v plastovych miskach. V jednom pripadé podavali pracovnici klientce
tekutiny strikackou, udajné proto, zZe by klientka tekutiny z bézného hrnku rozlila. V takovém
pripadé pritom lze vyuzit hrnek s pitkem, ktery zajistuje urcitou prevenci rozliti tekutiny a za-
roven podporuje klientku v sobéstaénosti.

Obrdzek 19: Miska na polévku

Obecné dopomoc s podavanim stravy v zasadé respektovala tempo klient(, pracovnici u ni
vSak zpravidla stali. Doporucuji, aby pracovnici poskytovali dopomoc pfi podavani stravy
vZdy vsedé tak, aby byli v Urovni klienta, nikoliv nad nim. Néktefi ¢lenové personalu pouzivali
nedlstojné vyrazy jako , krmit”, ,,dokrmovat”, ,Cajovat” ¢i pobizeli klienta k jidlu infantilnimi
vyrazy ,,Aamky”.

V zafizeni klienti nemaji na vybér zvice variant jidla. Varianty jsou upravené pouze
podle diet. Na kvalitu stravy sméruje nékolik evidovanych stiznosti. Zaznamenano je napfti-
klad, Ze si klient stéZoval na pestrost stravy, konkrétné na to, Zze ma 5x tydné chléb s pasti-
kou. Jina stiznost sméFuje na to, Ze klientce poddvana vecefe nestaci.’* Celkové dotdzani
klienti jidlo v zafizeni nehodnotili kladné. Néktefi klienti méli za to, Ze na nich zafizeni Setfi.
Uvadéli naptiklad, Ze jim v zafizeni chybi maso, ovoce &i zelenina. Casté jsou naopak ryby,
které casti klientl v Upravé zafizeni nechutnaji. Povazuji za zZadouci, aby zafizeni zapojilo

74  Jednalo se konkrétné o polévku a chléb, ktery klientka jako diabetik nechtéla jist.

38



ombudsman Sp. zn.: 6/2023/NZ/CB

vefejny ochrance prav Obecné prospénd spole¢nost
DUstojnost

klienty do pFipravy jidelni¢ku a reflektovalo jejich preference. Stejné tak by zafizeni mohlo
klientim umoznit volbu z vice nabizenych jidel.

Opatreni:
28) Zajistovat pro dopomoc se stravovanim dostatek personalu a éasu (pribéziné).

29) Zajistovat, aby podavani stravy probihalo distojnym zpisobem (pribézné).
15. Bolest

U klientl s pokrocilou demenci neni rozpoznani bolesti vidy snadné. Nerozpoznana a nelé-
¢end bolest pfitom zdsadné zhor3uje kvalitu Zivota klient(l,”> maZe byt i pfehlédnutym sig-
nalem zavaziného onemocnéni, které z(stava nepovsimnuto, pripadné muze vést k poru-
cham chovani (vnimanym jako neklid ¢i agrese) a naslednému zbytecnému omezeni klient(.

V ramci poskytované péce je proto tfeba vénovat dostate¢nou pozornost bolesti a jeji Ié¢bé.
Zejména v pokrocilych stadiich demence, kdy jiz klient neni schopen verbalizovat svoje po-
city, je tfeba, aby schopnost detekovat bolest zvladnul pedujici persondal.”® Je rovnéZ dule-
Zité, aby vedeni zafizeni nastavilo standardizovany systém sledovani bolesti, v rdmci kterého
jasné stanovi postupy a povinnosti jednotlivych zaméstnancu.

Dle sdéleni personalu hodnoti bolest u klientl dle $kaly v systému Cygnus, tato skala se pre-
hodnocuje pfi zméné stavu klienta. Pfi posuzovani intenzity bolesti vSak nejsou pouzivany
zadné skaly k hodnoceni bolesti ani specificky vyvinuté skaly pro klienty s demenci. Stejné
tak se nevyhodnocuje pomoci $kal ucinek Iék{ tlumicich bolest. Pecovatelé uvadéli, ze podle
mimiky, gest, nepokojnosti apod. intuitivné poznaji, zda klienta néco boli.

Pracovnici sice mohou vypozorovat urcité projevy diskomfortu, nejedna se vsak o objektivi-
zované poznatky. Prosté pozorovani projevi klienta navic vyZzaduje zna¢né mnozstvi Casu,
ktery pracovnici v sou¢asném personalnim zajisténi nemaji. Proto povazuji za potiebné vy-
uzivat dostupné skaly pro zjistovani bolesti, jeji intenzity a efektu podanych analgetik,
které byly sestaveny pro seniory s demenci, a vést o tom peclivé zaznamy.

Opatreni:

30) Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména u klient, ktefi
maji omezené komunikacni schopnosti (do 1 mésice).

16. Deprese

Deprese byva pravodnim jevem velké &asti demenci, zejména demenci vaskuldrniho typu,”’
Casto vsak byva opomijena a zaménovana s pocate¢nimi priznaky demence, které ji mohou
byt podobné. Pocatecni priznaky deprese tak mohou byt prehlizeny a nefeseny, coz se mize

75 Ceskd alzheimerovska spolecnost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Praha: 2014
[cit. 25. 5. 2023]. Dostupné z https://www.alzheimer.cz/res/archive/003/000390.pdf?seek=1455023161.

76  Existuje fada skal k hodnoceni bolesti u klient( s pokrocilou demenci, napf. DOLOPLUS-2, ECPA, PACSLAC (i
PAINAD.

77 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 72.
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vyznamné negativné projevit na kvalité Zivota klienta. Je proto tfeba, aby si zafizeni bylo
védomo téchto rizik a zavedlo standardizovany systém sledovani pfiznakd deprese,’® v jehoz
ramci budou stanoveny postupy a povinnosti jednotlivych pracovnika.

Dle sdéleni personalu pracovnici v socidlnich sluzbach a sestry klienty pozoruji a pfi zméné
psychického stavu informuji psychiatra, ktery zafizeni navstévuje. Ten pak sam u klient(l po-
suzuje pritomnost deprese. Néktefi pracovnici v socidlnich sluzbach vsak uvadéli, ze neni je-
jich ukolem hodnotit depresi u klient(, a odkazovali se na psychiatra.

V soucasném systému hrozi, Ze pracovnici, ktefi jsou v neustalé c¢asové tisni, depresivni pro-
jevy nezpozoruji a klienta do péée odbornika nedoporuci. Jsem navic prfesvédcen, Ze samot-
né pozorovani k detekci deprese nestaci. Posoudit miru deprese objektivné je velmi obtizné.
Proto doporuduji, aby zatizeni vyuZivalo vypovidajici zplsob detekce deprese, jako je napf.
geriatricka skala deprese, a s tim dale systematicky pracovalo.

Opatreni:

31) U klientti se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost mapovani, zda ne-
maji depresi (prabéiné).

78  Napt. Geriatric Depression Scale (GDS) je celosvétové rozsifena $kéla, jedna z nejéastéji pouzivanych pro zjisto-
vani deprese u senior(.
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Zajisteni dustojné a individualizované
péce

17. Specifika demence

Péce o ¢lovéka s demenci v pobytovych zafizenich musi byt zaloZzena na odbornych poznat-
cich o jeho onemocnéni, musi vychazet z jeho stadia, musi byt nastavena individualné a pro-
vadéna poucéenym persondlem.”® Intuitivni a neodborny pfistup znamena nejen nevyuZitou
prileZitost ke zvySeni komfortu klienta, ale mlzZe pfimo zhorSovat jeho obtize ¢i zbytecné
pUsobit utrpeni. V pravnim chapani mze jit také o poruseni prav klienta ¢i pfimo o Spatné
zachazeni. Pozadavku na zohlednéni odborné stranky véci odpovida pravni povinnost posky-
tovatele socidlni sluzby zajistit individudlni pfistup k potfebam klient(.%° K orientaénimu
zhodnoceni situace &lovéka mohou poslouZit testy kognitivnich funkci a sobéstaénosti.?* In-
formace o tom, jaky typ demence osoba ma av jaké fazi se syndrom demence nachazi, je
klicova pro spravné nastaveni péce. Informace musi byt obsaZzena v dokumentaci klienta a
personal musi s témito informacemi dale pracovat.

V zatizeni jsou vyhodnocovany kognitivni funkce klientd pomoci testu MMSE. Cast klient(
ma v péci psychiatr, ktery do zafizeni dochazi. Celkové ale personal mezi klienty domova
pro seniory a domova se zvlaétnim rezimem p¥ili§ nerozliduje. Reditel zafizeni pfi Gvodni pro-
hlidce nedokazal sdm sdélit, v jakém podlazi je poskytovana sluzba DS a v jakych podlazich
je DZR. Pracovnici v pfimé péci uvadéli, Ze nijak nerozliSuji péci o klienty podle fazi demence.
PSS nemaji informaci o tom, zda ma klient demenci. V dokumentaci a individudlnich planech
je zaneseno pouze, ze je klient dezorientovany. Jak na tom klient v tomto ohledu je, odha-
duji pracovnici z jeho projev(. Podle jednoho pracovnika jsou nejméné narocni leZici klienti,
»protoZe kolem sebe nedélaji tolik nepofddku”. Klienti s demenci, ktefi se jesté pohybuji, na-
priklad bloudi, zapominaji apod., dle néj vyZaduji vice pozornosti persondlu. Pracovnici také
uvadéli, ze neabsolvovali Skoleni na praci s ¢lovékem s demenci.

V dennich hlasenich se napfiklad objevuji zaznamy o zmatenosti klienta G. Klient ¢asto
bloudi po zafizeni a je zmateny. Zafizeni reagovalo tim, Ze klienta objednalo k psychiatrovi.
Neni vSak zfejmé, Ze by se stav klienta néjak propisoval do péce personalu. V zapisech se
objevuje i zaznam: ,,... vylil kybl zvratk( do postele [spolubydliciho], otfesné chovdni ke spo-
lubydlicim (...). Na nocni zvyseny dohled”, ,Nutnd kontrola chovani, hlavné v noci!ll“. Ze za-
znamu je zjevné, Ze persondl vnima chovani klienta negativné, ackoliv mlZe byt projevem
jeho nemoci. K pfedchazeni dezorientace klienta by zafizeni mélo pristupovat aktivné a pod-
porovat jej v orientaci. Je tfeba nastavit i adekvatni aktivizaci, aby klient celé dny nebloudil

po zafizeni.®

79  Specifika péce o klienty s demenci popisuje Strategie Ceské alzheimerovské spoleénosti P-PA-IA. op. cit.
80 Ustanoveni § 2 odst. 2 a § 88 pism. f) zdkona o socialnich sluzbach.
81 Mini-Mental State Examination (MMSE), Test hodin atd.

82 Vzaznamech je napfiklad: ,Zmateny, chodil cely den”, ,Neustdle chodi zmateny sem a tam*, , Cely den pocho-
doval, snad 15x byl na kulturce a dole ve sklepé”.
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Soucasné nastaveni povaZuji za nespravné. Bez aktudlnich poznatkl o onemocnéni klienta
a jeho specifickych potrebach personal nemiiZze poskytovat péci odbornym a individualnim
zpUsobem. Pokud persondl postupuje intuitivné, déla to, co si mysli, Ze klient potfebuje,
anebo co si preje, ackoliv opak muize byt pravdou. To predstavuje vysoké riziko Spatného
zachazeni s klientem. Riziko spociva predevsim ve ztraté dovednosti klienta, prohlubovani
jeho zavislosti na poskytované péci a zanedbani péce v oblastech, kde klient nedostava do-
state¢nou podporu. Pracovnici by méli byt vzdélavani v problematice demence, aby dokazali
porozumét potiebam klient(. Ziskané poznatky je nutné reflektovat v celkovém poskytovani
socialni sluzby véetné prizplsobeni prostredi cilové skupiné klientl s demenci. Nezajisténi
vhodného prostredi totiz mize byt pricinou chovani naro¢ného na péci a ¢asto vede k pou-
Zivani restriktivnich opatieni, ktera by ve vhodném prostredi nebyla nutna (napf. kapitola
Opatreni omezujici pohyb).

Opatieni:
32) Pécio klienta a prlibéh jeho dne pfizpUsobovat stadiu demence®® (pribéiné).

33) Vzdélavat personal v oblasti specifik péce o lidi s demenci ajejich potieb (prui-
béiné).

18. Rozhodovani o sobé

Autonomie vile klienta se miZze jevit jako abstraktni pojem. Jeji nerespektovani v praxi vsak
znamena velmi redlné dopady na kvalitu klientova Zivota. Spociva v tom, Ze za néj rozhoduiji
jini, a to v situacich, kdy by byl s ohledem na miru svého postizeni schopen ucinit rozhodnuti
sam. Hrozi, Ze klienti se na stafi dostanou do postaveni, kdy je jejich vile pfehlizena, coz
vede k tomu, Ze postupné prichazi o pocit duleZitosti vlastni osoby. Klient se potom stava
pouhym objektem péce.?* Tato zkusenost mlze byt velmi frustrujici a mdzZe vést i k proje-
vim agrese. Ackoliv sam pobyt v instituci predstavuje urcitd omezeni, klient by mél mit
v maximalni mozné mire zachovdnu moZnost rozhodovat o sobé.

Okamzik(, ve kterych se vile klienta mlzZe projevit, je celd fada. Vycet za¢inad u zasadniho
rozhodnuti o nastupu do zafizeni a pokracuje nejrizné;jsimi situacemi v zafizeni. K rozhod-
nutim vSedniho dne patfi moznost rozhodnout o tom, zda a kdy pUjde klient ven na vzduch,
at uZ jde o vychazky na zahradu nebo vychazky mimo areal zatizeni, vybrat si jidlo a mit vy-
bér ndpoju, které béhem dne popiji (voda, ¢aj, slazeny ¢aj...), vybér volnocasovych aktivit,
moznost rozhodnout o TV programu nebo o harmonogramu dne (doba vstavani, doba ule-
hani do postele). Pfi péci o osoby s kognitivni poruchou je soucasti nalezité péce, aby odpo-
védnost za jejich kazdodenni rozhodnuti prebiral ¢asteéné pedujici personal. Caste¢né zna-
mena3, Ze se tak déje pouze v téch oblastech, ve kterych toho kvili nemoci nejsou schopny
tyto osoby samy. Lidé s demenci ve vyssich fazich profituji spiSe z Setrné individualizované
aktivizace a z individualizované asistence pfi sebeobsluznych aktivitach, jichZ jsou schopni.

83  Potfeby klient(i v jednotlivych stadiich demence popisuje napt. Strategie Ceské alzheimerovské spole¢nosti P-
PA-IA. op. cit.

84  Viz napt. nalez Ustavniho soudu ze dne 22. 2. 2008, sp. zn. Il. US 2268/07 (N 45/48 SbNU 527), dostupny
na http://nalus.usoud.cz, odst. 44: ... zakladni bazi, z niz vychazi interpretace vsech zékladnich prav, se stala
lidska ddstojnost, kterd mj. vylucuje, aby s clovékem bylo zachazeno jako s predmétem...“.
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Z mych poznatkd vyplyva, Ze pro zafizeni je komunikacnim partnerem mnohdy spiSe rodina
klienta nezZ klient sdam. Nékteri pracovnici uvadéli, Ze s rodinami klientl komunikuji hodné,
doslova ,7esi s nimi vse”. Personal napfiklad uvadél, Zze na to, kolik mohou klientovi vydat
z depozitu jako , kapesné”, se ptaji rodiny klienta. Stejné tak se na rodiny obraci s dotazem,
zda by mohli vydat klientovi vice penéz, pokud mu jiz vydana ¢astka nestaci. Pracovnici uva-
déli, Ze pokud by byla pfani klienta a rodiny v rozporu, daji na pfani rodiny. Stejné tak vy-
uctovani predkladaji spise rodinam.

Personal dale uvadél, Ze s rodinami resi i stéhovani klienta z pokoje do pokoje nebo rodina
dava souhlas s uzitim postranic (viz kapitola Postranice). Pochybnost vznika i o tom, zda mo-
hou vsichni klienti rozhodovat o svém vzhledu. V zaznamech péce klientky P je napsano, ze
si jeji syn preje objednani maminky k holici a Ze si preje, aby klientka byla ostfihana uplné
na kratko. Poté je zaznamenano, Ze kadernice klientku ostfihala na kratko, jak si syn pral.
Z dokumentace vsak neni vibec ziejmé, Ze by do procesu rozhodovani personal zapojil sa-
motnou klientku P. Dle dokumentace pfitom klientka sama komunikuje. Personal by mél
primarné zjistovat a respektovat jeji prani.

Do mozZnosti rozhodovat o sobé se promita i nedostatek personalu. Pracovnici uvadéli, Ze
z ¢asovych divodua napfiklad neni mozné upravit ¢as hygieny podle prani klienta, klienti ne-
maji moznost volby jidla apod. Jeden z klientl doslova uvedl, Ze se jej ,nikdo nezeptd, jestli
néco chce nebo nechce”.

V individualnich planech klientl nejsou informace o tom, co si klient dokaZze rozhodnout
sam, a co ne — v ¢em potfebuje zajistit management potfeb. V planech péce se sice vyhod-
nocuje napfiklad oblast Pomoc pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajmd, dokumentace
vSak neni vedena vypovidajicim zplsobem, ktery by personalu daval navod, jak postupo-
vat.®

Personal by mél primarné zjistovat a respektovat prani klientd. Neni pfipustné, aby je auto-
maticky nahrazoval rozhodnutimi rodiny. Domnivam se, Ze rozhodovani klient( je ovlivnéno
nedostatkem personalu, kdy prani klienta ustupuji zajisténi chodu zaftizeni. (Dale odkazuji
na zjiSténi uvedena v kapitole Pribéh dne a Aktivni proZivani dne.) Upozoriuji zafizeni, Ze
vnimam jako zcela nevhodné oznacovani prostredki klienta jako kapesné. Je nutné mit
na paméti, Ze pfijem klienta je jeho majetkem, i pokud ma ¢ast svych prostredki uloZzenou
u zarizeni jako depozit.

Opatreni:

34) Respektovat dustojnost klientli a v maximalni moZné mife je zapojovat do rozhodo-
vani o kazdodennich zalezitostech. V oblastech, ve kterych klientovi pokrocilé one-
mocnéni brani zcela autonomné uplatriovat svoji vuli, zajistovat management po-
tieb (prabézné).

85  Napf. v dokumentaci klientky A je zaznamendno, Ze ,,nezvlddd samostatné uplatriovani prdv a oprdvnénych zad-
jma z ddvodud nedostatku sebediveéry”. Zdrojem klientky je dle zaznamu ,Klient poZaduje, aby u vsSech jedndni
byl pritomen ¢len rodiny (bratr, Svagrovd)”. Spoleénym cilem s PSS a klienta je vSak ,Klient md k dispozici
vSechny potiebné léky a IécCivé pripravky”. CoiZ je zajisté podstatné, nicméné nepfilis relevantni pro oblast po-
moci pfi uplatfiovani prav a opravnénych zajma. Nefesi se zde nijak podpora pro klienta v rozhodovani o sobé.
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19. PrUbéh dne

Denni harmonogram (rezim) v zatizeni by mél jednak respektovat princip normality a pfiro-
zeny denni rytmus, jednak v maximalni mozné mite vychazet vstfic individualnim zvyklostem
a potfebam klientl. Mél by se v ném tedy odrazet individualni pfistup. Na prvnim misté by
méla stat potreba klienta, kterd by neméla byt potlacena provoznimi ddvody ani snahou
personalu vse stihnout.

Ze sdéleni personalu vyplynulo, Ze cyklus ranni hygieny zacina jeSté no¢ni sména. Dle rozpisu
museli pracovnici na nocni sméné v dobé systematické navstévy zajistit hygienu 27 klientim
jesté pred zacatkem denni smény v 6:30 hod. Vzhledem k tomu, Ze na noéni sméné jsou
2 a7 3 PSS, museji hygienu zacinat velmi brzy, a to jiz ve 4:30 hod. Pracovnici uvadéli, Ze
s hygienami zacinaji vidy stejné od 4. NP a postupuji dolli budovou. Klienty kviili hygiené
probouzi. Pokud by nechtéli vstavat, mohl by je personal preskocit a vratit se k nim pozdéji,
nicméné pracovnici uvadéli, Zze to kvuli casové nouzi nedélaji. Dale v hygienach pokracduje
denni sména.

V 7:30 se poddava snidané. Pracovnici zmifovali jako vyjimku jedinou klientku, které podavaji
snidani az v 9:00 hod., protoZe si to preje. Po 9. hodiné zacinaji celkové koupele klientd
dle harmonogramu. Od 11:15 hod. se podavaji obédy. Po obédé probiha u dalsi ¢asti klient(
celkova koupel. Nelze se divit tomu, Ze ¢asy hygien a koupeli neni mozné posunout dle prani
klient(l, protoZe slovy personalu ,je toho moc”. Nasleduje svacina ve 14:30 hod. a po té by
méli mit PSS hodinu prostor na individualni aktivizaci klient, kterd vSak zavisi na ¢asovych
moznostech persondlu.®® Velefe se podavaji velmi brzy — uz v 16:30 hod. Po veéefich, pfi-
blizné v 17:30 hod., zacinaji vecerni hygieny, po nichZ pracovnici ukladaji klienty do ldzka.
Vecerni hygieny trvaji az do 22. hodiny. Pfevlékani do no¢niho odévu probiha dle personalu
po jednotlivych podlazich, nikoliv dle individualnich prani klientd. Pokud klient sam rekne,
Ze jesté vecerni Upravu nechce, preskoci jej a pomUzou mu s ni pozdéji. Klientim pracovnici
zhasinaji na pokoji, kdyz dodélaji vecerni hygienu — a to i u téch, u kterych ji provadi po-
mérné brzy. Pokud klienti chtéji, mohou sledovat televizi, ¢ist si apod. Personal klienty ne-
nuti k spanku.

Co se tyce prlibéhu dne, klienti maji minimalni mozZnosti, jak jej ovlivnit. Probouzeni klient(
z divodu provedeni hygieny predstavuje zdsah do spanku, coz muze byt zbyteéné zatézujici.
Je porusovan pfirozeny rytmus dne a takovy zadsah mlze nasledné vyvolat neklid nebo agre-
sivni chovani. Samoziejmé je nutné zohlednit konkrétni situaci a potfeby klienta, napf. ak-
tualni stfevni potiZze anebo zvlastni zdravotni divody pro Castéjsi vyménu plen. Vzbuzeni
velmi ¢asné rano je rovnéz mozné u klienta, ktery takto ¢asné vstaval cely Zivot. PUjde vSak
o individualni pripady klientd, ktefi maji mit takovou informaci zaznamenanou v individual-
nim planu. Nelze upfednostiovat rozvrh prace pred spankem klienta a jeho individualnimi
potfebami. Pokud klient ma néjaka pfani, jako napf. jit ven,®” koupat se v jiny ¢as apod., je
odkdzan na ¢asové moznosti personalu, které jsou vzhledem k jeho poctu zalostné malé.
Kvili nedostatku personalu, velké kapacité a prostoram zafizeni je tak zpusob Zivota kli-
entd velmi institucionalni.

86  Aktivizaci klientl se vénuji samostatné v nasledujici kapitole.

87 Omezenym moznostem pobytu venku se vice vénuji v kapitole Pobyt na Cerstvém vzduchu.
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Opatreni:

35) Nastavovat dennireZim tak, aby respektoval princip normality a odrazel individualni
pristup ke klientim (pribézné).

20. Aktivni prozivani dne

Klienti se syndromem demence profituji v kazdé fazi svého onemocnéni z jinych aktivit,
¢emuz ma odpovidat nabidka naplné dne v zafizeni. Zatimco ve fazi stfredné pokrocilé a roz-
vinuté demence jsou klienti schopni vykondvat zejména aktivity, které délali rutinné po cely
Zivot a profituji z programovych aktivit,®® osoby s tézkou demenci potfebuji pfedevsim indi-
vidualizovanou asistenci. U¢ast na programovych aktivitach jiz pro né p¥inosna neni, naopak
jim muZe zplsobovat diskomfort a byt pro né zatéZujici.®® Realizace aktivit by méla probihat
na zakladé procesu individualniho planovani, kdy personal ve spolupraci s klientem vymezi
oblasti, v nichz je potieba posilit dovednosti klienta a kterym se bude ve spolupraci s perso-
nalem vénovat.

V zarizeni v dobé systematické navstévy pusobily nové 3 aktivizacni pracovnice (dfive byly
pouze 2). Nové vznikla pozice vedouci aktivizacnich pracovnik(, kterd ma za ukol kontrolo-
vat, co délaji ostatni aktivizaéni pracovnici, tvofit individualni plany, planovat aktivizace
apod. Pro pozici vedouci aktivizaci je vyhrazena pouze ¢ast uUvazku. S ohledem na nové
vzniklou pozici jesté nebylo zcela jasné, co vSe bude ndplni jeji prace. Standardné jsou v za-
fizeni dvé aktivizani pracovnice na denni sméné ve vSedni dny. Dobrovolnici zde nepUsobi.

V zatizeni probihaji skupinové a individudlni aktivizace. Aktivizacni pracovnici rovnéz reali-
zuji aktivity mimo zafizeni, jako jsou skupinové vylety (max. pro 8 klient() ¢i individudIni do-
provody.*°

V domové jsou dopoledni a odpoledni skupinové aktivity. Aktivity vSak probihaji jen ve
vSedni dny a ty odpoledni navic neprobihaji kazdy den. Nabidka skupinovych aktivit je po-
mérné pestrd (jde napf. o vareni, vytvarné cinnosti, poslech hudby, péstitelstvi, spole¢né
sledovani filmQ, kvizy apod.). Napln aktivit pracovnici pfizpisobuji schopnostem a doved-
nostem klientd. Skupinové aktivity vSak nejsou zdaleka dostupné vsem 183 klientim. Akti-
viza¢ni mistnost je v zafizeni pouze jedna a ma kapacitu maximalné 30 mist (z toho pouze
cca 16 s pracovni plochou). Na aktivity idajné chodi zpravidla stejna skupina klient(. Aktivity
pro vétsi skupinu klientl (spolec¢enské akce jako napf. ples) se konaji v jidelné.

Aktivizaéni pracovnice dale zajistuji individualni aktivizace klientd, ktefi se nemohou Ucastnit
skupinovych aktivizaci. Individudlni aktivity zahrnuji pfedevsim aktivity jako poslech hudby,
lusténi kfizovek a povidani, ukazovani si fotografii apod. Individualni aktivity realizuji aktivi-
zacéni pracovnici v dobé, kdy nemaji skupinové aktivity (nebo se na né nepfipravuji). Po-

88  Programové aktivity jsou takové aktivity, které naplniuji den clovéka jednotlivymi ¢innostmi se zfetelem na za-
chovani jeho sobéstacnosti. Jde zejména o sebeobsluzné Cinnosti a dalsi aktivity, které zlepsuji kvalitu Zivota
a vytvareji naplii dne (Ceska alzheimerovska spole¢nost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-
PA-IA. Praha: 2014, str. 5).

89 Ceskd alzheimerovska spole¢nost, o. p. s. Strategie Ceské alzheimerovské spolecnosti P-PA-IA. Praha: 2014,
str. 4-5, 8.

90 V dokumentaci klientky A je naptiklad zédznam o tom, Ze ji aktivizacni pracovnice doprovodila do knihovny.
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stupné navstévuiji klienty v jednotlivych podlazich a snazi se, aby v ramci jednoho tydne na-
vstivili na chvili kazdého klienta, ktery se neucastnil skupinovych aktivit. Aktivizacni pracov-
nici nemaji jasny rozpis klient(, které maji individualné aktivizovat, voli je intuitivné. Za-
znamy o aktivizaci zandsi do systému Cygnus.

Individudlni aktivizace maiji zajistovat i pracovnici v socialnich sluzbach. Vyhrazenou maji pfi-
blizné hodinu ¢asu mezi svacinou a vecefi. V tomto ¢ase se maji klientdm individualné véno-
vat. Pracovnici vSak pfiznavali, Ze redlné se individualnim aktivizacim vénuji malokdy, pro-
toZe na to vétsSinou nemaji ¢as. Individudlni aktivizace dle pracovnikd spocivaji v popovidani
si s klientem, uvareni kdvy ¢ odnosu $pinavého pradla.®* V zafFizeni existuje systém klicovych
pracovnikd. V praxi ale PSS vybiraji klienty, které navstivi, dle svého uvazeni a neni roz-
hodné, zda jsou jejich kli€ovymi pracovniky. Pracovnici by tento individualné straveny cas
s klienty méli zapisovat do systému Cygnus, néktefi ale uvadéli, Ze zaznamy pfilis nedélaji.

Na dotaz, jak travi den leZzici klienti, ktefi se nedostanou na spole¢né aktivity, pracovnici od-
povidali obdobné. Klientlim pousti televizi, ven je neberou. Z vypovédi personalu také vy-
plynulo, Ze se v zafizeni nerealizuje bazalni stimulace ¢i jind smyslova aktivizace.

Néktefi dotazani klienti uvadéli, Ze se ucastni skupinovych aktivizaci, pro nékteré naopak
nebyly lakavé. Néktefri klienti o pribéhu aktivit vdomové nevédéli, pripadné nevédéli, kde
probihaji. K individualnim aktivizacim v pokojich klienti uvadéli, Ze za nimi pracovnici chodi
jen velmi malo. Napftiklad v dokumentaci trvale leziciho klienta | byly v poslednim ctvrtroce
pred systematickou ndvstévou zaznamenany pouze 3 aktivizacni Cinnosti (kazdy mésic
jedna).

Vnimam snahu aktivizacnich pracovnik( nabizet klientlim zajimavy a pestry program. Profi-
tovat z néj vSak mohou predevsim klienti, ktefi jsou spiSe samostatni, a to ani ne vsichni,
nebot nabidka skupinovych aktivizaci kapacitné nedostacuje potfebam velkého mnozstvi kli-
entll vdomové.

Nedostatek persondlu a predimenzovand kapacita zatizeni se pak projevuji zejména v na-
prostém nedostatku individudlIni aktivizace klientl. Pro velkou ¢3st klientl je hlavni denni
aktivitou sledovani televize. Pokud pracovnici navic neprovadi individualni aktivizace syste-
maticky, ale voli klienty libovolné, hrozi, Ze néktefi klienti budou zcela opomijeni.

Jsem toho ndzoru, Ze v zafizeni neni dostatecné zajisténa realizace cilenych systematickych
aktivit, které by smérovaly k udrZzeni schopnosti klient(, jako je péce o sebe, pfiprava stravy
apod. Stejné tak nejsou zajistény potreby klientl ve vaznéjsim stavu (trvale leZicich, v po-
krocilych stadiich demence apod.), ktefi by profitovali z individualnich aktivizaci, napt. ze za-
vedeni bazalni stimulace.

Opatieni:

36) Zajistovat nabidku aktivit, ktera odpovida poé¢tu klientl a jejich individualnim po-
tfebam s dirazem na specifika jejich zdravotniho stavu (prabéiné).

91 Odnos Spinavého pradla z pokoje klienta nelze vnimat jako aktiviza¢ni ¢innost.
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21. Klienti s chovanim narocnym na péci

Poskytovatel je ze zakona povinen poskytovat sluzbu individualnim, distojnym zplsobem
a vytvorit takové podminky, jez klientdm umozni napliiovat jejich lidska i ob¢anska prava
a které zamezi stietim zajmu téchto osob se zajmy poskytovatele socidlni sluzby.*? Z tohoto
poZadavku vyplyva povinnost prevence a zvladani naro¢ného chovani klient(, a to pfirozené
u poskytovani sluzby domov se zvlastnim rezimem, kde cilova skupina je zvySené ohrozena
poruchami chovani zplsobenymi jejich onemocnénim. V opacném pripadé mize nezvlad-
nuté ndrocné chovani klienta ohrozit souZiti obyvatel sluzby, bezpecnost a také kvalitu Zi-
vota samotného klienta. Pfitom je tfeba klast dliraz na povinnost zafizeni poskytovat soci-
alni sluzby zpGsobem, ktery predchazi situacim, v nichz je nezbytné pouZit opatfeni omezu-
jici pohyb.

Dotazani pracovnici uvadéli, Ze v zafizeni neziji klienti s chovanim naro¢nym na péci. Jen né-
kolik zaméstnanc( zminilo nékteré projevy agrese mezi klienty nebo smérem k personalu.

Z predloZené dokumentace pfitom vyplyvd, Ze v zafizeni k agresivnim projeviim klientd ne-
zfidka dochazi. Naptiklad klientka Q méla dle dokumentace opakované slovné i fyzicky ata-
kovat spolubydlici. Zafizeni agresi konzultovalo s dcerou klientky a situace skoncila hospita-
lizaci klientky Q v psychiatrické nemocnici. Po navratu klientky se Utoky neopakovaly, klient-
ky jiz ostatné nebydli spolu. Z dokumentace vsak nevyplyva, Ze by zafizeni patralo po pfi-
¢inach agrese (i se ji snazilo predchazet. Incidenty mezi klientkami rovnéz nebyly evido-
vany jako mimoradné udalosti.

Dalsi zaznamy hovofi o incidentech mezi klientkou P a klientkou R. Prvni incident se odehral
6. ledna 2023, kdy klientka P slovné i fyzicky napadala klientku R. Dne 8. ledna 2023 se opa-
kovala slovni agrese. Poté dne 1. Unora 2023 byla klientka P opét agresivni a napadala kli-
entku R. Kdyz ji personal upozornil, Ze se takto nemuze chovat, chtéla napadnout i personal.
Z dokumentace vyplyva, Ze zafizeni fesilo situaci prestéhovanim klientky R do jiného pokoje.
Ze dne posledniho incidentu je v dokumentaci klientky P Zdznam z pripadové konference,
ktery ale obsahuje pouze popis situace, Ze klientka je agresivni, a kdyz ji persondl upozornil
na nevhodné chovdni, pokusila se napadnout personal. Ze zd&znamu neni zfejmé, zda sku-
te€né pripadova konference probéhla, a zejména jakd opatreni zafizeni pfijalo. Zapis o mi-
moradné udalosti vznikl az dne 1. Gnora a je v ném popsany i incident ze dne 6. ledna. Slovni
utok ze dne 8. ledna zaznamenany jako mimoradna uddlost neni. V dokumentaci napadené
klientky R je zanesen pouze incident z Unora, ty lednové zcela chybi. O situaci zafizeni vyro-
zumélo pfibuzné obou klientek.”® Z dokumentace celkové neni zjevné, jak byl Fesen prvni
incident a jaké kroky provedlo zafizeni, aby se situace neopakovala. Stejné tak z niceho
nevyplyva, Ze by zafizeni zjistovalo, co je pFi¢inou agresivity klientky P, zda jde o projev
jeji nemoci, nefeSené bolesti, konflikty se spolubydlici apod. Zafizeni nezkoumalo, jak je
mozné situaci predchazet.

V evidenci mimoradnych udalosti je i zaznam o tom, Ze klientka S slovné napadala klientku T.
Dle zapisu o tom klientka T chtéla fict opatrovnikovi a jednat s nim o odchodu ze zafizeni.

92  Ustanoveni § 2 odst. 2 zakona o socidlnich sluzbach.

93 U klientky R se pfibuznych dotazovali, zda se stéhovanim souhlasi.
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V zaznamu mimoradné udalosti v sekci Kdo byl o uddlosti informovdn? vSak nikdo vyplnény
neni. Z celého zdznamu neni zfejmé, Ze by byl opatrovnik vyrozumén dle prani klientky. Upo-
zornuji zafizeni, ze pokud klient chce jednat se svym opatrovnikem, musi mu to zafizeni
umoznit a pomoci mu kontakt zprostfedkovat.’*

V dokumentaci klient(, v dennich hlasenich a evidenci mimoradnych udalosti jsou i dalsi za-
znamy o projevech agresivniho chovani klientd, které se staly v uplynulém roce pred navsté-
vou. Jedna se napfiklad o situaci, kdy klient Skrtil jiného klienta, jiny klient Skrtil pec¢ovatelku
apod. Cast z téchto incident( zafizeni viibec neviduje jako mimoradné udalosti, zaznamy
jsou pouze v seditu dennich hladeni. Casty je pfitom zaznam, Ze klienti byli pouéeni o ne-
vhodném chovani a v nékterych ptipadech personal informoval klienty o moznosti ukon-
Ceni jejich pobytu v zafizeni.

V evidenci jsou zaznamendany i mimoradné udalosti, které se tykaji klient(, ktefi nebyli na ak-
tudlnim seznamu klientd DZR. Ze zaznamU je zfejmé, Ze se zafizeni v minulosti u klient(
potykalo s nadmérnou konzumaci alkoholu &i s opakovanym koufenim uvnitf budovy. Re-
Seni situace se dle zaznam( omezuje opét pouze na pouceni klientll o nevhodnosti jejich
chovani, pfipadné na pohrizku ukonéenim smlouvy.?® Z dokumentace vsak nevyplyva, Ze by
se zafizeni pokouselo resit problém klientl jakkoli jinak, naptiklad zprostifedkovanim adik-
tologické péce.

Zarizeni nema zpracovany zadny metodicky dokument, ktery by personalu daval navod,
jak v pfipadech naroéného chovani klienti postupovat.®® Persondl uvadél, e nema $koleni
na zvladani agrese klient a obdobnych situaci. Pracovnici v pfimé péci popisovali, Ze by po-
stupovali intuitivné, pokusili by se klienta zklidnit napfiklad pohlazenim, pfipadné by se s Za-
dosti o pomoc obraceli na zdravotni sestry. Personal také sdéloval, Ze nedokazi rozeznat pU-
vod projevl klienta, zda je zména v chovani zplUsobena tim, Ze mu néco vadi, boli, nebo se
jedna pouze o projev demence. Jeden z pracovnik( vysledné uvedl, Ze ,neresi, jestli je to
projev onemocnéni nebo néco jiného, prosté se snaZi klienty zklidnit”.

Je zardzejici, ze ¢ast personalu uvadéla, Ze klienti s projevy chovani narocného na péci v za-
fizeni nejsou, ackoliv je zfejmé, Ze k incidentim dochazi. Agrese mezi klienty se zpravidla
Fedi st&hovanim klientl od sebe. Casty je zdznam o tom, Ze klient je poucen o nevhodném
chovani; vyjimkou neni pohrlizka vypovédi smlouvy. Zafizeni vSsak nezkouma, proc se klient
takto chova a jak tomu predchazet.

Jakékoliv negativni hodnoceni klientl za projevy jejich onemocnéni ¢i ignorovani jejich
projevll povaZuji za nepfijatelné. Takovy pristup mizZe vést k opomijeni potreb klienta, pfi-
padé jej podnécovat k dals$im projeviim naro¢ného chovani. Vznika tak riziko nejen zane-
dbani potfebné péce, ale izhorSovani jejich psychického stavu. Jsem presvédcen, Ze ne-
schopnost narocnému chovani klientl predchazet ¢i na néj spravné reagovat vychazi z ne-
dostatecné znalosti problematiky naro¢ného chovani klientl s demenci obecné a z nedosta-
tecného povédomi personalu o individualnich potrebach klientd.

94  Dle § 50 odst. 2 pism. h) zdkona o socialnich sluzbach.

95 V dokumentaci klientl jsou zaznamy jako: ,,Byl sezndmen, Ze mu miZe byt udélena vypovéd ze zarizeni.”, ,Udé-
lena vytka + omluva.”, ,,Poucen, Ze pfi opakovaném poruseni budou vyvozeny duisledky”.

96 Jak pristupovat k chovani ndroénému na péci popisuji napi. HOLMEROVA, 1., JAROLIMOVA, E., SUCHA, J. a kol.
Péce o pacienty s kognitivni poruchou. Op. cit.
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Nékdy zafizeni kontaktuje rodiny klient(i. Obsah dokumentace vzbuzoval pochybnost o tom,
zda zafizeni v nékterych pfipadech na rodiny nepfenasi odpovédnost za feSeni naro¢ného
chovani klientl. Poskytovatel by vSak nemél prenaset reSeni narocného chovani na jejich
rodiny, ale ma mu prednostné predchazet a resit je sdm. Agresivni projevy zdroven nejsou
ddkladné dokumentované.

Opatreni:

37) Vzdélavat a jednotné metodicky vést personal ve zvladani naroéného chovani kli-
entli s demenci. V ramci toho zahrnout mozné projevy tohoto chovani a plany péce
zamérené na prevenci a nerestriktivni FeSeni (prabézné).

38) Projevy chovani naroéného na péci radné dokumentovat (prtibézné).

22. Hygiena

Potfeba Cistoty a hygieny patti mezi zakladni lidské biologické potreby. Pravidelna osobni
hygiena udrzuje kizi v dobrém stavu a brani vzniku moznych komplikaci (infekci, dekubitd).
Pocit Cistoty zdroven navozuje pozitivnhi emoce a pocit spokojenosti. Zajisténi podminek
pro osobni hygienu ¢i dopomoc pfi osobni hygiené jsou jednou ze zakladnich ¢innosti, které
je domov povinen klientim zajistit.*’

Ranni hygiena®® u klientd, ktefi potfebuji podporu pravé v oblasti osobni hygieny, by tedy
méla byt zajisténa kazdé rano,” velerni hygiena'® zase kazdy vecer.!®* Takté? je zasadni
provadét kazdy den intimni hygienu.°? Je rovnéZ duleZité, aby personal domova u klientd
zajistil i tzv. celkovou koupel, a to minimalné dvakrat tydné. Celkova koupel zahrnuje umyti
celého téla véetné viasli pod tekouci vodou, vycisténi zub( a pfipadné oholeni. Probiha vidy
v koupelné (ve vané, sprse, na koupacim voziku nebo vodnim lizku). Celkovou koupel nelze
nahradit tzv. hygienou na lGzku, tedy omytim téla klienta Zinkou a vodou nebo jinymi hygi-
enickymi prostfedky na jeho posteli v pokoji.t?®> Ug¢inek tekouci vody totiz p¥i hygiené na
[Gzku nelze nijak nahradit.

Tato vyse uvedena pravidla jsou viak pouze minimalnim standardem. Predevsim totiz plati,
Ze klienti, a to samozfejmé vcetné klientl s potfebou podpory v oblasti hygieny, by se dle
svych potieb méli svobodné rozhodnout, jak casto by u nich hygiena méla probihat
(jak je béZné v populaci standardem). Personal by jim tudiz mél v této oblasti vychazet ma-
ximalné vsttic. Pokud klient nékteré hygienické ukony, napriklad cisténi zubU, opakované
odmita, mél by personal zjistovat divody jeho postoje a systematicky pracovat na jeho
zméné. Mél by tak Cinit o to intenzivnéji, pokud zanedbdanim hygieny klient ohroZuje zdravi

97 Ustanoveni § 50 odst. 2 pism. c) zakona o socialnich sluzbach.

98 Umyti rukou a obliceje, Cisténi zubd, ¢esani, holeni (individualné).
99 Pokud rano neprobiha celkova koupel.

100 Umytirukou a obliceje, ¢isténi zub(, holeni (individudiné).

101 Pokud vecer neprobiha celkova koupel.

102 Pokud ten den neprobiha celkova koupel.

103 Dougherty L, Lister S. The Royal Marsden Hospital Manual of Clinical Nursing Procedures. Oxford: Wiley-Blac-
kwell, 2015. ISBN 978-1-118-74592-2.
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své, zdravi ostatnich klient( (napfiklad Sitenim infekénich onemocnéni) a narusuje souziti
v domacnosti (kuptikladu zdpachem).

K zajisténi hygieny jsou vyuZzivany koupelny v pokojich klientd. V koupelnach jsou bezbarié-
rové sprchy. Mira potieby podpory se u klientl lisi. Néktefi klienti se zvladaji koupat sami,
néktefi potiebuji dopomoc a nékteré zcela koupe personal. Klienti, ktefi jsou schopni se kou-
pat sami, si i sami rozhoduji o tom, jak ¢asto se chtéji koupat. Klienti, ktefi potiebuji dopo-
moc nebo je zcela umyva personal, maji celkovou koupel 1x tydné dle rozpisu a navic v pfi-
padé potreby. Celkova koupel zahrnuje také myti vlasl a stiihani nehtd.

Jako problematické vnimam brzké buzeni klient( kvali zajisténi hygieny (viz kapitola Priibéh
dne). V zafizeni neni prostor pro zménu ¢asu hygieny podle prani klienta. Klient si mGze dle
persondlu zménit pouze den koupdni, nikoliv ¢as koupele ve dni, protozZe uz by se nestihala
jind préce.

Na zajisténi hygieny smérfuji i nékteré zaznamenané stiznosti. V jednom ptipadé si rodina
klienta stéZovala, Ze klient byl vykoupan 1x za 2 tydny z divodu nedostatku personalu. Kniha
stiznosti obsahuje stiznost, dle které v zarizeni 14 dni netekla tepla voda, a klienti se proto
nemohli koupat. Dvé oslovené klientky v rozhovorech nezdvisle na sobé sdélily, ze by se rady
koupaly a myly si vlasy ¢astéji. Persondlu to viak nesdélily, protoZe na né pry ,nema cas
a nechtéji otravovat”.

Zajisténi hygieny je, stejné jako zajisténi ostatni péce, limitovdno nizkym pocétem persondlu
pro mnoho klientll. Domnivam se, Ze zakladni nastaveni sluzby by mélo klientiim umoznovat
celkovou koupel alespon 2x tydné.

Opatieni:

39) Zajistovat klientim hygienickou pééi podle jejich individualnich potieb a pfani,
umoznit celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dni (prabézné).

23. Inkontinence a jeji prevence

Jednim z projevl demence mize byt inkontinence. Cilem péce v této oblasti by méla byt
snaha udrzZet klienta co nejdéle kontinentnim, a to diky spravnému rezimu, véetné rezimu
mikéniho. Klient by mél mit moznost se v cca 2hodinovych intervalech, i ¢astéji, vymocit.
Takto nastaveny rezim mlzZe minimalizovat spotfebu ochrannych pomicek pro inkonti-
nenci, které pak mohou pfedstavovat pouze jakousi pojistku.*®*

Pracovnici v socialnich sluzbach by méli mit jasné zadani, koho z klient(l vysazovat na (pre-
nosné) WC, komu pomahat dojit na toaletu, komu pouZiti toalety pfipominat a jak ¢asto.
Komunikacni bariéra na strané klienta (klient si nefekne, Ze potrebuje doprovodit na WC) by
neméla byt divodem pro ukonceni dopomahani na toaletu. Mikéni rezim by mél vychazet
z individudlnich potfeb kazdého klienta a mél by mit odraz v jeho dokumentaci, véetné za-
znamu o prlibéhu péce v této oblasti.

104 HOLMEROVA, JAROLIMOVA, SUCHA, s. 109, op. cit.
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V zatizeni Ziji klienti s rGznym stupném inkontinence. Inkontinenéni pomucky se u klientd lisi
podle jejich potreb. Personal nema Zadné zadani, komu z klientli pfipominat jit na toaletu,
nékterym klientdim to pripominaji intuitivné. U Zadného z klient(l neprobiha mikéni trénink.

Vymeéna inkontinencnich pomutcek ma dle personalu probihat standardné 3x denné a v pfi-
padé potreby. Dle jednoho z pracovnikd méni inkontinenéni pomucku v pripadé potieby,
pokud klient zmackne signalizaci. Pokud klient nezvladne stisknout signalizaci, méni mu je
3x denné. Néktefi klienti vS8ak nemaiji signalizaci k dispozici nebo ji nedovedou ovladat (viz
kapitola Signalizace). Povéreni pracovnici Kanceldre v pribéhu systematické navstévy opa-
kované zaznamenali zdpach moci a stolice na rlznych mistech zatizeni. Na nedostatecnou
vyménu inkontinencnich pomUcek sméfuje i stiznost dcery jedné z klientek, ktera uvadi, ze
jeji matka méla mj. pomocené pleny a persondl je neménil.*%

Nabyl jsem dojmu, Ze u ¢asti klientti neprobiha vyména inkontinencnich pomticek dosta-
teéné ¢asto, nebot to persondl nestiha. Neprobihd zde ani systematickd prace na udrzeni
nebo posileni kontinence klientll. Moznym dlsledkem naptiklad je, Ze klienti vyuZivaji in-
kontinenéni pom(icky nadbytecné, coz dale vede k postupnému oslabeni schopnosti v této
oblasti a vzniku skutecné potreby inkontinencni pom(cky mit. Dochazi tak ke zbytecnému
posilovani zavislosti na podpore personalu domova. Zafizeni by mélo zavést systematicky
trénink mikce u klient(, ktefi si to budou pFat,*% a zajistit tak, Ze klientiim bude poskytovéna
potfebnd mira podpory v této oblasti.

Opatreni:

40) Vymeénu inkontinencnich pomucek pfizplisobovat potfebam klientd, nikoliv provoz-
nim potfebam zafizeni (pribéiné).

41) Nastavovat mikéni reZim klientti tak, aby nedochazelo ke zbyteénému prohlubovani
inkontinence a posilovani jejich zavislosti na zafizeni (prabézné).

105 Ve stiznosti je zaznamenano: ,Dne 9. 2. 2020 v 13 hodin jsme byly za maminkou, péce Zddnd, pomocené
pleny, 74dné piti, matka neoble¢end. Zddnd péce. Byla jsem tu dost dlouho a Zddny zdjem. Budu to fesit jinou
cestou.”

106 Napt. zavést trénink mocového méchyre dle Doporuéeného postupu Urogynekologické spole¢nosti CR (znamy
té7 jako mikéni dril), popisovaného Ceskou urologickou spoleénosti napt. zde https://www.cus.cz/pro-paci-
enty/diagnozy/unik-moci-mocova-inkontinence/.
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Soukromi

Pravo na soukromi je zakladnim lidskym prdvem, je chrdnéno nejen Listinou zékladnich prav
a svobod, ale i fadou mezinarodnich smluv garantujicich lidskd prava. Mnohé jeho aspekty
velmi Uzce souviseji s lidskou dUstojnosti.

24. Soukromi v pokoji a pri hygiené

Kazdy klient by mél mit mozZnost ulozit si osobni véci samostatné a bezpecné, a pokud
to jeho kognitivni schopnosti umoziuji, mél by mit také moznost si své véci uschovat do uza-
mykatelného prostoru a tento prostor volné spravovat. V zavislosti na mife své orientova-
nosti by méli klienti mit i moZnost uzamknout si pokoj. Klienti vnimaji svlij pokoj jako sv(j
domov, kde stravi i nékolik let. Méli by proto mit moznost chranit svoje obydli a soukromi.
Moznost uzamknout si pokoj ¢i alespori osobni véci je realizaci zakladniho prdva na sou-
kromi.

Pravo na soukromi je potreba vyvaZit s pravem klientll na ochranu jejich Zivota a zdravi,
které vyZzaduje zajiSténi bezpecného prostredi. Je tedy tfeba objektivné zhodnotit schop-
nosti a dovednosti klientl a vidy zjistovat, zda u konkrétniho klienta manipulace s klicem
predstavuje bezpecnostni riziko, a na zakladé této uvahy rozhodnout, zda mu bude kli¢ pre-
dan. Tato Uvaha musi mit samoziejmé odraz v dokumentaci klienta.

24.1 Soukromi v pokoji

V zafizeni jsou prevazné dvoulizkové a v mensi mire jednollzkové a tfilGzkové pokoje. Kli-
enti si mohou dle vlastniho uvazeni pokoje zamykat. Personal mize pokoj kdykoliv odem-
knout. Klienti si mohou zamykat skfiriku noéniho stolku, Satni skfiné uzamknout nelze.

Dle zaznamenanych stiZznosti jsou velmi ¢astym problémem ztraty véci klient(, zejména ob-
leceni a dalSich osobnich véci. Domnivam se, Ze uzamykatelné nocni stolky nestaci k bezpec-
nému uloZeni véci klientl. Zatizeni by mélo klienty vést k bezpecnému ukladani svych véci,
pomoci by mohlo, pokud by klienti mohli uzamykat i Satni skfiné. Stejné tak je tfeba zajistit
bezpecny proces prani pradla a jeho navraceni klientlm.

24.2 Soukromi pfi hygiené

Klienti vyuZivaji koupelny s toaletou, které jsou soucdsti pokojtl. Cast koupelen neni mozné
zamykat. NemozZnost zamykani se v nékterych pfipadech nejevi jako opodstatnéna, protoze
klienti mohou zamknout sv(j pokoj, ale koupelnu nikoliv. Koupelny, které nelze zamykat,
nemaji ani oznaceni, napfiklad cedulky obsazeno/volno, které by napomohlo zajisténi sou-
kromi.

U c¢asti klient probiha hygiena a vyména inkontinenc¢nich pom(cek v [Gzku. Pouze v nékte-
rych pokojich jsou k dispozici zavésy mezi lGzky. Personal pfiznaval, Ze zavésy Ci paravany
pfi vymeéné inkontinencnich pomUicek a hygiené v IGzku nevyuziva. To potvrdili také osloveni
klienti. DUrazné doporucuji, aby personal pfi hygienickych ukonech vénoval zvysenou po-
zornost soukromi a dustojnosti klientt a byl disledny v pouZivani zastén a zavésu.
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Opatreni:

42) Zajistovat moinost bezpeéného ukladani véci klientd a predchazet jejich ztratam
(prabéiné).

43) Zaijistit klientim vhodny zplsob uzamykani koupelen, a to na zakladé vyhodnoceni
jejich individualnich schopnosti (do 3 mésicti).

44) V pokojich s vice klienty vidy pouzivat pfi ukonech intimni hygieny a pfi oSetfova-
telskych ukonech zasténu nebo jinou formu zastinéni (priibézné).

25. Pokyny k péci

Soucasti soukromi klientd jsou iinformace o jejich zdravotnim stavu a dalSich potrebach
péce. Na dvefich pokojli jsou u jmen klient oznacené barevné tecky a napisy. Cervena tecka
znameng, Ze je klient diabetik, ¢erna tecka, zZe uzivd inzulin, ,J“, Ze se stravuje v jidelné, G —
geriatrickd strava, ML — mletd strava, MIX — mixovana strava. Na dvefich pokojl jsou i dalsi
informace, tfeba o tom, Ze klient neji ryby nebo si nepreje byt rusen po 20. hodiné. Tyto
informace jsou viditelné vSem, kdo prochazi okolo pokoje, a narusuji tak soukromi klientd.

Obrdzek 20: Oznaceni na dvefich pokoje
V nékterych pokojich méli zaméstnanci pokyny k péci vyvésené na poli¢ce nad lzkem Kkli-
entky nebo na dvefich koupelny. Byly zde také ¢arové kody, které slouzi k zaznamenavani
provedenych ukon(, viditelné vylepené na predni strané skfini.

Obrdzek 21: Pokyn'yik pouZiti postranic nad 1(z-
kem klientky

Obrdzek 22: Cdrové kédy
Personal uvadél, Zze pokyny vyvésuji z divodu narocnosti smény, kdy PSS nemaji prostor
pro to, aby nahliZeli do rozpisu ¢i dokumentace klientd. Takovéto oznaceni hodnotim jako
ustavni a nedustojné. Projevuje se zde opét nedostatek personalu, ktery se v ¢asové tisni
pokousi zajistovat potieby velkého mnoistvi klientu.
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BezpecCnost a pojistky v prubehu pobytu

26. Signalizace

Zasadnim predpokladem zajisténi bezpeci klientd je umoznit jim pfivolat personal v pfipadé
potieby (jako je nahlé zhorSeni zdravotniho stavu, akutni neklid spolubydliciho atp.). Déle
by signalizace méla slouZit k tomu, aby (nejen) imobilni klienti mohli pfivolat pracovnika,
pokud potrebuji vysadit na toaletu ¢i vyménit inkontinencni pomucku apod. Pokud klient
nema na dosah funkéni signalizaci, je odkazan bud na pomoc spolubydliciho, nebo musi per-
sonal privolat kifikem. Oboji mlzZe byt zvlasté v noci obtéZujici pro ostatni klienty. Vzajemné
vyruSovani se miZe negativné odrazit ve vztazich mezi nimi a je potencialnim zdrojem na-
péti a konfliktl. Za standardni je nutno povaZovat signalizaci dostupnou v pokojich, u lezi-
cich klientt z l1Gzka, v koupelnach a na toaletach.

Pokoje i koupelny a toalety jsou vybaveny signaliza¢nimi zvonky. V nékterych pokojich, které
byly pivodné koncipované jako dvoullizkové a kapacita byla navySena na tfilizkové, jsou
pouze dvé signalizace. Pracovnici maji k dispozici také nahradni zvonky, které vyuzivaji, po-
kud by signalizace u néjakého klienta nefungovala.

Néktefi lezici klienti méli signalizaci (ovladac) natahnuty k madlu nad posteli, jini vSak méli
tento ovladac za ¢elem postele na zdi (Ci za zavésem), takZe by na néj v pripadé potieby ne-
dosahli. BEhem navstévy sedélo také nékolik klientl v kiesle, ve kterém byli fixovani pasem
proti paddu. Pokoje byly zaviené a klienti neméli dostupnou signalizaci, coZ je vysoce rizikové
(viz kapitola Fixace v kresle).

Obrdzek 23: Umisténi signalizace
Dalsim nedostatkem signalizace je, Ze je signal vyveden do denni mistnosti PSS. Pracovnici
jsou vsak vétsinu ¢asu mimo svou pracovnu kvli péci o klienty. Povéreni zaméstnanci Kan-
celdre se pokusili signalizaci pouZit, personal reagoval aZz za 5 minut. Ze zaznamU dennich
hlaseni a sdéleni nékterych klient(i vyplyva, Ze se klienti nékdy nemohou dovolat pomoci
personalu (napf. klientka, ktera si nakonec pfivolala slozky integrovaného zachranného sys-
tému sama — viz kapitola Akutni stavy a Urazy v noci).
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Upozoriuji zafizeni, ze by vsichni klienti, ktefi maji obtize s pohybem, méli mit signalizaci
dostupnou z 1Gzka.'®” Pro zajisténi bezpeénosti je rovnéZ nutné, aby na pFivolani klientd per-
sonadl reagoval. Na trhu existuji feseni pro situace, kdy je persondl mimo pracovnu, jako je
svételna signalizace u pokoju klientl ¢i pager.

Opatieni:

45) Zajistovat funkéni signalizaéni zafizeni vSem klientiim, ktefi jsou s ohledem na svUj
stav schopni je ovladat, a realizovat systematicky nacvik vyuZivani signalizace (pru-
béiné).

46) Umistovat signalizaéni zafizeni tak, aby na né klienti dosahli z lizka (pribéiné).

47) Na volani klientQ véas reagovat (prabézné).

27. Pady

Pad mlzZe mit pro seniora velmi zavazné nasledky (zlomeniny, zranéni hlavy, uUzkost, de-
prese).'% Je proto tfeba vénovat dostate¢nou pozornost jejich pfedchédzeni a hodnotit riziko
padu u kazdého klienta, riziko zaznamenat a pravidelné tento Udaj aktualizovat. V pfipadé,
Ze k padu dojde, je treba hledat pficiny a zaznamenat okolnosti padu (stav klienta, misto,
Cas atp.). Priciny je tfeba analyzovat a hledat zpUsoby, jak paddm pristé predejit. Do tohoto
procesu by mél byt zapojen cely pecujici tym.

U klientl s vysokym rizikem padu je nutné nastavit preventivni opatreni, jako je stabilni na-
bytek, snizené llizko, uzaviena obuv, dostatek madel, sledovani nezadoucich ucinka 1ékd,
matrace umisténa pod lGzkem, chranice kycli apod. Diky individualizovanym preventivnim
opatfenim zafizeni vymezi rozsah své odpovédnosti a v pfipadé potreby prokaze, Ze neza-
nedbalo ndlezity dohled.

Daéle je Zadouci zavést celkovou evidenci padd z dlvodu vysledovani jejich nejéastéjsich pfi-
¢in, pfipadné mist a denni doby. Pravidelné vyhodnocovani umozni identifikovat rizikové
faktory a mista, kde k padim nejcastéji dochazi.

Pady béhem dne fesi zdravotni sestry, které vyhodnoti dalsi postup, v noci a mimo pracovni
dobu sester je toto rozhodnuti na pracovnicich v socidlnich sluzbach (viz kapitola Akutni
stavy a urazy v noci).

Riziko padd je hodnoceno v systému Cygnus, stejné tak jsou do néj evidovany jednotlivé
pady. Systém Cygnus sam tvofi statistiky o tom, jak a kde k padim dochazi. Pfi¢iny padu
i mista padl jsou ale zaznamenavany pouze obecné. U mista padu je vidy zaneseno jen po-
koj/chodba/koupelna/mimo zafizeni. Pracovnici uvadéli, Ze maji vytipované spise rizikové

klienty. Domnivam se, Ze vzhledem k obecnému popisu pFi¢in a lokace padu nejde urcit
konkrétni rizikové situace a mista.

Z 25 prostudovanych protokoll o padech vyplyva, Ze jen v jednom pripadé byla u klienta
provedena zména planu rizika padu. Ve viech ostatnich pfipadech je uvedeno, Ze nebude
provedena zména planu a nebude prehodnocovan formular rizika padu. Jsem presvédcen,

107 Doporuceny postup MPSV &. 2/2016, s. 30.

108 JOINT COMMISSION ON ACCREDITAION OF HEALTHCARE ORGANIZATIONS. Prevence padu ve zdravotnickém
zafizeni. Praha: Grada Publishing a. s., 2007, s. 29 a nasl. ISBN 978-80-247-1715-9.
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Ze by mél byt plan rizika padu pfehodnocen vidy po padu klienta a vidy by mél byt sesta-
ven individualni plan pro dalsi postup prevence padu.

Celkové je pro ucinné fizeni rizika padu tfeba, aby zafizeni zpétné systematicky vyhodnoco-
valo pady a snazilo se vysledovat jejich nej¢astéjsi priciny, mista, kde k nim dochazi, a pfi-
padné dalsi okolnosti. Je také nutné, aby zafizeni disledné a véas pfehodnocovalo indivi-
dualni rizika u jednotlivych klient.

Opatieni:
48) Systematicky evidovat a vyhodnocovat pady klientt (pribézné).

49) Dusledné prehodnocovat rizika padt u jednotlivych klientt (prabézné).

28. Stiznostni mechanismus

Zafizeni je povinno mit pisemné zpracovana vnitfni pravidla pro podavani a vyfizovani stiz-
nosti osob na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialni sluzby, a to ve formé srozumitelné
klientdm. Tyto stiZnosti ma povinnost evidovat a pisemné vyfizovat v pfimérené [haté.*%°
Véasné zaznamenadni stiznosti, kvalitni vyhodnoceni situace a nasledna efektivni reakce
pusobi jako jeden z vyznamnych prvki prevence Spatného zachazeni.

Poddvani stiznosti se vénuje standard kvality &. 7,**° ovéem pouze povrchné. Uvadi, Ze po-
dani stiznosti je mozné Ustné, pisemné, telefonicky, prostfednictvim e-mailu, i to, Ze lhita
pro vyfizeni stiznosti je 30 dn(. Ze standardu vSak neni zfejmé, kdo stiZznost vyfizuje nebo
jaky postup ma uplatnit pracovnik s Ustni stiznosti. Je zde pouze obecné konstatovani, ze
vSechny stiZznosti jsou evidovany a prosetieny. Neni také zfejmé, jak ¢asto se vybird schranka
dlvéry. Standard také uvadi, Ze ,pfi vyrizovdni stiznosti se vsichni zaméstnanci ridi metodic-
kym pokynem — Pravidla pri vyrizovani stiznosti“. Takovy metodicky pokyn vSak v zafizeni
neexistuje. Prakticky stejné informace jako standard kvality ¢. 7 obsahuje i Domdci fdad, ktery
je vyvéseny na nasténkdch zafizeni, nikoliv u schranky na stiznosti.

Standard také mezi moznostmi odvolani jmenuje Kancelaf vetejného ochrance prdv. Upo-
zorfiuji zafizeni, Ze ochranci zakon'! neumoZfuje vstupovat do soukromopravnich vztah(
mezi klienty a poskytovateli socialnich sluzeb, nem{zZe se proto zabyvat individualnimi stiz-
nostmi na ¢innost poskytovatell socidlnich sluzeb. Podnéty klientd mlze zohlednit pouze
pfi planovani systematickych preventivnich ndvstév. Kontrolou kvality socidlnich sluZeb je
vSak povérena Inspekce poskytovani socidlnich sluzeb Ministerstva prace a socidlnich véci.
Zarizeni by mélo tuto informaci a kontaktni udaje doplnit.

V zafizeni |ze podat stiZznost pisemné a Ustné. K podani pisemnych stiznosti slouzi schranka
prani a stiznosti a kniha prani a stiznosti. Kniha stiznosti je uloZend na recepci. Schranka
na stiznosti je v zafizeni pouze jedna. Je umisténd v prostoru pred recepci u vchodu do bu-
dovy. Tento prostor je frekventovany, sleduje jej recepcnii kamera. Umisténi knihy stiznosti

109 Standard €. 7 pfilohy €. 2 k vyhlasce €. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach.

110 Standard kvality poskytovatele SQSS/DZR/07 ,,Stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovdni socidini sluzby”.

111 Zakon o verejném ochranci prav.
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a schranky neumoiiuje podat stiZnost nepozorované, stejné tak se ke schrance nedosta-

nou klienti se zhorsenou mobilitou z vyssich pater. Uzamcéena schranka navic nedoléh3, Ize
do ni vsunout prst a stiznost vyndat.

Sd"éﬂka |
PFapj
& sﬁhwsu'

Obrdzek 24: Schrdka na stiznosti ’ bbrdzek 25: Schrdnka na stiZnosti
U schranky i knihy stiZznosti zcela chybi informace, jak bude se stiznosti nalozeno, kdo ji vy-

fidi apod. Schranka se dle sociadlnich pracovnic vybird 1x za mésic. V kombinaci s Ih(tou
pro vyrizeni stiznosti, ktera je 30 dnd, se tak miZe stat, Ze stiZznost klienta bude vyfizena
po dvou mésicich od podani, coz neni efektivni.

Klienti si mohou stéZovat i Ustné. Nékolik pracovnik(i nezavisle na sobé potvrdilo, Ze pokud
si klient stéZuje Ustné, nezaznamenava se stiznost v evidenci stiZznosti, ale zapisSe se pouze
do zdznamu péce v systému Cygnus. Zapisuje se tam i to, jak se véc ddle fesi. Do zaznamu
péce se vSak zapisuji i dalSi informace o klientovi, které postupem casu stiznost odsouvaji.
Hrozi tak, Ze stiznost, ktera je pouze v zaznamu péce, zapadne.

Vyfizovani stiznosti maji na starosti rlizni pracovnici. Podle personalu je nékdy vyfizuje redi-
tel, nékdy socialni pracovnice, nékdy zdravotni sestry (zalezi na povaze véci). Personal také
uvadél, Ze pokud by stiznost byla na konkrétniho pecovatele, tak ,,si to mohou vytidit sami“
(mysleno klient a PSS). Takovy postup povaZuji za nespravny, nebot nedava Zadnou za-
ruku, Ze pecovatel, ktery pochybil, stiznost zaeviduje a efektivné vyresi. Vedeni zafizeni se
o takové stiznosti nemusi viibec dozvédét a nemize také zabranit pfipadnym odvetnym
krokGim pracovnika. Takovy postup také pfimo odporuje vnitinim pfedpistim zafizeni.'*?

Reditel zaFizeni uvadél, Ze vyfizeni stiznosti se Fesi s klientem, ktery ji podal. Pokud by se kli-
ent nepodepsal, stiznost by jen predal pracovniklim, kterych se tyka, pripadné jesté social-
nim pracovnicim. Za nedostacujici povazuji, Ze u nékterych stiznosti v knize stiznosti zcela
chybi informace o tom, zda byla vibec vyfizena, pfipadné kdo, kdy a jak ji vyFidil.

Néktefi osloveni klienti nevédéli, jak by si mohli stéZovat, pripadné nevédéli o tom, Ze je
v zafizeni schranka na stiZznosti. Sdéleni nékterych klient( i kniha stiznosti dokumentuji, Ze
néktefi klienti nejsou spokojeni s tim, jak byla jejich stiznost vyfizena. Jeden klient uved|, Ze
se klienti, véetné néj, boji si sté7ovat. Reditel zafizeni ma Gdajné na stiznosti reagovat tak,

112 Metodicky pokyn (MP/DZR/03) — Konkrétni situace, kdy mdzZe dojit ke stfetu zajm(, uvadi situaci: ,Klient si ste-
Zuje na zaméstnance a md obavy z ndsledki: Klient nemusi mit obavy. Zaméstnanec, kterého se stiZnost tykd,
stiznost nikdy nevyfizuje. Zaméstnanec zlstdva v pfistupu k danému klientovi profesiondlIni a vlidny, a nijak ne-
ddva najevo své pripadné negativni emoce. Postup pro vyrizovani stiZnosti upravuje prislusny metodicky pokyn.”
Prislusny metodicky pokyn neexistuje.
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Ze ,,pokud se klientiim néco nelibi, nemusi v zarfizeni byt”, coz vnimaji jako pohrizku ukonce-
nim smlouvy. Jsem si védom, Ze se jedna o tvrzeni, které neni mozné zcela ovéfit. Vzhledem
k vy$e popsané praxi pfistupu zafizeni ke klientdm s chovanim naroénym na péci'*® se vsak
nejevi jako zcela nerealné. Dlirazné proto upozornuiji feditele zafizeni, Ze takovy postoj by
byl zcela nepfipustny a pfimo odporujici snaze o kvalitni poskytovani socidlni sluzby.

Celkové je stiznostni mechanismus nedostatecny. Zatizeni musi klientim umoznit efektivni
podavani stiznosti, coZ mdzZe zahrnovat i anonymni podani.'** Pro klienty, ktefi jsou schopni
vyjadrit svou vili pisemné, mUZe byt schranka na stiznosti takovou moznosti. V kazdém pfi-
padé vsak musi byt schranky na stiznosti zamcené, oznacené, umisténé na klientim volné
pristupném misté (dosaZitelném i pro klienty na voziku) a musi byt opatfené informaci, kdo
a jak casto jejich obsah vybira. Zvlastni pozornost proto musi byt vénovana formé tohoto
pouceni, kterd musi odpovidat zhorSenym schopnostem porozumét. MUZe se jednat napfi-
klad o zjednoduseny text, myslenkovou mapu, infografiku s piktogramy apod. Schranku je
rovnéz dulezité umistit na méné frekventované misto, které neni pod dohledem personalu
a kamer, aby byla zachovana ddvérnost podani a anonymita stéZovatele. Jediné tak Ize fici,
Ze stiznostni mechanismus je ucinny a skute¢né pristupny. Za spravné dale povazuji, pokud
je informace o podavani stiznosti preddvana také Ustné, a to nejen pfi nastupu do zafizeni,
ale i v pribéhu samotného pobytu, nebot néktefi klienti jiz neétou a o moznosti stéZovat
si nevédi.

Tyto schranky ma také personal vybirat tak ¢asto, aby mohly byt stiznosti feSeny vcas,
tzn. nejlépe minimalné 1x tydné.

Zatizeni musi také nastavit transparentni postup pro zpracovani stiznosti, ve kterém bude
jasné, kdo je za vyfizeni stiznosti odpovédny. Neni pfitom pfipustné, aby stiznost s klientem
feSil sdm pracovnik, na kterého stiznost sméruje. Personal musi mit jasné zadani, jak ma
se stiznosti klienta nalozit a komu véc hlasit. VSechny stiznosti museji byt také radné evido-
vané.

vvvvv

je zapotiebi zajistit alternativni zplsob ovérovani jejich spokojenosti. To vyZaduje trpélivé
patrani, naslouchani, sledovani slov i mimoslovni komunikace a adekvatni reakci.'*®

Vzhledem k mnoiZstvi pochybeni v oblasti stiznostniho mechanismu by zafizeni mélo cely
systém revidovat, vytvofit metodicky postup pro podavani stiznosti v zafizeni a o fungovani
stiznostniho mechanismu edukovat personadl i klienty.

Opatreni:

50) Revidovat stiZznostni mechanismus, vytvorit metodicky postup pro podavani stiz-
nosti a o fungovani stiznostniho mechanismu edukovat personal i klienty (do 3 mé-
sicti).

113 Zatizeni klienty za nezadouci chovani kara a upozornuje je na mozné ukonceni smlouvy.

114 Ministerstvo prdace a socialnich véci. Standardy kvality socidlnich sluzeb, Vykladovy sbornik pro poskytova-
tele. Praha, 2008, s. 35 a 109. Dostupny z https://www.mpsv.cz/documents/20142/225517/4 vykladovy
sbornik.pdf/7fcca2f2-96a7-e116-5407-6c88436b77d9.

115 HOLMEROVA, Iva. Uvodni struénd informace o problematice demence. In: Sbornik Ochrana préav senior( v insti-
tuci s dlirazem na osoby s demenci, s. 7.
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51) Zfidit schranky na stiznosti, které budou volné pfFistupné klienttim; pobliz schranek
umistit navod k podani stiznosti, a to i ve zjednodusené podobé (do 3 mésict).

52) Klienty opakované informovat o moZnosti stéZovat si (pribézné).

59



ombudsman Sp. zn.: 6/2023/NZ/CB

vefejny ochrance prav Obecné prospénd spole¢nost
DUstojnost

Personal

29. Pristup personalu ke klientim

Lidska dastojnost je hodnota, ktera musi byt chranéna a respektovana vidy. Zasah do ni
nelze ospravediInit ni¢im, rozhodné ne Casovou vytizenosti personalu ¢i organizacnimi zale-
Zitostmi. Sebelepsi péce nemuize mit zamysleny efekt, pokud neni respektovana klientova
dustojnost.'® Persondl by mél ke klientim pfistupovat s Uctou a respektem. Pracovnici by
méli pamatovat na to, Ze klienti jsou lidé s vlastnimi pranimi a potfebami, s vlastni dUstoj-
nosti. Pfi komunikaci personalu s klienty by méla byt zachovana zdvofilost obvyklad mezi do-
spélymi lidmi.

V pribéhu systematické navstévy jednal personal s klienty v zasadé slusné a uctivé. Pracov-
nici klientim vykali a oslovovali je pfijmenim ¢i kfestnim jménem. To, jak si pfeji byt klienti
oslovovani, je zaznamenano v jejich dokumentaci.

Povéreni zaméstnanci Kancelare vSak zaznamenali i nékolik excesa. Jednu klientku, ktera
si lehala na zem na chodbé, pobizeli pracovnici k tomu, at vstane slovy ,vZdyt ty jsi hodnd
holka [osloveni zdrobnélinou kfestniho jména]“. Klientka je pfitom dospéld Zena. Néktefi ¢le-
nové personalu pouzivali nedlistojné vyrazy jako ,prebalovat”, , krmit“, ,Cajovat” Ci pobizeli
klienta k jidlu slovy ,namky”. Ne vsichni pracovnici klepali na dvefe pokoju klientll, nez
do nich vstoupili.

Dotazani klienti také uvadéli, Ze na né persondl nema cas. Jeden z klientl uvedl, Ze personal
obcas déla, Zze pozadavky klientl neslysi, ,a hned je z pokoje pry¢”. Zaméstnanci Kancelare
byli svédky situace, kdy klientka promluvila na prochazejici pracovnici — fikala ji, Ze chce né-
kam jit. Pracovnice ale porad pokracovala v ch(zi a hlasité zavolala, Ze to musi zvladnout
sama, Ze ona na to nema Cas. KdyzZ klientka sdélila, Ze to sama nezvladne, tak uz byla pra-
covnice daleko a jen zavolala ,Ale jo!“. BEhem ndvstévy se také socidlni pracovnice zamkly
v kanceldfi, protoZe tam pry opakované chodil klient, ktery chtél penize, ac¢koliv Zadné ne-

mél.
Vnimam, Ze personal zafizeni je velmi vytizeny, presto je nutné, aby ke klientdm zachovaval

vzdy dUstojny a vstficny pristup.

53) Soustavné edukovat personal o nezbytnosti chovat se ke klientiim s respektem jako
k dospélym lidem a netolerovat jakékoli naznaky nevhodného chovani (priibézné).

30. Personalni zajisténi

Pouze s odpovidajicim poétem odborné vzdélanych pracovnik( midze byt klientdm poskyto-
vana kvalitni a dostate¢né individualizovana podpora, namisto pouhého zajisténi jejich za-
kladnich potreb. Nedostatek personalu vede naopak k tomu, Ze organizace péce se podri-
zuje moznostem personalu a nikoliv individualnim potfebam klienta.

116 Toto pravidlo zaznélo jako jeden ze zavérl konference Alzheimer Europe , Living well in a dementia-friendly so-
ciety” poradané v fijnu 2013 na Malté.
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V predchozich kapitolach jsem popsal velké mnoZstvi pochybeni zafizeni. Pro drtivou ¢ast
z nich je spole¢né to, Ze jsou zapfi¢inéna nedostatkem persondlu, ktery tak pecuje o vice
klient, neZ je zvladnutelné. Nejrizikovéjsi je situace v prabéhu dvanactihodinové nocni
smény, kdy o 183 klientl pecuji pouze 2 az 3 pracovnici v socidlnich sluzbach av zafizeni
neni zadny zdravotnik. Dochazi tak k situacim, kdy se klienti v noci nemohou dovolat po-
moci.

Ani zajisténi péce pres den neni dostatecné. Pfes den je ve sluzbé 3 aZ 6 zdravotnich sester.
Zaroven slouzi 6 az 7 pracovnikl v socidlnich sluzbach, jejich vedouci (které s pfimou obsluz-
nou péci obcas vypomahaiji, ale neni to jejich primarnim Ukolem) a pfipadné pomocna sila
(ktera ma za ukol napriklad chystani caje, dezinfekci stolkl apod., ale nedéla pfimou obsluz-
nou péci). Na jednom podlaZi tak ptes den pracuji max. 2 PSS + vedouci PSS + pomocnd sila,
ktera ale nebyva ve vsech podlaZich. V praxi dochazi ik vypadkim personalu (nemoci
apod.). V dobé systematické navstévy tak byli na 2. NP, kde Zije 56 klient(, pouze 2 PSS
na denni sluzbé. Aktivizacni pracovnici v poctu 2 (+ vedouci) nemohou zajistit adekvatni ak-
tivizaci pro 183 klientll. Péce o vikendech je jesté oklesténéjsi, nebot v zafizeni nejsou po-
mocnici, vedouci PSS ani aktivizacni pracovnici.

Pracovnici priznavali, Ze je soucasné personalni zajisténi nedostatecné a poskytovani péce
je velminarocné. Uvadéli, Ze je jich opravdu malo, péce se Casto neda skoro stihnout, nemaji
prostor se klientim dostate¢né vénovat. Nékdy je nutné prizplsobovat péci tomu, aby se
vse stihlo. Nékteré ukony se tak pfesouvaji mezi denni a no¢ni sluzbou, coZz ma vliv na denni
rytmus klientl. O nedostatcich svédci i sdéleni klientd, Ze na né personal nema cas, stejné
jako evidované stiznosti na kvalitu sluzby.

Z rozhovorl také vyplynulo, Ze se zafizeni potyka s velkou fluktuaci persondlu. Zaucovani
novych pracovnikl prendsi na jiz tak velmi vytizeny personal dalsi zatéz. Jeden z pracovniki
to popisoval tak, Ze slouzit s novym kolegou je jako slouzZit na celém podlazisam. Nedostatku
persondlu si je védomé i vedeni zafizeni. Reditel sdélil, Ze v sou€asnosti hledaji pracovniky
témér na vSechny pozice véetné provozu. S nedostatkem personalu se ale dle néj potykaji
dlouhodobé.

Vérim, Ze zajisténi dostate¢ného poctu personalu neni snadné. Je vSak zcela zdsadni pro za-
bezpeceni péce o klienty. Jak je popsano, nedostatek persondlu dopada na klienty v mnoha
oblastech. Prace je ale naro¢na i pro stavajici personal, ktery pracuje v neustalé casové tisni,
kterd vede k porusovani standardld a nemoznosti klientdm vénovat dostatek podpory a
péce.

Opatreni:

54) Zajistit dostatek zdravotnich sester na denni i nocni sluzbé. Zajistit, aby praci zdra-
votni sestry vykonaval vzdy pouze pracovnik s dostatecnymi kvalifika¢nimi predpo-
klady (bezodkladné).

55) Zajistit dostatecny pocet pracovnikli v socialnich sluzbach v priibéhu nocni i denni
sluzby (bezodkladné).
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Celkové hodnoceni zarizeni

Aktualni pojeti velkokapacitniho zafizeni neumoznuje Zit klientdm zplsobem, ktery by od-
povidal principu normality. Je zcela nemozné, aby personal ve stavajicim poctu poskytoval
klientim individualizovanou péci. Celkové ma poskytovana sluzba nyni velmi nizkou kvalitu
a soucasné fungovani zafizeni neni udrzitelné. Pokud poskytovatel nedokaze zajistit dosta-
tek persondlu a kvalitni péci pro klienty, mél by se vydat cestou snizeni kapacity zafizeni az
na takovy pocet klient(, pro ktery dokaze individualizovanou péci zajistit. Prostredi zafizeni
i celkova organizace sluzby by méla odpovidat cilové skupiné klientd s demenci.

Vzhledem k neuspokojivému poskytovani sluzby zadam poskytovatele, aby predloZil do 2
mésicl presvédCivy plan celkové sanace nedostatkd v zafizeni. Ocekdvam, ze plan bude ob-
sahovat vyhled optimalniho persondlniho zajisténi, pfipadné informaci o tom, Ze se zafizeni
vydava cestou snizeni kapacity. Plan by mél obsahovat také vyhled a zplsob naplnéni jed-
notlivych opatieni, ktera v této zpravé formuluji, a popis jiz naplnénych opatreni. Naplnéni
56 opatieni bude trvat dlouho a predstavuje velky objem prace. Proto vytyCuji nejnaléha-
véjsi opatfeni, ke kterym by se mél plan sanace vyjadfovat zejména:

=  zajisténi dostatecného poctu personalu na denni i nocni sluzbé (opatfeni ¢. 54 a 55);
= zajisténi volného pohybu klientl a pobytu na ¢erstvém vzduchu (opatfeni ¢. 5-8);

= pouzivani opatfeni omezujicich pohyb osob (opatfeni ¢. 11-15);

= pouZivani prostfedkd prevence padu (opatreni ¢. 16—22);

= zajisténi bezpecného nakladani s léky (opatieni ¢. 23—-25);

= zajisténi prevence malnutrice (opatreni €. 26 a 27);

= pastaveni sluzby, aby odpovidala potfebam klientd se syndromem demence (opat-
feni ¢. 32 a 33);

= nastaveni denniho rezimu a aktivni naplné dne dle individudlnich potreb klientd
(opatteni ¢. 35 a 36);

= zajisténi efektivniho stiznostniho mechanismu (opatfeni ¢. 50-52).

Pokud se Obecné prospésné spolecnosti DUstojnost ve lhGté 2 mésich nestihne vyjadrit
k ostatnim opatfenim, po prvnim vyhodnoceni vyjadreni ji pfipadné vyzvu k doplnéni.

Pokud poskytovatel nedokaze sanovat soucasné problémy, mél by zvazit ukonéeni poskyto-
vani socidlni sluzby.

Opatreni:

56) PredlozZit plan celkové sanace kvality péce v zafizeni (do 2 mésicu).
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Prehled opatreni k naprave

Bezodkladné

Umoznit klientlim, u nichZ personal nevyhodnoti pohyb mimo
areal/budovu zatizeni jako nepfimérené riziko, tyto prostory volné
opoustét (opatteni ¢. 6)

Informovat vSechny pracovniky, ktefi jsou odpovédni za pousténi
klientd mimo areal, o tom, kdo na zakladé vyhodnoceni mize zafi-
zeni opoustét (opatreni €. 7)

Upustit od praxe uzamykani klientl v pokojich (opatreni ¢. 11)
Prehodnotit fixaci klienta I. DUsledné vyhodnotit rizika padu, zvazit
méné omezujici prostfedky prevence padu a nastavit pfimérend
opatreni (opatieni ¢. 16)

Zajistit, aby Iéky pfipravoval a klientim vydaval jen zaméstnanec,
ktery je k tomu kompetentni (opatreni ¢. 24)

Zajistit dostatek zdravotnich sester na denni i no€ni sluzbé. Zajistit,
aby praci zdravotni sestry vykonaval vZidy pouze pracovnik s dosta-
tecnymi kvalifikaénimi predpoklady (opatreni €. 54)

Zajistit dostatecny pocet pracovnikll v socialnich sluzbach v pribéhu
nocni i denni sluzby (opatfeni ¢. 55)

Zajistovat v€asnou likvidaci inkontinenénich pomcek a udrzovat za-
fizeni Cisté (opatreni €. 2)

UmozZnovat klientdm pfistup do jidelny po cely den (opatieni ¢. 3)
Zvlastni pozornost vénovat prostredi pokoje klient(, ktefi jsou tr-
vale a prevazné leZici, a jejich zornému poli (opatreni ¢. 4)
Vyhodnocovat u kazdého klienta rizikové faktory a potfebu dohledu
a stanovit individudlIni reZim pobytu mimo zatizeni (opatfeni ¢. 5)
Zajistovat vsem klientdm, tedy i tém, ktefi nemohou ven sami, moz-
nost pravidelné pobyvat na ¢erstvém vzduchu (tj. v zasadé kazdy
den) a ¢init o tom zdznamy do dokumentace (opatfeni ¢. 8)
Disledné zaznamendvat vSechny projevy klientl vyjadfujici nesou-
hlas s pobytem v zafizeni a vyhodnocovat, zda se jednd o vdzné mi-
nény nesouhlas. V kladném pfipadé informovat soud (opatfeni ¢. 9)
Opatreni omezujici pohyb klientl pouzivat vyhradné v souladu

s pravni Upravou (opatfeni ¢. 12)

Vzidy evidovat uZiti opatreni omezujicich pohyb klientl (opatreni

¢. 14)

Vést vypovidajici dokumentaci uZiti prostredk( prevence padu
(opatreni ¢. 17)

U klientl individualné vyhodnocovat riziko padu a postranice pouzi-
vat, aZz pokud nelze pouzit méné omezujici prostfedek k ochrané
pred padem z lzka (opatreni ¢. 18)
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Vést autentickou dokumentaci, do které bude zaznamendno, z ja-
kého dlivodu a na jaky ¢asovy Usek [den/noc] bude mit klient po-
stranici nasazenou a kdo rozhodl| o nasazeni postranice (opatteni

¢. 19)

U klientl individualné vyhodnocovat riziko padu a volit vhodné pro-
stredky prevence padul (opatreni ¢. 20)

Vést autentickou dokumentaci, do které bude zaznamendno, z ja-
kého dlvodu a kdy bude mit klient fixacni pas nasazeny (opatreni
¢.21)

Zajistovat klientiim, ktefi jsou prostfedkem prevence padu ome-
zeni v pohybu, zvyseny dohled a mozZnost privolani pomoci (opat-
feni €. 22)

Pripravovat léky tak, aby bylo minimalizovano riziko chyby (opatfeni
¢. 23)

Vymezit si dostatecné mnoZstvi ¢asu na podavani léka. Léky poda-
vat dle doporuéenych postupll — zabranit michani lékd pfi jejich
drceni (opatreni €. 25)

Dusledné vyhodnocovat nutri¢ni stav klientll a nastavovat odpovi-
dajici intervenci u vsech klient(, u kterych je to tfeba (opatreni

¢. 26)

Zohledniovat malnutrici a jeji riziko v oSetfovatelskych planech a pla-
nech péce (opatreni ¢. 27)

Zajistovat pro dopomoc se stravovanim dostatek persondlu a ¢asu
(opatreni ¢. 28)

Zajistovat, aby podavani stravy probihalo distojnym zplsobem
(opatreni ¢. 29)

U klient( se syndromem demence vénovat zvySenou pozornost ma-
povani, zda nemaji depresi (opatreni ¢. 31)

Péci o klienta a pribéh jeho dne prizplsobovat stadiu demence
(opatreni ¢. 32)

Vzdélavat personal v oblasti specifik péce o lidi s demenci a jejich
potieb (opatreni €. 33)

Respektovat distojnost klientl a v maximalni mozné mire je zapojo-
vat do rozhodovani o kazdodennich zalezitostech. V oblastech,

ve kterych klientovi pokrocilé onemocnéni brani zcela autonomné
uplatriovat svoji vuli, zajiStovat management potfeb (opatreni ¢. 34)
Nastavovat denni rezim tak, aby respektoval princip normality a od-
razel individualni pfistup ke klientim (opatreni ¢. 35)

Zajistovat nabidku aktivit, ktera odpovida poctu klientt a jejich indi-
vidudlnim potrebam s dlirazem na specifika jejich zdravotniho stavu
(opatreni ¢. 36)

Vzdélavat a jednotné metodicky vést personal ve zvladani naroc-
ného chovani klientl s demenci. V ramci toho zahrnout mozné pro-
jevy tohoto chovani a plany péce zamérené na prevenci a nerestrik-
tivni feseni (opatreni ¢. 37)
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Projevy chovéani narocného na péci fadné dokumentovat (opatreni
¢. 38)

Zajistovat klientim hygienickou péci podle jejich individualnich po-
tfeb a prani, umoznit celkovou koupel nejméné dvakrat za 7 dn(
(opatreni ¢. 39)

Vymeénu inkontinencnich pomdcek pfizplsobovat potifebam klientd,
nikoliv provoznim potfebam zafizeni (opatteni ¢. 40)

Nastavovat mikéni rezim klientl tak, aby nedochazelo ke zbytec-
nému prohlubovani inkontinence a posilovani jejich zavislosti na za-
fizeni (opatreni €. 41)

Zajistovat moznost bezpecného ukladani véci klient(l a predchazet
jejich ztratam (opatfeni €. 42)

V pokojich s vice klienty vidy pouZivat pfi Ukonech intimni hygieny
a pri oSettovatelskych ukonech zasténu nebo jinou formu zastinéni
(opatreni ¢. 44)

Zajistovat funkéni signalizaéni zafizeni vsem klientdm, ktefi jsou

s ohledem na svuj stav schopni je ovladat, a realizovat systematicky
nacvik vyuzivani signalizace (opatfeni ¢. 45)

Umistovat signalizacni zafizeni tak, aby na né klienti dosahli z [iZka
(opatreni ¢. 46)

Na volani klient( vcas reagovat (opatreni ¢. 47)

Systematicky evidovat a vyhodnocovat pady klient( (opatreni €. 48)
Dusledné prehodnocovat rizika padd u jednotlivych klientl (opat-
feni ¢. 49)

Klienty opakované informovat o mozZnosti stéZovat si (opatreni
¢.52)

Soustavné edukovat personal o nezbytnosti chovat se ke klientlim

s respektem jako k dospélym lidem a netolerovat jakékoli ndznaky
nevhodného chovani (opatfeni €. 53)

Do 1 mésice °

Revidovat metodiku vdzné minéného nesouhlasu a uvést ji do praxe
zatizeni v€etné proskoleni personalu (opatfeni ¢. 10)

Zpracovat pravidla pro pouzivani OOPO v zatizeni (opatfeni €. 15)
Zavést standardizované sledovani a vyhodnocovani bolesti, zejména
u klientd, ktefi maji omezené komunikaéni schopnosti (opatreni

¢. 30)

Predlozit plan celkové sanace kvality péce v zafizeni (opatieni €. 56)

Do 3 mésicl .

Vybavit zafizeni prvky podporujicimi orientaci klient( v prostoru,
Case i osobach (opatrfeni €. 1)

Proskolit personal zafizeni v tématu pouzivani opatifeni omezujicich
pohyb (opatfeni ¢. 13)

Zajistit klientlim vhodny zpUsob uzamykani koupelen, a to na za-
kladé vyhodnoceni jejich individudlnich schopnosti (opatreni ¢. 43)
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e Revidovat stiznostni mechanismus, vytvofit metodicky postup
pro podavani stiznosti a o fungovani stiznostniho mechanismu edu-
kovat persondl i klienty (opatteni ¢. 50)

e Zridit schranky na stiznosti, které budou volné pristupné klientlim;
pobliz schranek umistit navod k podani stiznosti, a to i ve zjednodu-
Sené podobé (opatreni ¢. 51)
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