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HLAVNI MESTO PRAHA
MAGISTRAT HLAVNIHO MESTA PRAHY ||||\|||||||||\|||||||||H\|||||||\||||||\|||||\|||\|||||||||||H||||\
Ing. Martin Kubelka, Ph.D. MHMPXPMDWDBP

teditel Magistratu hlavniho mésta Prahy

Praha 11. srpna 2023

Vas dopis zn./ze dne: KVOP-26518/2023
C.j.: MHMP 1670251/2023

Pocet listit/ptiloh: 2/2

Vazeny pane zastupce vefejného ochrance prav,

po vyzadani si podrobnosti k provéteni situace reaguji na Vas dopis ze dne 21. 7. 2023
¢.j.. MHMP 1544607/2023, kdy Magistrat hlavniho mésta Prahy obdrzel Vasi Zpravu z navstévy
zafizeni — domov se zvlastnim rezimem po poskytovatele socialnich sluzeb Obecné prospésna
spolec¢nost Duistojnost, spolu s podnétem na kontrolu plnéni registracnich podminek zatizeni

socialnich sluzeb.
Na Magistrat hlavniho mésta Prahy se obracite jako na registrujici organ socialnich sluzeb.

Uvadite, ze ve dnech 28. inoraa 1. bfezna 2023 byla provedena systematicka navsté¢va domova
se zvlastnim rezimem. Zaméstnanci Kancelare shledali v zafizeni velké mnozstvi pochybeni,
na zakladé kterych dospéli k zavéru, Ze v zatizeni dochazi ke Spatnému zachazeni s klienty.
Pochybeni spocivalamj. v nedostatecném personalnim zajisténi, kdy naptiklad v pritbéhu noci
o 180 klientl zavislych na péci pecuji pouze 2 az 3 pracovnici v socidlnich sluzbach a zadny
zdravotnik.

Vzhledem k velkému mnozstvi shledanych pochybeni v poskytovani péce povazujete za mozné,
Ze zafizeni jiz nemusi spliiovat registracni podminky ve smyslu ustanoveni § 79 odst. 1 pism. b)
a f) zékona o socidlnich sluzbach a davate proto ke zvazeni, zda dané zatizeni nezaradit do planu
kontrol.

Personalnim zabezpecenim sluzeb se ve Vasi Zprave vénuje bod ¢islo 30 — Personalni zajisténi,
kde je v opatieni ¢. 54 a ¢. 55 doporuceno bezodkladné zajistit dostatek zdravotnich sester na
denni i no¢ni sluzbu a zajistit dostatecny pocet pracovnikli v socialnich sluzbach na noc¢ni i denni
sluzbu.

K vyse uvedenému si dovolujeme doplnit zjisténi MHMP (souvislosti znamé MHMP)

Kontrola registra¢nich podminek byla u tohoto poskytovatele Obecné prospésna spolecnost
Distojnost v misté poskytovani sluzby provedena naposledy 27. 1. 2022.

Odbor inspekce socialnich sluzeb MPSV piedtim provedl na zakladé podnétu Policie CR u této
socialni sluzby dne 8. — 10. 6. 2021 neohlasenou inspekci poskytovani socialnich sluzeb.
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Po provedené inspekci MPSV sdélilo, Ze béhem mistniho Setfeni bylo zjisténo, zZe realny pocet
pracovnikil v socidlni sluzbé neni pfiméteny druhu poskytované socialni sluzby, jeji kapacite*
a potfebam osob, kterym je poskytovana.

Na zaklad¢ tohoto podnétu, doruc¢enéhona MHMP dne 1. 11.2021, MHMP provedlo dne 27. 1.
2022 neohlasenou kontroluplnéniregistra¢nich podminek podle § 82aodst. 1 zakona o socidlnich
sluzbach.

V ramci kontroly registracnich podminek bylo shledano, ze v dobé& neohlasené kontroly dne 27.
1.2022 v polednich hodinach bylo ptitomno pfi poskytovani socidlni sluzby domovy pro seniory
s identifikatorem 2285571 (kapacita 48 [izek) a domovy se zvlastnim rezimem s identifikatorem
6131670 (kapacita 111 luzek) celkem 11 pracovniki v socialnich sluzbach podle § 116 odst. 1
pism. a) zakona o socialnich sluzbach 2 pracovnici v socialnich sluzbach podle § 116 odst. 1
pism. b) zakona o socidlnich sluzbach 2 socialni pracovnici podle § 110 zakona o socialnich
sluzbach a 6 zdravotnickych pracovniki podle § 115 odst. 1 pism. ¢) zakona o socidlnich
sluzbach.

V ptedlozeném seznamu pracovnikli u obou sluzeb bylo uvedeno, ze sluzby poskytuje
45 pracovniki, z toho jsou 2 pracovnici zafazeni jako socialni pracovnik podle § 110 ZSS, 28
pracovnikl je zafazeno jako pracovnik v socidlnich sluzbach podle § 116 ZSS pism. a), 2
pracovnici jsou zatfazeni jako pracovnik v socialnich sluzbach podle § 116 ZSS pism.b) a 13
pracovnikl je zafazeno jako zdravotnicky pracovnik podle § 115 odst. 1 pism. ¢) ZSS, z toho je
u 1 pracovnika uvedena matetska dovolena. VSichni pracovnici sluzby spliiovali podminku
odborné zpusobilosti nebo dosud neuplynula doba pro absolvovani kvalifikacniho kurzu do 18
meésict od nastupu do zaméstnani v souladu s ustanovenim § 116 odst. 7 ZSS. Jmenny seznam
pracovnikti souhlasil s popisem personalniho zabezpec€eni sluzby, tzv. personalnim schématem
poskytované sluzby,

Persondlni standard v poskytovani socidlnich sluzeb nebyl Ministerstvem prace a socidlnich véci
CR doposud stanoven, minimalni poéet pracovnikii nebo uvazki na pracovni pozici socialni
pracovnik, pracovnik v socidlnich sluzbach nebo zdravotnicky pracovnik na urc€ity pocet klienti
sluzby neni doposud konkretizovan, nebylo mozno vymahateln¢ konstatovat, zda je personalni
zabezpeceni dostate¢né nebo nikoliv.

Pocet pracovnikli zabezpecujicich provoz obou zminénych registrovanych sluzeb pravidelné
monitorujeme pii povinném hlaseni personalnich zmén za mésic, ve kterém k personalni zmeéné
doslo, ato v souladu s § 82 odst. 1 zdkona o socialnich sluzbach. téchto hlaseni vyplyva, Ze se
poskytovatel dlouhodobé potyka s velkou fluktuaci pracovnikil, a zfejmée také s vys$i nemocnosti
personalu.

V mésicnim hlaseni k datu 30. 6. 2023 pracovali v socialni sluzbé domovy pro seniory
s identifikatorem 2285571 (kapacita 48 lazek) na ivazek 0,3 a v socidlni sluzbé domovy se
zvlastnim rezimem s identifikatorem 6131670 (kapacita 111 lazek) na tvazek 0,7 celkem 1
socialnipracovnik, 28 pracovnikil v socialnichsluzbach podle§ 116 odst. 1 pism. a), 3 pracovnici
podle § 116 odst. 1 pism. b) a 12 zdravotnickych pracovnikii, z toho 5 na dohodu o provedeni
prace, celkem 44 pracovniki.

Kopie tabulek personalniho zabezpeceni Vam zasilame v pfiloze.
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Megsi¢ni hlaseni personalnich zmén za mésic ¢ervenec o¢ekavame v terminu do 15. 8. 2023.

Prouplnosta Vasiinformaci dodavame, ze jsme najate loniského roku rovnéz poskytovali o tomto
zatizeni sdéleni na zéklad¢ vyzvy Policie CR.

Zaslani Zpravy z ndvstévy zafizeni — domov se zvlastnim rezZimem poskytovatele socialnich
sluzeb Obecné prospésna spolecnost Dilistojnost se zjisténymi poznatky vitdme, prestoze jeji
zaveéry vnimame jako znepokojivé. Na Vase doporuceni zatfazujeme tohoto zafizeni tedy
opétovné do planu kontrol.

Z Vasi zpravy vyplyva rovnéz stanoveni ¢asového ramce pro opatieni k naprave, kontrolu
budeme sméfovat na 1. pololeti 2024.

Rovnéz dodavame, Ze od doby zmény sidla Obecné prospésné spolecnosti Dlistojnost ze
Zlinského kraje do Prahy jsme ve véci tohoto zafizeni v kontaktu a spoluprédci i s
Moravskoslezskym krajem, kde se zafizeni nachazi. A to z divodunejen oblasti socialni ¢asti
sluzby, ale i zajiSténi zdravotni péce v pobytové socidlni sluzbé.

Na zavér Vas chceme ubezpecit, Ze danou organizaci a situaci v ni budeme nadale aktivn¢
monitorovata zaroven budeme prostiednictvim odborusocialnich véci Magistratu hlavniho mésta
Prahy do 10 dnii od odeslani této zpravy informovat kolegy z Moravskoslezského kraje o nasi

komunikaci a jejich zavérech.

S pozdravem

Ing. Martin Kubelka, Ph.D.
feditel Magistratu hlavniho mésta Prahy
podepsano elektronicky

Vézeny pan

JUDr. Vit Alexander Schorm
zastupce verejného ochrance prav
Udolni 39

602 00 Brno

ID datové schranky: jz5adky



Piilohy:
1. Jmenny seznam pracovniki k 30. 6.2023 - domovy pro seniory s identifikatorem 2285571

2. Jmenny seznam pracovnikiik 30. 6. 2023 — domovy se zvlaStnim reZimem s identifikatorem
6131670
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